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Forord

NOKUTs arsrapport for 2012 og arsplan for 2013 er strukturert etter virksomhetsmalene for NOKUT
gitt av Kunnskapsdepartementet. Dokumentet er skrevet med tanke pé at det skal fungere som
grunnlagsdokument bade for departementets etatsstyring av NOKUT og for NOKUTs interne
virksomhetsstyring. Som vedlegg til dokumentet folger NOKUTs budsjettforslag for 2014-16.

Dokumentet ble vedtatt av NOKUTs styre 28. februar 2013.

Oslo, 11. mars 2013
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Terje Morland
Direktor



1 Innledning

1.1  Overordnede fgringer
NOKUT opererer med hjemmel ilov om universiteter og hoyskoler,lov om fagskoleutdanning og
forskrift om kvalitet i hoyere utdanning(NOKUT-forskriften).

De overordnede foringene som ligger til grunn fordenne arsrapporten og arsplanenstar i:

1. NOKUTs strategiplan 2010-14 med tilherende strategiske dokumenter (organisasjonsstrategi
2011-14, langtidsplan for tematiske prioriteringer 2012 14 og langtidplan for utvikling av
omradet godkjenning av utenlandsk utdanning 2012 14)

2. Kunnskapsdepartementets tildelingsbrevfor 2012 og 2013.

Strategiplanen og departementets tildelingsbrev angir de sammevirksomhetsmalene for NOKUT".
Malene er avledet av NOKUTSs formalsparagraf iuniversitets- og hayskoleloven. Departementet
konkretiserer i tildelingsbrevet ogsa hvilke styrngsparametere NOKUT vil bli fulgt opp pa. NOKUTs
interne virksomhetsstyring skjer med utgangspunkt i de sammestyringsparameterne med noen mindre
modifikasjoner.

I den interne styringen har NOKUT i tillegg sterkt fokus pa oppfelging av strategiplanens seks
hovedstrategier for videreutvikling av NOKUT. Vi definerer hvert ar sarskilte utviklingsprosjekter
som skal bringe oss videre iforhold til utviklingsmélene.

Mal og styringsparametere:

M3l 1: NOKUT skal bidra til & sikre at kvaliteten i norsk heyere utdanning og fagskoleutdanning
tilfredsstiller nasjonale standarder

e Antall vedtak og saksbehandlingstid
e Antall vedtak opphevet av NOKUTs klagenennd
e Tilbakemeldinger pa brukerundersokelser

Mal 2: NOKUT skal stimulere til gkt kvalitet i utdanningen ved norske universiteter, hayskoler og
fagskoler

e Antall vedtak og saksbehandlingstid innen alle NOKUTs virksomhetsomrader

e Antall arrangerte konferanser og andre meteplasser for sektorenom akkreditering og
kvalitetssikring, godkjenning av fagskoleutdanning og generell godkjenning av utenlandsk
utdanning

e Publiserte artikler, utredninger og analyser innenfor NOKUTSs ansvarsomrade

M3l 3: NOKUT skal bidra til at personer med utenlandsk utdanning far vurdert denne i forhold til
norsk utdanning, og at arbeidsgivere og leresteder far korrekt iformasjon om utenlandsk kompetanse

e Antall vedtak og saksbehandlingstid
e Antall vedtak opphevet av NOKUTs klagenemnd
e Tilbakemeldinger pa brukerundersokelser

! Det er teknisk forskjell i og med at vi i strategiplanen har fire mél, mens departementet opererer med fem. Dette kommer avta
departementet har splittet opp det siste malet i strategiplanen.



M3l 4a: Samfunnet skal ha tillit til at kvaliteten p& NOKUTs arbeid holder internasjonal standard

e Kuvalitetssikring av egen virksombhet i forhold til internasjonale standarder og retningslinjer
e Ekstern informasjon og samfunnskontakt

M3l 4b: NOKUT skal ha en personal- og ekonomiforvaltning som sikrer effektiv utnyttelse av
ressursene

e Avvik ved gjennomfoering av budsjett

e Sekning til ledige stillinger

e Kompetansemaling

e Arbeidsmilje, herunder bl.a. sykefravaersprosent

Hovedstrategier for videreutvikling av NOKUT
For 4 gke NOKUTs bidrag til samfunnet pé de forannevnte mélomridene angir strategiplanen seks
hovedstrategier for videreutvikling av virksomheten. Kortversjonen er at NOKUT skal:

e Legge mer vekt pé a stimulere kvalitetsutviklingen ved institusjonene

e Vere mer helhetlig, effektiv og mélrettet i tilsynsarbeidet

e Styrke rollen som helhetlig kompetansesenter for godkjenning av utenlandsk utdanning
e (i bedre informasjon og service til brukerne

e Styrke dialogen med sektor og samfunn

e Videreutvikle en profesjonell og helhetlig organisasjon

Som supplement til strategiplanen har NOKUT utviklet mer detaljerte langtidsplaner som mer detaljert
trekker opp retningen for utviklingen av virksomheten.



2 Generell tilstandsrapport

2.1 @konomistatus

2012 ble et spesielt krevende &r for NOKUT. Med den bevilgningen Stortinget hadde stilt til
disposisjon var vi nedt til & planlegge aret med & legge seknader om akkreditering og godkjenning i ke
i pavente av kapasitet og midler til & kunne betale sakkyndige. Dette skjedde samtidig med at
prognosene tydet pa fortsatt sterk vekst i antall seknader om utenlandsk utdanning. I tillegg var vi i
startfasen av planarbeidet for nytt saksbehandlingssystem og andre IKT-investeringer.

En midlertidig styrking av budsjettrammen pa 4 mill. kr. i lapet av 2012 og en permanent styrking av
budsjettrammen pa 10 mill. kr vedtatt ved stortingsbehandlingen av Prop 1 S (2012-13), har medfert at
NOKUT har kunnet gke kapasiteten til seknadsbehandling. Dermed kan vi pé kort sikt unngé
ytterligere okning i restansene. Det ble ogsé mulig & starte opp et tilsynsprogram for eksisterende
studier og komme i gang med planleggingen av et flerérig prosjekt for IKT-investering.

Som forklart i budsjettforslaget for 2014-16 av 28.11.2012, er problemet imidlertid at styrkingen for
2013 er under halvparten av det NOKUT har beregnet at virksomheten vil trenge for & viderefore disse
aktivitetene 1 2014. I tillegg mé det pga. arbeidsinnvandringen legges til grunn kraftig vekst i antall
seknader om godkjenning av utenlandsk utdanning i de kommende &rene. Her forventes dessverre
betydelig okning i saksbehandlingstiden allerede i 2013. De gkonomiske behovene framover er
beregnet med utgangspunkt i at IKT-prosjektet skal bringe NOKUT fra papirbasert til elektronisk
saksbehandling i lopet av perioden 2013-15. I budsjettforslaget har vi for evrig lagt til grunn det
ressursbehovet som minimum ma péregnes for & drive NOKUTs kjernevirksomhet forsvarlig i trad
med fastsatte krav i lov og forskrifter parallelt med at IKT-loftet pagar.

Konsekvensen av utilstrekkelig bevilgning for 2014 vil vere stopp/utsettelse av IKT-prosjektet og
tilsyn med eksisterende virksomhet, samt at saksbehandlingstiden for godkjenning av utenlandsk
utdanning kan komme over Lisboa-konvensjonens maksimalgrense pé fire maneder. En

utsettelse av IKT-prosjektet vil veere spesielt uheldig da dette prosjektet er grunnlag for at NOKUT i
framtiden kan yte bedre og mer effektive tjenester overfor brukerne i trdd med Regjeringens
malsettinger.

2.2 Aktivitetsstatus

2.2.1 Saksbehandling og andre Igpende oppgaver

Pé utenlandsomrédet har ettersperselen etter NOKUTs tjenester okt kraftig de siste &rene. Det gjelder
bade pagangen av sgknader til var egen godkjenningsordning og saksmengden i forhold til
informasjon og radgivning. I 2012 mottok NOKUT til sammen 5125 sgknader om generell
godkjenning. Sammenliknet med 2011 utgjer dette en ekning pa hele 17,6 %. NOKUT
ferdigbehandlet 4414 sgknader, en gkning pa 11,0 % i forhold til 2011. Selv med en betydelig gkning i
antall ferdigbehandlede saker, har restansen gkt i lopet av aret. For 2013 forventer vi en gkning i
saksmengden péd om lag 15 %. Finanskrise utenlands kombinert med lav arbeidsledighet og gode
arbeidsvilkar i Norge er hovedforklaringen. At NOKUTs godkjenningsordning blir stadig bedre kjent 1
samfunnet, bidrar ogsa.

Nér det gjelder tilsyn med norsk utdanning ser antall seknader om etablering av nye utdanninger ut til
a ha stabilisert seg de siste arene. Det arlige seknadstallet ligger p& rundt 100 for fagskoleutdanning og
50-60 for hayere utdanning. Etter at en del seknader matte legges i ke varen 2012, har vi ved hjelp av
tilleggsbevilgningen vi fikk sommeren 2012 klart & komme ajour igjen. For 2013 forventer vi at
aktivitetsnivéet i seknadsbehandlingen samlet sett blir omtrent som i 2012. Med tilleggsbevilgningen
ble det i tillegg mulig a forlenge pilotprosjektet for & utvikle det nye trinnvise tilsynet med



eksisterende studier til ogsé & omfatte de store institusjonene. Som forklart i budsjettforslaget star dette
programmet imidlertid i fare for & matte avsluttes for det er ferdig i 2014. Utfordringen pé tilsynsfeltet
forsterkes av at vi i lepet av 2013 forventer flere seknader om institusjonsakkreditering og
godkjenning av fagomrade samtidig som seksérssyklusen i evalueringene av kvalitetssikringssystemer
maé overholdes.

Ogsé innen utredning og analyse har det veert hay aktivitet. Det er publisert seks rapporter i tillegg til
at noen kortere analyser utarbeidet til internt bruk ble gjort offentlig. Mélet med NOKUTs utredninger
og analyser er & belyse utfordringer knyttet til utdanningskvalitet slik at det kan anspore til systematisk
forbedringsarbeid i sektoren. Serlig to av rapportene publisert i 2012, hhv. om FoU-basert
profesjonsutdanning, og om studenter og lereres oppfatninger om kvalitet i hoyere utdanning
(oppfelging av NOKUTs kvalitetsbarometer), har generert mye ekstern oppmerksomhet og diskusjon 1
sektoren. [ 2013 legger NOKUT opp til en omtrent samme nivé pé analyseaktiviteten, men med en
viss dreining mot bruk av data i NOKUT-portalen i DBH.

En viktig del av NOKUTs lopende virksomhet er kontaktarbeidet med sektorene vi betjener. Dette er
et mindre synlig, men sentralt element i arbeidet med & bidra til & sikre og utvikle kvalitet. Gjennom
2012 er kontaktarbeidet trappet opp. I tillegg til de tre NOKUT-konferansene, som alle trekker flere
hundre deltakere, dreier dette seg om meter pé bade strategiske og operative niva og deltakelse pa
sentrale konferanser/arrangementer. NOKUT legger vekt pa at bade ledelse og evrige medarbeidere
skal bidra med informasjon og veiledning pé eksterne arrangementer, bade pé eget initiativ og som
respons pé invitasjoner. 1 2013 vil vi ogsa prioritere & trappe opp kontakt- og mediearbeidet rettet mot
arbeidslivet og det generelle samfunn. Dette vil bli gjort bl.a. med utgangspunkt jubileumskonferansen
om utdanning og arbeidsliv og i tilknytning til arbeidet med den nasjonale studentundersgkelsen.

2.2.2 Utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert &r noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten. Disse
tiltakene er forankret i NOKUTs strategiske plan og representerer storre loft utover det normale
forbedringsarbeidet som skjer lapende. Noen av utviklingsprosjektene kan ogsa vare resultat av
oppdrag fra departementet. Her presenteres kort de viktigste prosjektene i 2012. For fullstendig
oversikt vises det til kapittel 3.

Innspill om ny tilsynsmodell for hgyere utdanning og nasjonal strategi

Gjennom hele 2012 arbeidet NOKUT systematisk med & gjennomga ti ars erfaringer med
Kvalitetsreformen og NOKUTSs egen virksomhet. Hovedintensjonen med arbeidet var & vurdere behov
for endringer i NOKUTs virkemidler, slik at NOKUT pa best mulig mate, og innenfor en realistisk
ressursramme, kan bidra til & sikre og utvikle utdanningskvalitet i den nesten tiarsperioden. Tidlig i
arbeidet ble det imidlertid klart at endringer i NOKUTs egne virkemidler ikke ber behandles isolert,
men sees i sammenheng med andre akterers arbeid med utdanningskvalitet. Gjennomgangen resulterte
derfor i et innspill til Kunnskapsdepartementet som bade inneholder forslag om en helhetlig nasjonal
strategi for satsning pa utdanningskvalitet og ny modell for tilsyn med heyere utdanning. NOKUT
avventer tilbakemelding fra departementet om videre arbeid.

Selvevaluering i forkant av ENQA-evaluering

NOKUT ferdigstilte vinteren 2013 en selvevalueringsrapport om virksomheten knyttet til norsk heyere
utdanning. Selvevalueringen dokumenterer NOKUTs etterlevelse av European Standards and
Guidelines (ESG) og er grunnlag for en ekstern evaluering varen 2013. En slik evaluering kreves hvert



femte ar for at NOKUT skal kunne opprettholde sitt medlemskap i ENQA (the European Association
for Quality Assurance in Higher Education).

Lansering av NOKUT-portalen i DBH

NOKUT-portalen ble ferdigstilt og lansert véren 2012 i forbindelse med NOKUTs arlige konferanse
for hgyere utdanning. Portalen inneholder et sett av indikatorer som belyser utdanningskvalitet.
Indikatorer for kvalitet i utdanning og forskning er gjort lett tilgjengelige pa studieprogramniva i
DBH. NOKUT-portalen skal bidra til en bedre utnyttelse av data i DBH, og vil vere til nytte for
institusjonene, studentene, Kunnskapsdepartementet, NOKUT, arbeidslivet og andre akterer.

Langtidsplan for utviklingen av omradet utenlandsk utdanning

NOKUT ferdigstilte 1 2012 en langtidsplan som trekker opp retningen for den videre utviklingen av
NOKUT som kompetansesenter for utenlandsk utdanning. Behovet for en slik plan kommer av den
kraftige og vedvarende veksten bade i saksvolum og nye oppgaver som feltet har opplevd gjennom
flere &r. Samling av dagens ressurser og kompetanse i en ny og sterre avdeling er basis for lgftene som
skal gjennomferes i langtidsplanen. Omorganiseringen gjennomferes vinteren 2013.

Godkjenning av hgyere utenl. utdanning for personer med mangelfull dokumentasjon
NOKUT har pé oppdrag av Kunnskapsdepartementet gjennomfort et pilotprosjekt om godkjenning av
utdannelsen til flyktninger og andre med mangelfull dokumentasjon. Prosjektet ble avsluttet vinteren
2013 med en rapport der NOKUT foreslar en permanent ordning der NOKUT bruker sakkyndige til &
sannsynliggjere utdanningene som ikke kan dokumenteres. NOKUT har beregnet at en slik ordning
kan fa et volum pa 250 personer i aret.

IKT -strategi

Det ble i 2012 utarbeidet en IKT-strategi som inneholder mélbilde, satsingsomrader og tiltak for
perioden 2012 — 2015. Strategien vil bli fulgt opp gjennom etablering av et flerdrig IKT-prosjekt med
oppstart i 2013. Kjernen i IKT-prosjektet vil vaere utvikling av nytt helelektronisk
saksbehandlingssystem og samhandlingsportal, men det inkluderer ogsé oppgradering av basal IKT-
infrastruktur og innfering av ny driftslesning.

12013 prioriterer NOKUT 11 utviklingsprosjekter, hvorav mange er oppfelginger eller videreferinger
av tidligere prosjekter. Disse er:

e Oppfolging av innspillet om ny tilsynsmodell for heyere utdanning og nasjonal strategi

e Ekstern ENQA-evaluering av NOKUTs virksomhet

e Utarbeidelse av ny forskrift for tilsyn med fagskoleutdanning

e Utvidelse og ferdigstilling av pilotprosjektet om tilsyn med eksisterende virksomhet

e Etablering av nasjonal studentundersegkelse og ny nettportal

e Utvidelse av ordningen med Sentre for fremragende utdanning til alle fagomréder

e Omorganisering og videre oppfelging av langtidsplanen for utlandsfeltet

e Styrking av samfunnskontakten med utgangspunkt bl.a. i jubileumskonferansen 2013

e Totalomlegging av NOKUTs nettsider

e Igangsetting av arbeidet med ny IKT-infrastruktur og samhandlingsportal

e Valg av og flytting til nye kontorlokaler fra 2014

Utviklingsprosjektene for 2013 er omtalt i kapittel 4.



2.2.3 Status for oppfelgingen av den strategiske planen

I sitt siste styremgte foretok det avtroppende styret en gjennomgang av status for oppfelgingen av
strategiplanen for 2012-14. Gjennomgangen ble foretatt med utgangspunkt i NOKUTs seks
hovedstrategier og en generell vurdering av NOKUTs omdemme som kontroller og "utviklingsagent”.
Hovedinntrykket var at NOKUT er pa god vei. Store tiltak er enten allerede gjennomfort eller i ferd
med & bli det pé alle seks hovedomréder i strategien. Likevel er inntrykket at det blir stadig
vanskeligere & finne ressurser til & fylle hele mandatet. Spesielt kan det stilles spersmal ved om
NOKUT har tilstrekkelig ressurser og virkemidler til & fylle rollen som “utviklingsagent” for sektoren
som helhet. Dette henger dels sammen med kraftig seknadsvekst og den totale ressurssituasjonen. Men
den viktigste forklaringen er at NOKUT gjennom lov og forskrift tvinges til & prioritere kontroll ut fra
minimumskrav, og i praksis i forste rekke ved de mindre institusjonene. NOKUTs oppmerksomhet om
institusjonene med de sterste studentmassene blir derfor beskjeden. Dette er n&ermere omtalt i
NOKUTs innspillet om ny tilsynsmodell og behovet for en nasjonal strategi for kvalitet 1 hayere
utdanning og fagskoleutdanning.

Nér det gjelder hva NOKUT selv kan gjere av justeringer i den resterende del av strategiperioden,
(2013 og 14) var det en hovedkonklusjon i gjennomgangen at det vil vere fornuftig a fortsette & trappe
opp det indirekte pavirkningsarbeidet gjennom styrket informasjon og dialog generelt, og med
universitetene spesielt. Suksess 1 dette pavirkningsarbeidet avhenger av det er tuftet pé et godt
faktagrunnlag med gode analyser som oppleves som relevante av institusjonslederne. NOKUTs
gjennomslagskraft avhenger ogsé av tilstrekkelig synlighet og omdemme i samfunnet generelt. Det
betyr at NOKUT generelt ber prioritere kommunikasjonsarbeidet opp. Et malrettet
kommunikasjonsarbeid vil ogsa kreve mer informasjon om hvordan sektor og samfunn opplever
NOKUT gjennom omdemmeanalyser som ber komme i tillegg til eksisterende brukeranalyser. Blant
annet pa denne bakgrunn har NOKUT lagt opp til en betydelig styrking av arbeidet med
kommunikasjon og samfunnskontakt i 2013.

2.3 Styrets vurdering av eget arbeid

Styret hadde 1 2012 seks samlinger, hvorav to med overnatting. P& samlingene er det avholdt seks
styremgter, ett heldagsseminar, tre miniseminarer, samt besgk ved to heyere utdanningsinstitusjoner
(UiB og HiB). Seminarvirksomheten var i 2012 i hovedsak knyttet til arbeidet med ny tilsynsmodell
for hgyere utdanning, som til slutt resulterte i innspill til departementet bade om ny tilsynsmodell og
behov for en helhetlig strategi for heyere utdanning og fagskoleutdanning. I tillegg var utviklingen i
fagskolesektoren og NOKUTs rolle pa dette feltet tema pa ett av miniseminarene.

NOKUTSs styrer har de siste drene suksessivt redusert tidsbruken knyttet til behandling av enkeltsaker
til fordel for overordnede strategiske saker. Dette arbeidet fortsatte i 2012. Administrasjonen legger
opp til tydelig strukturerte, prosessuelle forlep der strategiske saker som regel behandles i flere
omganger. Seminarvirksomheten nevnt over er et eksempel pé det. Flere saker starter i seminars form
for de kommer tilbake til styret som ordinzre saker.

Styrets tilsynsrolle med administrasjonen har i 2012 vert godt ivaretatt gjennom rapportering og
informasjon i styremetene. Det har veert mye oppmerksomhet om NOKUTSs krevende gkonomiske
situasjon med kraftig vekst i saksmengden parallelt med at det er behov for & investere 1 nytt
saksbehandlingssystem.

Styret har for evrig vert tilfreds med godt niva pé saksfremleggene, og samarbeidet mellom styre og
administrasjon har fungert godt. Direkter og styreleder har utover styremeotene hatt jevnlige
mgeter/kontakt om lepende saker av strategisk betydning.

Det nye styret vil 1 2013, utover tilsynsrollen knyttet til drift og utviklingsoppgaver, ha serlig
oppmerksombhet pa to overordnede problemstillinger. For det forste er det pa kort sikt helt avgjerende



for NOKUTs drift og utvikling & sikre den nedvendige finansieringen og kapasiteten til bade
kjernevirksomheten og IKT-investeringene. For det andre vil styret starte et arbeid med a videreutvikle
og tydeliggjore NOKUTs rolle i samfunnet. Dette arbeidet vil kunne munne ut i et forslag til
tydeliggjoring av NOKUTs mandat og malstruktur og felges opp i et strategiarbeid 1 2014.
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3 Rapport for 2012

3.1 Norsk utdanning - kvalitetssikring (tilsynsvirksomheten)
Virksomhetsmal 1: NOKUT skal bidra til d sikre at kvaliteten i norsk hayere utdanning og
fagskoleutdanning tilfredsstiller nasjonale standarder

NOKUT benytter folgende tilsynsformer: Institusjonsakkreditering, godkjenning av fagomradr,
evaluering/godkjenning av institusjonenes kvalitetssikringssystemer, akkreditering/godkjenning av
nye utdanningstilbud og tilsyn med etablert utdanning.

NOKUTs tilsyn har bade kontroll og utvikling som formal. Tilsynet er en kontroll med lerestedenes
interne kvalitetssikring av utdanningsvirksomheten og med at deres utdanninger tilfredsstiller
nasjonale kvalitetsstandarder. I det kontrollorienterte tilsynet med eksisterende virksomhet legges det
inn betydelig tid til dialog med larestedene. I tilsynsapportene folges faglige vurderinger ofte opp
med rad til leerestedene om hvordan de kan videreutvikle utdanningskvaliteten og kvalitetsarbeidet.

Tilsynet er i basert pa sakkyndig vurdering som grunnlag for vedtak med stor betydning for lerestedet.
12012 ble det benyttet ca. 200 sakkyndige i gjennomferingen av tilsynsaktivitetene.

Strategier for videreutvikling av feltet: NOKUTs seks hovedstrategier gir retning for utviklingen av
tilsynsfeltet framover. I 2012 har tilsynsarbeidet lagt serlig vektpa mer helhetlig, malrettet og effektivt
tilsyn, okt vekt pd a stimulere kvalitetsutviklingog bedre brukerservice. For gvrig vises det til
langtidsplan for tematiske prioriteringer 2012-2014. Denne planen gir blant annet strategiske foringer
for tilsyn med eksisterende virksomhet.

Resultatmal pa feltet: Med utgangspunkt i departementets styringsparametere settes det
mal/prognose for forventet antall vedtak for de ulike tilsynsformene, samt for saksbehandlingstid,
brukertilfredshet og antall saker som omgjoes av klagenemnda. I tillegg er det et mal & gjennomfore
prioriterte utviklingsprosjekter etter oppsatt plan.Sist, men ikke minst, er det viktig at NOKUT selv
innhenter opplysninger som kan si noe om konsistens i saksbehandlingen.

Kapittelets struktur: I dette kapittelet omtales ferst prioriterte utviklingsprosjekter pa omradet i
2012. Deretter folger rapport for den lopende virksomheten med tilsyn av hhv heyere utdanning og
fagskoleutdanning. Til slutt kommenteres kvalitet og effektivitet i sksbehandling og brukerservice.

3.1.1 Prioriterte utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert &r noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten. Disse
tiltakene er forankret i strategiplanen og representerer storre loft utover det normale
forbedringsarbeidet som forventes & skje lopende i avdelingene. Det er gjennomfort folgende
utviklingsprosjekter pa feltet i 2012:

Ny tilsynsmodell og behov for nasjonal strategi— innspill til Kunnskapsdepartementet
I desember 2012 sendte NOKUT et innspil til Kunnskapsdepartementet med forslag om nasjonal
strategi for satsning pa utdanningskvalitet og ny modell for tilsyn med heyere utdanning. Innspillet er
resultat av en gjennomgang av ti ar med erfaringer fra Kvalitetsreformen og NOKUTs virksombhet.

Hovedintensjonen med arbeidetvar & vurdere behov for endringer i NOKUTs virkemidler, slik at
NOKUT pa best mulig mate og innenfor en realistisk ressursramme, kan bidra til & sikre og utvikle
utdanningskvalitet i den nesten tiarsperioden. Tidlig i arbeidet bé det klart at endringer i NOKUTs
egne virkemidler métte ses i sammenheng med andre akterers arbeid med utdanningskvalitet.



Derfor inneholder innspillet bade forslag til ny tilsynsmodell og forslag om at det ma utarbeides en
helhetlig nasjonal strategi for satsning pa utdanningskvalitet. En slik strategi ber angi ambisjoner og
trekke opp retningen for arbeidet med & styrke kvaliteten i norsk heyere utdanning og
fagskoleutdanning de kommende arene, for eksempel gjennom en egen stortingsmelding.

Naér det gjelder tilsynsmodellen har NOKUT foreslatt justeringer som skal bidra til at:

- Institusjonenes kvalitetsarbeid dreies ytterlige mot kvalitet og relevans pé studentenes
leeringsutbytte

- Institusjonenes ansvar for & sikre kvaliteten loftes fram gjennom eksplisitt fokus pa
ivaretakelse av egne fullmakter

- Institusjonene setter seg hoye og realistiske ambisjoner, og utvikler gode virkemidler, for &
fremme utdanningskvalitet

- NOKUTSs oppmerksombhet dreies fra akkreditering av nye utdanninger til tilsyn med
eksisterende utdanning, og at institusjonene med mange studenter far mer oppmerksomhet

- NOKUTs ressurser brukes mer effektivt

Hovedtrekkene i forslag til justert tilsynsmodell kan oppsummeres i fire punkter:

- Institusjonene kan oppné selvakkrediteringsrett pa et gitt niva etter & ha fétt akkreditert et visst
antall enkeltstudier

- NOKUT skal fortsatt akkrediterer studier hayskolene selv ikke kan akkreditere

- Nytt hovedvirkemiddel er periodiske evalueringer hvert attende &r med mulighet for
oppfolging etter to ar. Hovedfokus er pa studentenes leringsutbytte og forvaltning av
selvakkrediteringsrett. Evalueringene gjennomfores pé ulik mate for institusjoner med og uten
rett til & akkreditere studier.

- NOKUT skal fortsatt nér som helst kunne fore tilsyn med enkeltstudier ved alle institusjonene.

For gvrig viser vi til rapporten med innspillet som ble oversendt departementet ved arsskiftet.

Arbeidet med innspillet foregikk gjennom hele 2012, og NOKUT hadde utstrakt kontakt med sektoren
gjennom mgter og presentasjoner pa ulikt nivd med KD, UHR, NPH og NSO. I tillegg ble det som en

del av NOKUTs arbeid med & styrke kontakten med universitetene, jf. kap. 3.4.1, avholdt kontaktmete
med prorektorene og studiedirektorene for de dtte universitetene. Dessuten er det holdt presentasjoner

for noen ledergrupper og personalseminarer ved enkeltinstitusjoner.

NOKUT vil arbeide videre med sentrale elementer i innspillet i 2013, se kap. 4.1.1.

Tilsyn med eksisterende virksomhet - pilotprosjekt

12011 startet et pilotprosjekt for & utpreve ny modell for tilsyn med eksisterende virksomhet for den
etableres som en permanent metode. Dette er av betydning av hensyn til konsistens og forutsigbarhet
for involverte parter. I lopet av 2012 fikk NOKUT noe erfaring fra de to ferste trinnene i prosessen:
kartlegging av potensielle tilsynsobjekter og redegjorelse. Utvalget av tilsynsobjekter bade i
fagskoleutdanning og heyere utdanning var sépass smalt at pilotprosjektet med utpreving av ny
tilsynsmodell fortsetter fram til hosten 2014. Ved utvidelse av utprevingen vil det bli lagt vekt pé at
det gis god tid (5 méneder) til at lerestedene kan rette opp avvik og utvikle kvaliteten for NOKUT
eventuelt iverksetter full revidering

Revidering av seks tilbud i heyere utdanning og sju fagskoletilbud ble styrebehandlet i september
2012. Selve revideringen inngar som en del av den lopende virksomheten. Resultatene er beskrevet i
hhv kap 3.1.2 0g 3.1.3
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Ny kartlegging av potensielle tilsynsobjekter: For heyere utdanning og fagskoleutdanning ble
pilotprosjektet 1 2012, i tillegg til bekrymringsmeldingene, utvidet med et sterre utvalg av studier:

e For hayere utdanning vil NOKUT velge ut mastergradsstudier ved universiteter og heyskoler,
kartleggingen vil spesielt konsentrere seg om dokumentasjon pé relevans for arbeidslivet,
fagmiljoet og leringsutbyttebeskrivelser.

e For fagskoler vil utvalget knyttes til vurdering av kvalitetssikringssystem (KS): Det er 55
fagskoletilbydere som enda ikke har fétt sine KS vurdert av NOKUT. Disse blir né vurdert.
Der fagskolen ikke kan fremvise troverdig system for kvalitetssikring, vil tilbyders
utdanningstilbud innga i kartlegging av potensielle tilsynsobjekter, ogsé her er oppstart hesten
2012.

Denne kartleggingen ble padbegynt hasten 2012 og fortsetter med redegjorelse, dialog og eventuelt
revidering i 2013, se omtale i plandelen, kapittel 4.1.1.

ENQAs evaluering av NOKUT 2013 - selvevalueringsprosjekt

ENQA (the European Association for Quality Assurance in Higher Education) skal i 2013 evaluere
NOKUTs tilsyns- og utviklingsarbeid for norsk heyere utdanning i 2013. En slik evaluering kreves
hvert femte &r for at NOKUT skal kunne opprettholde sitt medlemsskap i ENQA. I den forbindelse
startet NOKUT véren 2012 opp en selvevaluering av sin virksomhet innen norsk heyere utdanning.
Selvevalueringen skal dokumentere NOKUTs etterlevelse av European Standards and Guidelines
(ESG). Selvevalueringen ble ferdigstilt i februar 2013. Den eksterne evalueringen vil skje var/sommer
2013, se neermere omtale i kapittel 4.1.1.

Revidering av retningslinjer for godkjenning i henhold til fagskoleloven

Dette prosjektet var planlagt med utgangspunkt i at Kunnskapsdepartementet hadde antydet lov- og
forskriftsendringer for fagskoleomradet varen 2012. Denne fremdriftsplanen ble ikke holdt. NOKUTs
revidering er derfor utsatt til 2013, se omtale i kap. 4.1.1.

3.1.2 Aktivitetsrapport for tilsyn med hoyere utdanning

Evaluering av institusjonenes system for kvalitetssikring

NOKUT startet i 2009 de forste evalueringene av tidligere godkjente systemer (andre runde) i trad
med bestemmelsen om at det ikke skal g& mer enn seks ar mellom hver evaluering av den enkelte
institusjons system for kvalitetssikring. Evalueringsprosessen inneholder né to besgk av de sakkyndige
ved institusjonen.

Styret oppnevner hver hast en gruppe av sakkyndige som skal utfere evalueringer av system for
kvalitetssikring i det kommende aret. Gruppen bestod i 2012 av 32 personer. 16 av disse er eller har
veert ansatt ved relevant norsk institusjon, sju er eller har vert ansatt ved relevant utenlandsk
institusjon (i praksis nordiske) og ni er studenter. Nye studenter foreslas av NSO. Det &rlige seminaret
for sakkyndige ble holdt 19.-20. januar 2012.

Oversikt over gjennomferte evalueringer med vedtak i 2012 er gitt i tabell 3.1.2.
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Antall gjennomforte evalueringer er i samsvar med oppsatt plan. Ett institusjonsbesgk matte utsettes
pa grunn av streik. Det er fattet ti vedtak i styret, mens malet var tolv. Ni institusjoner uttrykker en
positiv holdning til evalueringen i uttalelse til rapporten. To institusjoner har gitt uttrykk for uenighet i
komiteens vurderinger eller presisert forhold i forbindelse med vurderingene.

Tabell 3.1.1: Institusjoner som fikk evaluert system for kvalitetssikring av utdanningen i 2012

Institusjon Vedtaksdato | Merknad

Norges idrettshagskole 14.02.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning
ble gitt i 2005.

Hogskolen i Finnmark 24.04.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning
ble gitt i 2005.

Lovisenberg diakonale hggskole | 12.06.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning
ble gitt i 2005.

Universitetet i Nordland 12.06.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning
ble gitt i 2005 (Hogskolen i Bodw).

Hogskolen i Ostfold 12.06.12 Godkjenning av system opprettholdes. Feorste godkjenning
ble gitt i 2005.

Misjonshagskolen 12.06.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning
ble gitt i 2006.

NLA Hogskolen 13.09.12 Systemet ble ikke godkjent. De to hayskolene som inngikk i
fusjonen til NLA Heogskolen pr. 2010 fikk begge godkjent
systemene i 2005.

Hogskolen i Molde, 13.09.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning

Vitenskapelig hogskole i ble gitt i 2006.

logistikk

Politihegskolen 01.11.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forste godkjenning
ble gitt i 2006.

Universitetet i Tromse 12.12.12 Godkjenning av system opprettholdes. Forst godkjenning gitt
12006.

Seknader om institusjonsakkreditering

Det ble ikke fattet vedtak om institusjonsakkreditering i 2012, og som forventet ble det heller ikke
mottatt sesknader om institusjonsakkreditering. 24. september ble det holdt et veiledningsmete i
forbindelse med sgknader om & bli akkreditert hoyskole. Representanter fra seks institusjoner deltok i
veiledningsmetet. [ 2013 forventes tre seknader om & bli akkreditert hayskole og inntil to seknader om
akkreditering som vitenskapelig hayskole.

Akkreditering av nye studietilbud

Behandling av seknader om akkreditering av nye studietilbud, kan resultere i ett av folgende vedtak:
soknaden blir avvist pa grunn av tekniske feil og mangler, seknaden fér avslag eller seknaden blir
akkreditert som nytt studietilbud. Prognosen for 2012 var 49 vedtak totalt. Resultatet ble 79 vedtak.
Dette ble mulig pé& grunn av bade kapasitets- og budsjettekning i 2. kvartal. Tabell 3.1.2 gir en oversikt
over antall nye seknader, positive og negative vedtak og avvisningsvedtak.

Totalt ble 60 % av seknadene avvist. Avvisningen var sterst for gruppen seknader om kortere
studietilbud og bachelorgradsstudier, 78 %. En arsak til dette kan veare at flere institusjoner sendte inn
mange sgknader der det gjennomgaende var store og systematiske mangler ved sgknadene slik at alle
ble avvist.
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Tabell 3.1.2.: Oversikt over antall sesknader om akkreditering av studietilbud og vedtak fattet 2011-

2012, samt prognose 2013

Niva Ph.d. Master Bachelor Kortere studier
Ar 2011 | 2012 | Prog. | 2011 | 2012 | Prog. 2011 | 2012 | Prog. 2011 | 2012 | Prog.
2013 2013 2013 2013
Nye 14 3 9 36 29 30 13 12 10 4 9 10
seknader
Positive 2 9 19 23 6 5 3 3
vedtak
Negative 3 1 2 5 2 1 2
vedtak
Avvisnings 4 1 8 15 2 9 2 7
vedtak
Sum 9 11 29 43 10 15 7 10
vedtak

Det var tre hagskoler som i 2012 fikk akkreditert studier pé ph.d.-niva for ferste gang. Dette betyr at

det, 1 tillegg til universitetene og de vitenskapelige hogskolene, né er ni hegskoler som har rett til &
tildele doktorgrad. Ingen institusjoner fikk akkreditering for studier pa mastergradsniva for forste

gang. To sekere fikk akkreditering av studium for forste gang. Dermed har Norge fatt to nye

hayskoler. De to nye hayskolene fikk akkreditering for studier pa bachelorniva. En av heyskolene
hadde tidligere tilbudt fagskoleutdanning.

For 2013 ventes det en okning i antall seknader om ph.d., mens antall seknader for de evrige

studietypene ventes & ligge omtrent p& niva med 2012.

Tilsyn med akkrediterte studier — revidering av akkreditering

Som omtalt i kap. 3.1.1 er det etablert et eget pilotprosjekt for utvikling av modellen for tilsyn med

eksisterende virksomhet. Prosjektet startet med kartlegging og redegjorelse 1 2011. Dette resulterte i et
program for revidering av akkreditering for seks studier ved fire private hoyskoler i 2012. Tre av

revideringene gjaldt bachelorgradsstudier som Kunnskapsdepartementet har godkjent ut fra at

institusjonene hadde akkreditering for flere mindre studieenheter som samlet utgjorde 180

studiepoeng.

Atlantis medisinske hegskole: Revidering av bachelorstudium i ernzering og bachelorstudium 1

medisin med underliggende studier, studiested Oslo og Fuengirola (Spania), samt nettstudier viste at

utdanningene ikke tilfredsstilte kravene til akkrediterte studier. Atlantis medisinske hoyskole fikk frist
til 1. juni 2013 for & rette opp de forhold som ikke er tilfredsstillende. Revideringen avsluttes i juli

2013.

Hegskulen for landbruk og bygdeutvikling: Revidering av bachelorstudium i bygdeutvikling og

studiet husdyrproduksjon (60sp) medvirket til at Hagskulen for landbruk og bygdeutvikling lag ned

studiet 1 husdyrproduksjon. Akkrediteringen er dermed nullstilt. Akkreditering opprettholdes for
bachelorstudiet i bygdeutvikling.

Norsk gestaltinstitutt: Revidering av gestaltterapiutdanningen (120sp) viste at utdanningen ikke
tilfredsstilte kravene til akkrediterte studier. Norsk gestaltinstitutt har frist til 1.juni 2013 for & rette
opp de forhold som ikke var tilfredsstillende. Revideringen avsluttes i juli 2013.
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Norsk hoegskole for helhetsterapi: Revidering av studiet kost og ernaring (30sp) viste at utdanningen
ikke tilfredsstilte kravene til akkrediterte studier innen hegyere utdanning. Norsk hegskole for
helhetsterapi har heller ikke godkjent system for kvalitetssikring. Organisasjonen kan ikke lenger
bruke betegnelsen hoyskole.

3.1.3 Aktivitetsrapport for tilsyn med fagskoleutdanning

Godkjenning av nye fagskoletilbud og godkjenning av vesentlige endringer i allerede
godkjente tilbud

Tabell 3.1.3 gir en oversikt over antall nye seknader, samt positive og negative vedtak i perioden 2010
til 2012, samt prognose for 2013.

Det har veert en liten gkning i antall seknader om godkjenning av fagskoleutdanning fra 2011 til 2012,
fra 102 til 114. I prognosen for 2013 har vi lagt til grunn at det totale seknadsantallet ser ut til & ha
stabilisert seg rundt 100.

I prognosen for 2012 var det lagt til grunn at NOKUT ville fatte vedtak i 38 fagskoleseknader i 2012.
Dette pd grunn av manglende midler til sakkyndig vurdering. NOKUT fattet vedtak i 90 seknader om
godkjenning av fagskoleutdanningen i 2012. Arsaken til at det er fattet vedtak i mer enn dobbelt s&
mange fagskolesaker enn planlagt, er den samme som for behandling av seknader om akkreditering av
nye studietilbud, nemlig at NOKUT i mai 2012 fikk ekte ressurser.

Det tydeligste utviklingstrekket p& omradet er at langt flere seknader enn tidligere gar videre til
sakkyndig vurdering. Feerre sgknader blir avslatt pd grunn av mangler ved systemet for
kvalitetssikring, styringsordningen og/eller reglementet. Til seknadsfristen varen 2012 ble sgknader
fra 45 % av tilbyderne avslétt etter innledende vurdering. Tilsvarende tall fra 2011 var 56 %. Hosten
2012 var tallet 30 %.

Den positive utviklingen skyldes flere forhold:

e en tilbyder som allerede har fatt akseptert system for kvalitetssikring, styreordning og
reglement av NOKUT, vil som regel f& akseptert seknaden for videre sakkyndig vurdering i
senere sgkerrunder.

e NOKUT har ekt sin satsing pé sekerveiledning, bide i form av sekerkurs og andre tiltak for
sokerveiledning.

Tabell 3.1.3: Fagskoleutdanning: oversikt over antall nye saker pr ar og positive og negative vedtak i perioden
2009 — 2011, samt prognose for 2013.

2010 2011 2012 Prognose 2013
Nye soknader 101 102 114 100
Positive vedtak 14 29 22" 40
Negative vedtak 72 77 68° 60
Sum vedtak 86 106 90 100

" Inkludert 2 tilsagn om godkjenning

? Inkluderer 21 vedtak etter sakkyndig vurdering, 42 vedtak etter innledende vurdering og 5 trukkede seknader (etter
sakkyndig vurdering) som ville endt med avslag.

Pa tross av at flere sgknader gér videre til sakkyndig vurdering, er andel positive vedtak lavere 1 2012

enn 12011 (24 mot 27 %). Det er altsa langt flere som blir vurdert ikke tilfredsstillende av de
sakkyndige 1 2012 enn i 2011.
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Arsaken til dette er sammensatt. I 37 av 48 utkast til tilsynsrapporter fant de sakkyndige at det faglige
innholdet i utdanningsplanen ikke var tilfredsstillende. I 28 sgknader av 48 fant de sakkyndige at
leringsmalene eller tertieerniviet ikke kom godt nok frem. I 25 av 48 seknader fant ikke de
sakkyndige at planverket faktisk forte frem til leeringsmélene. Det kan virke som om fastsettingen av
det nasjonale rammeverket (NKR) gir de sakkyndige en bedre forstéelse av nivéet
fagskoleutdanningene skal ligge pé.

I tillegg til seknader om nye fagskoletilbud mottok NOKUT 39 sgknader om vesentlig endring av
godkjent fagskoleutdanning. Ogsa her brukes betydelige ressurser pa saksbehandlingen. Det ble fattet
vedtak i 51 slike saker. 30 (59 %) av disse var positive. Arsaken til at det er fattet vedtak i flere saker
enn antall seknader er at det kom inn mange saker hesten 2011 som ble ferdigbehandlet i 2012.

Kunnskapsdepartementets proveordning for fagskoler

15. februar 2012 innferte Kunnskapsdepartementet en preveordning innenfor fagomrédene «kunst,
kultur, design og handverk» og «medier og kommunikasjon» jf. rundskriv F-01-12. Preveordningen
inneberer at fagskoler, som tilbyr fagskoletilbud innenfor nevnte fagomrader, skal kunne etablerer
tilbud for studenter som tas opp pa grunnlag av fullfert generell studiekompetanse.

Til sekerrunden med sgknadsfrist 15. februar 2012 kom det inn elleve seknader (fra to tilbydere) hvor
tilbyder sekte om & bli behandlet i trdd med preveordningen.

Tabellen nedenfor viser i hvilken grad seknadene faller inn under preveordningen og utfallet av
soknaden.

Tabell 3.1.2. Seknader 15.02.12 etter proveordningen jf. rundskriv F-01-12.

Forhold til preveordningen Antall | Utfall

Faller utenfor preveordningen mht. fagomrade 1 Negativt vedtak, men opptakskravet
var ikke avgjorende

Proveordningen gjorde ingen forskjell, da det ikke finnes 8 1 positivt vedtak

tilsvarende utdanninger pa vgo-niva 2 tilsagn om positivt vedtak

1 seknad trukket hvor opptakskravet
ikke var avgjerende

4 negative vedtak hvor opptakskravet
ikke var avgjerende

Opptakskravet er ikke gjort tilstrekkelig rede for av tilbyder 1 Negativt vedtak, men opptakskravet
var ikke avgjorende

Tilbudet bygger pa vgo-utdanning og omfattes derfor av 1 Negativt vedtak, men opptakskravet

proveordningen var ikke avgjorende

Sum 11

I tillegg sokte en tilbyder om godkjenning av fagskoleutdanningen «Billedkunst og skulptur» uten & be
om & bli behandlet under proveordningen.

Til sekerrunden med seknadsfrist 15. september 2012 kom det ikke inn noen seknader hvor tilbyder
onsket a bli vurdert etter proveordningen. Det kom inn én seknad innen fagomradet «kunst, kultur,

design og handverk» og én innen «medier og kommunikasjon».

Erfaringene fra NOKUT er at proveordningen sa langt har hatt liten betydning for sektoren; kun 1 av
114 seknader falt inn under ordningen i 2012.
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Godkjenning av fagomrade

Det kom ikke inn noen seknader om godkjenning av fagomrade i 2012. Det forventes imidlertid flere
seknader i 2013. I rapporten for 2011 opplyste NOKUT om at fire sgknader om godkjenning av
fagomrade skulle ferdigbehandles i april 2012. En av sgknadene ble trukket. To av sgknadene ble
avslatt av NOKUTs styre 24. april 2012. Samme dag fattet styret vedtak om godkjenning av
fagomrédet gronne design- og miljofag ved Vea, Statens fagskole for gartnere og blomsterdekoraterer.
Dette er den forste fagskolen som har fétt godkjent et fagomrade.

Godkjenning av fagomréde ble gjennomfert som et pilotprosjekt, hvor formélet var & gi grunnlag for
utviklingen av fremtidige saksbehandlingsrutiner. Pilotprosjektet ga videre grunnlag for utvikling av
nye og mer effektive saksbehandlingsrutiner.

Tilsyn med godkjent fagskoleutdanning — revidering av godkjenning
Aftenskolen Hoyres Studieforbund Region 1: Revidering av fagskoleutdanningene eldreomsorg og
spesialpedagogikk ble iverksatt. Tilbyder har nedlagt virksomheten og godkjenning nullstilles.

Norsk jernbaneskole: Revidering av fagskoleutdanningen lokomotivfererutdanning ferte til at
godkjenningen opprettholdes.

Sommer Som Vinter AS: Revidering av fagskoleutdanningen aktivitetsbasert reiseliv forte til at
godkjenningen opprettholdes.

Nordkapp maritime fagskole og videregiende skole: Revidering av fagskoleutdanningen
skipsoffiserutdanning i fagskolen forte til at godkjenning opprettholdes.

Alesund kunstskole: Revidering av fagskoletilbudet visuell kunst ble iverksatt. Alesund kunstskole
har frist for levering av dokumentasjon i februar 2013.

Drammen kommune: Revidering av fagskoletilbudet fagskole i kommunehelsetjenester pagér.

3.1.4 Saksbehandlingskvalitet og brukerservice

Dette kapittelet omhandler kvalitet og effektivitet i saksbehandling og brukerservice. 1 2012 gjaldt
folgende kvalitetsmél for tilsynsvirksomheten:

Saksbehandlingstid: Seknader som kommer inn til en av to &rlige seknadsfrister, skal avsluttes innen
neste sgknadsfrist, annen tilsynsvirksomhet skal folge gitt fremdriftsplan.

Brukertilfredshet: Det skal ikke forekomme negative tilbakemeldinger pé arbeidet.
Antall saker som omgjeres av klagenemnda: Ingen

Saksbehandlingstid

Saksbehandlingstiden blir pavirket av hvor mange seknader som kommer inn til hver enkelt
soknadsfrist. For behandling av seknader om akkreditering pa bachelor- og mastergradsniva var stort
sett alle seknadene behandlet for neste seknadsfrist. Dette skyldes at omrédet ble tilfort ressurser i
lopet av éret.

Det ble mottatt kun en sgknad pé ph.d.-niva til seknadsfristen varen 2012, noe som forte til at at
soknadsbehandlingen er ajour i forhold til saksbehandlingstid. For seknadsbehandling av phd-
soknader er det nd var erfaring at denne tar for lang tid til at det er mulig med to seknadsfrister i aret.
Sektoren er varslet om at det for ph.d-seknader gjelder én arlig seknadsfrist fra 1. november 2013.
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Normal saksbehandlingstid fra ph.d-seknad er mottatt til styresaken er klar, er heretter angitt til 8
méneder.

Forventet saksbehandlingstid som beskrevet over, gjelder ogsa for godkjenning av
fagskoleutdanningen. Ogsé her ble malet tilneermet nddd gjennom styrking av omrédet i lopet av 2012.

Brukertilfredshet

Etter evaluering av institusjonenes kvalitetssystem innhentes det ikke systematisk tilbakemelding fra
institusjonen, men det legges vekt pa hvordan de uttrykker erfaringene i sine tilsvar til
evalueringsrapportene. Som nevnt tidligere, uttrykker ni institusjoner en positiv holdning til
evalueringen. To institusjoner har gitt uttrykk for uenighet i komiteens vurderinger eller presisert
forhold i forbindelse med vurderingene.

NOKUT tilbyr veiledning til potensielle sgkere innen heyere utdanning gjennom segkerkurs to ganger i
aret for hvert niva (bachelor, master og ph.d.). Malet for kursene er & gi deltakerne forstaelse av hva
som kreves av en sgknad om akkreditering. 12012 var 94 personer fra 33 institusjoner pa sekerkurs i
2012. En sperreundersokelse til deltakere pa sekerkurs viser at pé pistanden «Jeg er i stand til & skrive
en bedre sgknad etter kurset» ble gjennomsnittskaren 4,3 for deltakerne pa kurs for 1. syklus og 3,8 for
deltakerne for kurs for 2. syklus i en skala hvor 1 = «helt uenig» og 5 = «helt enig». Tilsvarende skér
var i1 2011 henholdvis 5 og 4,5. - Ut fra det store antall avviste seknader, jobber vi videre med
sokerkursene slik at kravene til utforming av seknader skal bli tydeligere. I 2013 vil vi ha spesiell
oppmerksomhet pd innholdet i kursene for 2. syklus. Brukerundersgkelsene hadde en relativ lav
svarprosent i 2012.

For tilbydere som vil seke godkjenning av fagskoleutdanning, blir det holdt sekerkurs fire ganger
hvert ar. Totalt deltok 53 personer fra 13 fagskoler og 18 organisasjoner uten tidligere godkjenning i
2012. Resultatet fra brukerundersgkelser 1 2012 viser at pé pastanden: «Seminaret som helhet var
nyttig for oss som skal sgke om godkjenning» ble gjennomsnittsskaren 5,2 i en skala hvor 1 = «helt
uenig» og 6 = «helt enig». [ 2011 var tilsvarende skér 5,3. En skér over 5 anses som meget
tilfredsstillende.

Klagesaker

Vi har for saker innen heyrere utdanning mottatt syv klager pa vedtak om avvisning og en klage pa
negativt vedtak om akkreditering i 2012. Fem av klagene ble senere trukket. Tre av sakene er
oversendt NOKUTs klagenemd, og en avgjerelse vil foreligge i 2013.

Det kom inn tre klager pa fagskolesaker 1 2012. En sak gjaldt sen saksbehandlingstid. Denne ble avvist
med begrunnelse i at det ikke var et ubegrunnet opphold i saksbehandlingen og at seker hadde fatt et
forelopig svar i medhold av forvaltningsloven § 11a. En sak gjaldt klage pé utkastet til sakkyndig
rapport. Denne ble avvist fordi det ikke var fattet vedtak i saken. Segkeren ble i tillegg orientert om at
den sakkyndige vurderingen av en sgknad om godkjenning ikke kan péklages, jf. NOKUT-forskriften
§ 1-9 c). En sak gjaldt klage pa vedtak fattet pa grunnlag av en sakkyndig vurdering. Denne ble ogsa
avvist jf. NOKUT-forskriften § 1-9 c).

Gjennomfarte forbedringstiltak
Handbok for sakkyndige
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For & bedre kvaliteten pa de sakkyndige rapportene pé fagskoleomrddethar NOKUT utviklet en egen
veiledning, Om d skrive en sakkyndig rapport Veiledningen ble tatt i bruk for forste gang til
sekerrunden hesten 2012.

Nye sokerveiledninger

Pa bakgrunn av justering av forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i norsk heyee utdanning
som ferdigstilles februar 2013, er det arbeidet med nye sekerveiledninger i form av oppdatering av
skriftlig dokumentasjon, oppdatering av veiledningskurs og informasjon pé nettDette fortsetter i
2013.

Dokumentasjonskrav til fleksible uttdaningstilbud

NOKUT har samarbeidet med Norgesuniversitetet for & videreutvikle veiledningen i sekerhdndbekene
blant annet for & tydeliggjore dokumentasjonskrav for seknader om fleksible utdanningstilbudDette
arbeidet vil videreutvikles i 2013 ved at alle sekerhandbegkene for seknader om nye studietilbud innen
heyere utdanning omarbeides.

Gjennomgang av informasjon pd utvalgte kriterier

12012 ble kriteriet om laeringsutbyttebeskrivelse og fagmiljeetssammensetning valgt ut for neermere
granskning som en del av kvalitetssikringsarbeidet og konsistensbetraktninger Institusjonenes
beskrivelser av hvordan studiet oppfyller kriteriene, samt den sakkyndige vurderingene av de samme
kriteriene er samlet og giennomgétt. Dette har gitt informasjon om kvalitet i seknader, saksbehandling
og sakkyndig vurdering som en indikasjon pa konsistens i seknader og vurderinger.

Informasjonen kan ogsé si noe om kriteriets hensiktsmessighet og dermed gi innspill til vér langiktige
utvikling. De samme kriteriene ble ogsa gjennomgatt i 2011, og vi kan se at det har skjedd en utvikling
i sekernes utforming av faglige leringsutbyttebeskrivelser, noe som kan ha sammenheng med at
kvalifikasjonsrammeverket skulle vaere implementert i sektoren i utgangen av 2012. For fagmiljeet
ser vi at det er en tendens til at det er fokus pa de kvantitative delene av fagmiljeet. Dette er tatt med i
veiledningen av potensielle sgkere for & sette mer fokus pé det kvalitativei dette kriteriet.

Kvalitetssystem for tilsynsvirksomheten

Arbeidet med kvalitetssystem for tilsynsvirksomheten ble spesielt prioritert i 2012. Det foreligger na et
system som har til hensikt & sikre ledelsen pa alle nivéer tilstrekkelig styringsinformasjon a bidra til &
styrke forutsigbarhet for brukerne og & forhindre usaklig forskjellsbehandling Brukernes erfaring skal
innhentes. Tilsynsarbeidet skal tilrettelegges slik at det ivaretar egen lering, kvalitet og effektivitet i
saksbehandlingen. Ved implementeringen blir kvalitetsmal og prosedyrebeskrivelser revidert.

Generell kontakt med brukerne

Ansatte i NOKUT har i 2012 deltatt aktivtpa mange meteplasser, blant annet studentorganisasjoner,
universitets- og hoyskoleradet og fagskoleradet. Ansatte i tilsynsavdelingenhar etter invitasjon gitt
innlegg pa 11 nasjonale konferanser og seminarer. Videre har ansatte vert med som deltakere pa ulike
konferanser og seminarer. Slik aktiv medvirkning og deltakelse har stor betydning for den generelle
dialogen og utvikling bade isektoren og i NOKUT.

3.2 Norsk utdanning - kvalitetsutvikling

Virksomhetsmal 2: NOKUT skal stimulere til okt kvalitet i norsk hoyere utdanning og
fagskoleutdanning.

Dette gjores dels som en integrert del av tilsynsarbeidet og dels gjennom aktiviteter san er rendyrket
for & stimulere kvalitetsutvikling (som ikke inneholder noe kontrollelement)
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NOKUTs tilsyn har bade kontroll og utvikling som formal. I tillegg til & kontrollere at
utdanningskvaliteten og kvalitetsarbeidet ved institusjonene tilfredsstiller nasjonale kvalitetskrav
(minstekrav), gis det rd&d om hvordan institusjonene kan videreutvikle utdanningskvaliteten og sitt
interne kvalitetsarbeid. Radgivningen skjer bade direkte i form av rdd nedfelt i tilsynsrapportene om
hvordan institusjonen kan forbedre utdanningene utover minstekravene, og indirekte i form av
veiledning om hva som kreves for & tilfredsstille minstekravene. R&dgivningselementet er serlig
tydelig i de nye evalueringene av kvalitetssikringssystemer (fra 2009), men det gis rdd om
videreutvikling i alle prosesser hvor det benyttes sakkyndige. Tilsynsarbeidet er n&ermere omtalt i
kapittel 3.1 om kvalitetssikring.

Aktiviteter som er rendyrket for & stimulere kvalitetsutvikling omfatter folgende:
» Tilrettelegging av statistikk og indikatorer (jf. NOKUT-portalen)
» Utredninger, analyser og evalueringer for & frambringe, sammenstille og formidle kunnskap
som lerestedene og/eller myndighetene kan bruke i sitt arbeid med & forbedre utdanningene.
»  Stimuleringsordningene Sentre for fremragende utdanning og Utdanningskvalitetsprisen.
» Konferanser/seminarer og andre informasjonstiltak for & rette oppmerksomhet mot
utdanningskvalitet og stimulere til dialog i sektoren,

Strategier for videreutvikling av feltet: En av NOKUTs seks hovedstrategier er Okt vekt pd d
stimulere kvalitetsutvikling. Strategien Mer dialog med sektor og samfunn gir ogsé viktige foringer for
utviklingen av NOKUTs arbeid med & stimulere til kvalitetsutvikling. Det er ogsa utviklet en
Langtidsplan for tematiske prioriteringer 2012-2014. Sistnevnte inneholder prioriterte tema som
NOKUT mener har stor betydning for utdanningskvalitet. Planen skal vere rettesnor for prioritering
av NOKUTs egen innsats pa de omrdder NOKUT selv kan sette dagsorden, herunder utrednings-
/analyseprosjekter og tema fra konferanser.

Resultatmal pa feltet: Med utgangspunkt i departementets styringsparametere settes det mal for
forventet antall publiserte rapporter og artikler, samt for deltakelse og brukertilfredshet pa de tre arlige
NOKUT-konferansene.

Kapittelets struktur: Dette kapittelet omfatter kun de rendyrkede aktivitetene for & stimulere
kvalitetsutvikling. Tilsynsaktiviteten er omtalt i kapittel 3.1. Forst omtales prioriterte
utviklingsprosjekter pd omradet i 2012. Deretter folger aktivitetsrapport for den lepende aktiviteten pa
omrédet. Konferanseaktivitetene rapporteres i et annet kapittel, se kapittel 3.4.3 om kommunikasjon
og samfunnskontakt.

3.2.1 Prioriterte utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert &r noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten. Disse
tiltakene er forankret i strategiplanen og representerer storre loft utover det normale
forbedringsarbeidet som forventes & skje lopende i avdelingene. Det er gjennomfert folgende
utviklingsprosjekter pa feltet i 2012:

NOKUT-portalen i DBH

Arbeidet med NOKUT-portalen startet i 2011, og pd NOKUTs arlige konferanse for hoyere utdanning
25. april 2012 ble NOKUT-portalen lansert. Portalen inneholder et sett av indikatorer som belyser
utdanningskvalitet. Indikatorer for kvalitet i utdanning og forskning er gjort lett tilgjengelige pa
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studieprogramniva i DBH. Hensikten er bade a samle og presentere data NOKUT selv bruker i sine
akkrediteringer og evalueringer, indikatorer institusjonene kan benytte i sin interne kvalitetssikring og
data som kan benyttes av ulike akterer i analysearbeid. NOKUT-portalen bidrar til en bedre utnyttelse
av data i DBH, og vil veere til nytte for institusjonene, studentene, Kunnskapsdepartementet, NOKUT,
arbeidslivet og andre akterer.

Portalen er todelt og bestar av en “tilsynsinngang” og en egen “analyseinngang”. Sistnevnte er
operativ fra januar 2013, bl.a. med egne "fagfeltblomster”, som visualiser de ulike fagfeltenes
utdannings- og forskningsprofil.

Arbeidet med & videreutvikle NOKUT-portalen fortsetter i 2013.

Nasjonal studentundersgkelse og nettportal

NOKUT fikk varen 2012 i oppdrag fra Kunnskapsdepartementet & utfore en nasjonal undersekelse
blant norske studenter hosten 2013. Arbeidet med & planlegge undersokelsen startet opp heosten 2012.
Formélet med undersegkelsen er & gi studiesgkere informasjon om studentenes syn pé ulike sider av
studiekvalitet, og informere pa studieprogramtilbudsniva pé en ny nettportal. Hensikten er at den nye
nettportalen skal vere et naturlig sted & seke informasjon om studiekvalitet.

Malgrupper vil primeert vere studiesgkere, studierddgivere og studenter, men den vil ogsa vare nyttig
for de hayere utdanningsinstitusjonene, myndighetene, arbeidslivet og allmuen /media.
Undersekelsen vil omfatte om lag 67 000 studenter pa andre aret (3 semester) pa rundt 1900 bachelor-
og masterstudier kontaktes. Farste publisering vil skje 1. februar 2014. Dette vil bli en arlig
undersgkelse. Det meste av arbeidet med utvikling av studentundersekelse og nettportal vil skje i
2013, og er nermere omtalt i plandelen, se kapittel 4.2.1.

3.2.2 Aktivitetsrapport for utredninger, analyser og
stimuleringsordninger

Utredninger og analyser

Tabell 3.2.1 gir en oversikt over ferdigstilte prosjekter i 2012 med tidspunkt for rapport eller
publisering i fagtidsskrift. Av tabellen framgér ogsé planene for 2013.

Det er i 2012 produsert seks rapporter publisert pd nokut.no, og to faglig artikler for ekstern
publisering. Spesielt rapportene om FoU-basert profesfjonsutdanning og Oppfatninger om kvalitet i
heyere utdanning genererte mye ekstern oppmerksomhet hhv. vinteren 2012 og vintren 2013. I tillegg
har det vaert en utbredt paper- og foredragsvirksomhet fra NOKUTs medarbeidere - bade nasjonalt og
internasjonalt. Kvaliteten p& produktene er internt i Analyseavdelingen vurdert som tilfredsstillende.
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Tabell 3.2.1: Oversikt over utredning- og analyseprosjekter 1 2012

Tittel

Ferdigstilt

Utrednings- og
analyserapporter 2012

FoU-basert profesjonsutdanning —
erfaringer fra evaluering av
allmenlarer-, ingenior- og
forskolelererutdannig (Stein Erik
Lid, Rapport 2012-1)

Februar 2012

Internasjonal fremvekst av et
akkrediteringsregime innen hoyere
utdanning, og siste skudd pa
stammen: falske akkrediteringer
(Ida Lenne, Rapport 2012-2)

April 2012

Kvalitetsufordringer i fleksibel
profesjonsutdanning (Astrid
Beorsheim, Rapport 2012-3)

April 2012

Praksis i fagskoleutdanning (Ingrid
Storm, Rapport 2012-4)

August 2012

”En mastergrad er ikke en
mastergrad”. Mastergrader ved
statlige og private hegskoler (Turid
Hegerstrom, Rapport 2012-5)

Desember 2012

Oppfatninger om kvalitet i hayere
utdanning (Jon Haakstad og
Katrine Nesje, Rapport 2012-6)

Desember 2012

Utrednings- og analyserapporter
arbeidet med i 2012 som
ferdigstilles 1 2013

Kartlegging og analyse av praktisk
pedagogisk utdanning (PPU) sin
relevans for undervisning i skolen
(Stein Erik Lid, Rapport 2013-?)

Februar 2013

“Institusjonell dynamikk i den
norske tertieere utdanningsektoren
(Pal Bakken, Rapport 2013-7)

Mars 2013

Kvalitetsarbeid p& programniva —
samarbeidsprosjekt med tre
fagmiljeer i hoyere utdanning (Jon
Haakstad m. fl., Rapport 2013-?)

Desember 2013

Aktuelle analyser og synteser

Manedlig intern utgivelse av 2-4
analyser og 10 korte nyhetssaker
(Visste du at...) for & formidle
aktuelle nasjonale og internasjonale
begivenheter og utviklingstrekk
knyttet til NOKUTs fagfelt

Det er i 2012 publisert 28 analyser
og 90 "Visste du at...” saker internt
12012. 3 av analysene er ogsa
publisert for et eksternt publikum
pa NOKUTs hjemmesider.

Artikler i fagtidsskrift 2012

Jon Haakstad: “Perceptions of
Quality: NOKUTSs quality
barometers 2010- 20117 EUA 2012

Ole-Jacob Skodvin: “How to
Measure Institutional Profiles in the
Norwegian HE Landscape” in A.
Curaj et al. (eds.); European
Higher Education Education at the
Crossroads: Between the Bologna
Process and National
Reforms.Springer
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Stimuleringsordninger

Sentre for fremragende utdanning (SFU)

Kunnskapsdepartementet ga hesten 2010 NOKUT i oppdrag & etablere og forvalte en ordning med
Senter for fremragende utdanning, en parallell til Sentre for fremragende forskning og andre
toppsenterordninger innen forskning. Et pilotsenter eremerket leererutdanning fikk SFU-status i
desember 2011, og ble offisielt innviet 3. mai 2012 Pilotsenteret ProTed (Centre for Professonal
Learning in Teacher Education) er et samarbeid mellom universitetene i Oslo og Tromse. Sentersttus
tildeles for fem ar, med mulighet for forlengelse i ytterlige fem ar.

Det er bevilget penger til tre nye sentre for fremragende utdanning i statsbudsjettet for 2013. Mens
senterstatus i pilotfasen var forbeholdt leererutdanningsmiljeer, er det ved aets utlysning dpent for alle
fagmiljoer a seke. Gitt tilfredsstillende kvalitet, er det enskelig med faglig bredde blant sentrene, og at
et av sentrene knyttes til helse- og sosialfag utdanningen. Utlysningen av de nye SFU vil skje 1. mars
2013.

Hosten 2013 ble pilotordningen evaluert av NIFUpa oppdrag fra NOKUT. Evalueringsrapporten er et
viktig verktoy i det videre arbeidet. Den positive evalueringen av NOKUTs forvaltning av ordningen
gir en trygghet i det videre arbeidet og utlysningen av de tre sentene. Sentrene skal bidra til & utvikle
fremragende kvalitet i hoyere utdanning, og tydeliggjore at undervisning og forskning er likestilte
oppgaver for universiteter og hayskoler.

Utdanningskvalitetsprisen

Kunnskapsdepartementets utdanningskvalitetsprisfor 2012 ble delt ut for tolvte gang pA NOKUT
konferansen for heyere utdanning. Prisen har til hensikt & stimulere institusjonene innenfor heyere
utdanning til & arbeide systematisk med a fremme og videreutvikle kvaliteten pa sine utdanninger.

12012 kom det i alt inn 17 seknader fra 15 institusjoner, av disse var 6 fra universiteter, 2 fra
vitenskapelige heyskoler, 6 fra statlige hoyskoler og 3 fra private hayskoler.

Utdanningskvalitetsprisen for 2012 ble delt mellom:
e Hogskolen i Lillechammer som fikk forstepris og kr. 500 000 for prosjektet "BOL-studiet - en
prakademisk utdanning av unge studenter innen HR”.
e Universitetet i Oslo fikk andrepris og kr. 300 000 for og prosjektet "Computing in Science
Education - Beregninger i realfagsutdanningen (CSEprosjektet)”.
e Hogskolen i Gjovik fikk tredjepris og kr. 200 000 for prosjektet ”Simuleringssenteret”.

3.3 Utenlandsk utdanning

Virksomhetsmal 3: NOKUT skal bidra til at personer med utenlandsk utdanning far vurdert denne i
forhold til norsk utdanning, og at arbeidsgivere og lceresteder far korrekt informasjon om utenlandsk
kompetanse.

Dette gjores dels gjennom & godkjenne utenlandsk hegyere utdanning etter seknad fra enkeltpersoner,

og dels gjennom informasjon og radgivning til ulike akterer, samt ulikekoordinerende tiltak.
NOKUTsSs oppgaver pa feltet kan inndeles i tre hovedkategorier:
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» godkjenne utenlandsk hayere utdanning etter seknad fra enkeltpersoner

» Dbistd universiteter, hoyskoler og autorisasjonskontorer i deres arbeid med godkjenning av
utenlandsk utdanning

* giinformasjon om utdanningssystemet i andre land, og om norske ordninger for godkjenning
og autorisasjon basert pé utenlandsk utdanning

NOKUTSs oppgaver og myndighet pa feltet er hjemlet i lov om universiteter og hayskoler med
tilherende forskrift. I tillegg har Kunnskapsdepartementet gitt NOKUT flere konkrete
forvaltningsoppdrag. Blant annet gjelder dette arbeidet med & fore og kvalitetssikre listen over krav til
generell studiekompetanse for sgkere med utenlandsk utdanning (GSU-listen), og & vere kontaktpunkt
for EU-direktivet om godskriving av yrkeskvalifikasjoner.

Strategier for videreutvikling av feltet: En av NOKUTs seks hovedstrategier gir hovedretning for
utviklingen av feltet utenlandsk utdanning: Styrke rollen som helhetlig nasjonalt kompetansesenter for
godkjenning av utenlandsk utdanning. De to strategiene Bedre informasjon og service til vare brukere
og Styrke dialogen med sektor og samfunn gir ogsa viktige foringer for utviklingen av feltet.

NOKUT vedtok hesten 2012 «Langtidsplan for utvikling av omradet for godkjenning av utenlandsk
utdanning 2012-2014». Suksess som helhetlig kompetansesenter for godkjenning av utenlandsk
utdanning er avhengig av at brukerne oppfatter tjenestene vére som relevante og med hey kvalitet. Det
er satt folgende brukerorienterte mal for perioden:

Som kompetansesenter for utenlandsk utdanning skal NOKUT:
e se helheten pé fagfeltet
e fremstd som profesjonell med fokus pa brukernes behov
e vare en nasjonal ressurs for kunnskap og koordinering

Vire brukere skal oppfatte vire tjenester pa folgende méte:
e Alle brukergrupper
o skal vite hva de kan forvente av service fra NOKUT
o oppfatte NOKUT som helhetlig, troverdig, brukerrettet og profesjonell i sitt arbeid
e Allmennheten skal innenfor definert serviceomréade
o farelevant informasjon til riktig tid
o oppleve profesjonell og korrekt saksbehandling
e Laresteder og andre myndigheter skal innenfor definert serviceomréade
o kunne be om r&d og hjelp ved behov ut fra egne premisser
o forvente at NOKUT bidrar til deres oppgavelosning
e Kunnskapsdepartementet skal kunne forvente at NOKUT
o bidrar i deres regelverks-, system- og politikkutvikling
o er en faglig premissleverander pé feltet

Resultatmal pa feltet: Med utgangspunkt i departementets styringsparametere settes det
mél/prognose for forventet antall vedtak om godkjenning, saksbehandlingstid, responstid pé
henvendelser, brukertilfredshet og antall saker som omgjeres av klagenemnda. I tillegg er det et mal &
gjennomfore prioriterte utviklingsprosjekter etter oppsatt plan.

Kapittelets struktur: I dette kapittelet omtales forst prioriterte utviklingsprosjekter pa feltet i 2012.
Deretter folger en aktivitetsrapport. Til slutt kommenteres kvalitet og effektivitet 1 saksbehandling og
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brukerservice. NOKUT-konferansen for utenlandsk utdanning er ogsa et viktig virkemiddel pa feltet.
Det rapporteres pé denne sammen med gvrige konferanser, jf. kap. 3.4.3 Kommunikasjon og
samfunnskontakt.

3.3.1 Prioriterte utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert &r noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten. Disse
tiltakene er forankret i strategiplanen og representerer sterre koordinerte loft utover det normale
forbedringsarbeidet som forventes a skje lopende i avdelingene. Det er gjennomfert folgende
utviklingsprosjekter pé feltet i 2012:

Utvikling av langtidsplan for utlandsfeltet

Ettersparselen etter NOKUTs tjenester pa omrédet utenlandsk utdanning har de siste drene okt kraftig.
Det gjelder bade pdgangen av sgknader til var egen godkjenningsordning og saksmengden pa
informasjons- og radgivningsomradet. Antall ansatte og organiseringen av arbeidet har endret seg mye
de siste arene. Dette var utgangspunkt for utviklingen av en langtidsplan for & styrke NOKUT som
nasjonalt kompetansesenter for utenlandsk utdanning.

Langtidsplan for 2012-2014 ble vedtatt i september. Samling av dagens ressurser og kompetanse i en
ny og sterre avdeling er basis for loftene som skal gjennomfores i langtidsplanen. Med tidligere
organisering var det stor sarbarhet ved fravar, og oppgavene var til dels overlappende. Avdelingene
fikk felles leder da ny avdelingsdirekter tiltrddte 22. oktober 2012. Samtidig startet arbeidet med den
indre organiseringen av den nye avdelingen.

Det er et mél at den nye organiseringen som nasjonalt kompetansesenter for utenlandsk utdanning blir
mer effektiv, robust og fleksibel for endringer enn dagens. Mer effektiv bruk av den nye avdelingens
ressurser og felles kompetanse blir derfor viktige elementer i omorganiseringen. Det er videre viktig &
legge opp til at oppgavelgsningen i minst mulig grad er avhengig av enkeltpersoner. Ved
omorganiseringen ma det ogsé tas hensyn til at feltet star overfor endringer i arbeidsmater som folge
av innfering av ny teknologi og mulig skiftende prioriteringer som folge av gjennomgangen av
oppgaver/mandat.

Arbeidet den indre organisering pa utlandsfeltet og implementeringen av punktene i langtidsplanen
fortsetter 1 2013, jf. kap. 4.3.1.

Nye nettsider for utenlandsk utdanning

For & synliggjere utenlandsomrédet p& en helhetlig og brukervennlige mate pa NOKUTS nettsider har
NOKUT i lepet av 2012 gatt gjennom alt innhold og struktur pa nettsidene. Arbeidet med nettsidene
viderefores 1 2013 og forste versjon av nye hjemmesider publiseres 1 forste kvartal 2013, jf.
beskrivelse i kapittel 4.4.1.

En nettbasert veiviser med blant annet en sekbar yrkesliste er utviklet og finnes nd p& NOKUTs
nettsider. Malet var & gi brukerne en semles overgang fra NOKUTs informasjonssider pa nett til
godkjenningskontorenes nettsider som omtaler godkjenning av utenlandsk utdanning. NOKUT ensker
med veiviseren & hjelpe sekere eller andre brukere til & finne egnet godkjenningsinstans for egen
utdanning.

Videreutvikling av GSU-arbeidet
Arbeidet med listen over krav til generell studieckompetanse for sgkere med utenlandsk utdanning
(GSU-listen) er et omfattende arbeid som fortsatt er i en utviklingsfase. NOKUT har samarbeidet tett
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med Samordna opptak i forbindelse med oppdateringer som er gjort i lepet av 2012. Til sammen ble
det gjennomfoert 22 mindre oppdatering i lopet av 2012, som primert folger av endringer i lands
utdanningssystemer. Videre er to nye land, Kosovo og @st-Timor, inkludert i listen.

Pa bakgrunn av kartleggingsrapporten fra 2011 har NOKUT veert i dialog med
Kunnskapsdepartementet om hvordan vi mener arbeidet med videreutviklingen av GSU-listen kan
optimaliseres. NOKUT gnsker a etablere et lukket elektronisk informasjons- og diskusjonsforum der
alle relevante akterer kan gis tilgang, at samarbeidet mellom NOKUT og Samordna Opptak (SO)
formaliseres, og som konsekvens av dette at GSU-utvalget fases ut. NOKUT gjennomferer en
kartlegging av sentrale akterers holdninger til forslaget og forventer tilbakemeldinger i lopet av forste
kvartal 2013.

Godkjenning av heyere utenlandsk utdanning for personer med mangelfull
dokumentasjon (flyktningprosjektet)

NOKUT har pa oppdrag av Kunnskapsdepartementet gjennomfort et pilotprosjekt om flyktninger og
andre med mangelfull dokumentasjon. Prosjektet skal lede til en faglig vurdering av disse personers
utdanning. Et liknende pilotprosjekt ble gjennomfort i 2004, men de prosedyrene som ble etablert, har
ikke fungert etter hensikten. Det ble utprevd en ordning med tett samarbeid mellom NOKUT og
lerestedene, der NOKUT hadde en koordinerende rolle for & sikre likebehandling. Med utgangspunkt i
sakkyndig vurdering fra et leerested fattet NOKUT vedtak om generell godkjenning.

Malet med prosjektet var & vinne verdifulle erfaringer. NOKUTs vurderinger er at det ble hostet svaert
verdifulle erfaringer, og at pilotprosjektet var en suksess. I rapporten har NOKUT foreslatt en
permanent ordning for faglig vurdering av flyktninger med mangelfull dokumentasjon som i hovedsak
er i trdd med pilotprosjektet. NOKUT anslér at det arlige behovet for slike vurderinger ligger pé rundt
250, og rapporten inneholder en oversikt over hvilket finansieringsbehov som foreligger ved en
implementering av en velfungerende permanent ordning for disse sekerne. Rapporten ble oversendt
Kunnskapsdepartementet i februar 2013.

3.3.2 Aktivitetsrapport for godkjenning av utenlandsk utdanning

Aktivitetsrapporten er strukturert etter de tre hovedkategoriene av oppgaver:

* Godkjenning av utenlandsk heyere utdanning etter seknad fra enkeltpersoner
= Rad til andre institusjoner i enkeltsaker
* Informasjonsvirksomhet

Generell godkjenning etter soknad fra enkeltpersoner

12012 mottok NOKUT til sammen 5125 sgknader om individuell godkjenning, en gkning pé hele 17,6
% fra rekordéret 2011. NOKUT ferdigbehandlet 4414 sgknader om individuell godkjenning, en
okning pé 11,0 % i forhold til 2011. Selv med en betydelig skning i antall ferdigbehandlede saker, har
restansen okt i lapet aret. Til tross for dette gikk den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden ned i
2012.
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Tabell 3.3.1: Antall individuelle sgknader mottatt per ér, antall vedtak, restanse og gjennomsnittlig
saksbehandlingstid i perioden 2009-2012, samt prognose 2013

Prognose
2009 2010 2011 2012 2013
Individuelle seknader 3113 3879 4357 5125 5900
Totalt antall vedtak 2810 3631 3975 4414 5000
Restanse (arsslutt) 545 626 707 865 1300
Gjennomsnittlig 2,8 2,8 3,1 2,8 <3,8
saksbehandlingstid (mnd.)

Saksmengden har okt kraftig de siste &rene, og det er grunn til & tro at tendensen vil fortsette. For 2013
forventes om lag 5900 individuelle seknader, en ekning pé rundt 15 % fra 2012. En viktig arsak til at
soknadsmengden gker og forventes & gke ytterligere, er den globale finanskrisen som gjor Norge til et
attraktivt studie- og arbeidsland.

NOKUT mottar naturlig nok flest seknader fra personer med utdanningsbakgrunn fra de store
(arbeids)innvandringslandene. 1 2012 var felgende land pa topp (antall sekere i parentes):

Land Antall
1 Polen 836
2 Litauen 652
3 Russland 459
4 Filippinene 430
5 USA 318
6 Storbritannia 303
7 Ukraina 260
8 India 241
9 Serbia 237
10 Romania 201

De sareuropeiske landene er fortsatt utenfor listen over topp ti-land. Dersom tendensen fra 2012
fortsetter, vil trolig land fra denne regionen vare & finne pa topp ti-listen for 2013.

Hovedtyngden av NOKUTs godkjenninger er knyttet til bachelornivé:

Gradslikestilling Antall
1 Bachelorgrad 2520
2 Mastergrad 625
3 Hogskolekandidat 268
4 Doktorgrad 25

[ tillegg kommer et antall sekere som ikke fikk likestilt sin utdanning med en grad, men bare fikk
uttelling i studiepoeng.

De tre viktigste typer av utdanninger som fikk godkjenning i 2012 var ekonomiutdanninger,
ingenigrutdanninger og laerer/pedagogiske utdanninger. Dette viser at de volummessig mest sentrale
utdanningene som NOKUT godkjenner er i stor grad er i trdd med ettersperselen i arbeidslivet.

Av de til sammen 4 414 vedtakene som NOKUT fattet i 2012 var det 914 vedtak hvor seker ikke fikk
generell godkjenning. Dette utgjorde 20,7 % av alle de behandlede sgknadene til NOKUT. De
viktigste arsakene til negativt vedtak var at dokumentene ikke gjaldt heyere utdanning, at
dokumentene ikke kunne verifiseres, at lerestedet ikke var godkjent, at studieprogrammet ikke var
akkreditert eller manglende dokumentasjon i seknaden.

28



Forsek pa a oppné godkjenning ved hjelp av falske dokumenter blir politianmeldt. Til sammen ble tre
sokere politianmeldt i 2012.

Antallet NOKUTs gradsgodkjenninger av utenlandske utdanninger kan sammenlignes med antall
grader som de enkelte norske utdanningsinstitusjoner utsteder. For 2011, som er siste tilgjengelige tall
for lerestedene i DBH, er sammenligningen folgende:

Utsteder / godkjenner Antall
1 Universitetet i Oslo 4983
2 Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet NTNU 3579
3 NOKUT 2944
4 Universitetet i Bergen 2782
5 Handelshoyskolen Bl 2661
6 Hagskolen i Oslo 2518

Ut fra den okning i seknader som NOKUT har hatt 1 2012 og forventer & fa i 2013 er det sannsynlig at
det kun vil veere Universitetet i Oslo, som vil utstede flere grader enn de utenlandske gradene som
NOKUT godkjenner i 2013. Fortsetter trenden fram til 2015 vil trolig NOKUT gradsgodkjenne flere
utenlandske utdanninger enn antall grader som Universitetet i Oslo utsteder.

Det er en gkende tendens at arbeidsgivere og leeresteder krever NOKUTs generelle godkjenning for
ansettelse og opptak til studier, selv om en slik godkjenning ikke alltid er nedvendig for ansettelse
eller opptak. Det har som konsekvens at NOKUT mottar flere individuelle sgknader. Samtidig viser
det at NOKUTs generelle godkjenning far stadig sterre verdi i samfunnet.

Restansen er kritisk hoy ved utgangen av 2012. NOKUT gjennomferer de tiltakene som er mulige
innenfor dagens ressursramme for utlandsomréadet for & begrense okningen i bade restanse og
gjennomsnittlig saksbehandlingstid. Likevel vil restansen og gjennomsnittlig saksbehandlingstid bli
ytterligere kritisk hey 1 2013 og arene etter. Fremskrivinger viser at restansen vil gke ytterligere fram
mot utgangen av 2016. Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden vil de neste arene ligge faretruende
nzr den maksimale grensen pé fire méneder, jf. Lisboa-konvensjonen. I tillegg er sekers opplevde
saksbehandlingstid gjerne lenger enn dette, siden det i mange tilfeller tar tid & fa supplert seknader for
de settes i behandling.

Rad til institusjoner og andre akterer i enkeltsaker
NOKUT gir rdd om godkjenning av utenlandsk utdanning til norske institusjoner, Lanekassen,
arbeidsgivere og i noen grad til autorisasjonsmyndigheter.

Tabell 3.3.2: Oversikt over NOKUTs radgivning pa omrddet generell godkjenning av heyere utdanning
Prognose
2009 2010 2011 2012 2013
Réd til institusjon 257 222 167 193
Réd til lanekassen 74 118 101 89
RA&d til arbeidsgiver 56 114 159 202
RA&d til autoriserende myndighet - - 15 18
Ré&d til andre 14
Totalt gitte rad 387 454 442 516 600

Den storste gkningen i radssaker er kommet i kategorien «réd til arbeidsgiver», som har steget bratt

hvert ar siden 2009. For & besvare slike henvendelser brukes det stadig mer ressurser internt i
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avdelingen, og det er pa sikt behov for & gjennomga tjenestenivaet i slike saker. Likevel er volumet av
radssaker fortsatt lavt sammenlignet med antallet individuelle seknader om generell godkjenning.

Informasjonsvirksomhet

Informasjonsvirksomheten pé feltet omfattet bade INVIAs tjenester og informasjonsoppgaver knyttet
til NOKUTSs egen godkjenningsordning”. Det siste omfatter bl.a. informasjon om utenlandske
utdanningssystemer, informasjon om det norske utdanningssystemet til utlandet, og forstelinje- og
veiledningsvirksomhet knyttet til generell godkjenning.

INVIAs hovedoppgave er & besvare henvendelser fra personer som trenger godkjenning av utenlandsk
kompetanse. Totalt var det 3767 henvendelser til INVIA 12012, en gkning pa i overkant av 500
henvendelser fra 2011 (3224). De langt fleste henvendelsene til INVIA 12012 var fra personer som
onsker & jobbe i Norge, hele 66 %. Av disse henvendelsene var 50 % om lovregulerte yrker. Dette er
yrker som er regulert ved lov i Norge, enten av yrkeskvalifikasjonsdirektivet (som regulerer de fleste
lovregulerte yrkene i Norge) eller et annet EU-direktiv. Omtrent halvparten av henvendelsene kommer
fra personer som ikke har heyere utdanning.

NOKUT har ogsé sekt & gke aktiviteten med & gi innledninger og foredrag pa ulike arena, blant annet
for offentlige virksomheter og sterre norske bedrifter. [ 2012 har det til sammen blitt gitt 13 slike
presentasjoner av NOKUTs generelle godkjenning og evrige godkjenningsordninger.

Nettsider

INVIA har egne nettsider som er malgruppetilpasset senterets brukere. Trefftallene viser en klar
okning av antall besgkende og sidetreff pé nettsidene som er tilpasset omrédet godkjenning av
utenlandsk utdanning. Det er flest treff fra Norge, men sidene er ogsa godt besekt fra Polen, Serbia,
Storbritannia, Sverige og USA.

Opplcering av videreformidlere/stotteapparatet

En annen viktig oppgave for INVIA er a gjore videreformidlere/stotteapparatet (NAV,
fylkeskommuner, voksenoppleringssentre, integreringsmyndigheter og innvandrerorganisasjoner) i
stand til & kunne hjelpe egne brukere. Det er 1 2012 utarbeidet et oppleringsopplegg for denne
gruppen. Opplaringsopplegget kan 1 2013 bli tilbudt som korte presentasjoner pa allerede eksisterende
seminarer/meter og som kurs i regi av NOKUT.

Kontaktpunkt for yrkeskvalifikasjonsdirektivet

INVIA er kontaktpunkt for yrkeskvalifikasjonsdirektivet. 42 % av henvendelsene med enske om jobb i
Norge, kom fra EU-borgere. EU-kommisjonens ekende fokus pa fti flyt av yrkesutevere og den
voksende gkonomiske krisen 1 Europa har fert til flere henvendelser til INVIA 12012, en trend
NOKUT forventer fortsetter i 2013.

Forstelinje- og veiledningstjenesten knyttet til NOKUTs generelle godkjenning

12012 mottok ferstelinjen 13 707 henvendelser, fordelt pa 6156 telefoner, 6030 e-poster og 1521
besgk. Til sammenligning var det totalt 11 628 henvendelser i 2011. Pagangen oker kraftig fra ar til ar,
i takt med at seknadsmengden eker.

? Med opprettelsen av nasjonalt kompetansesenter for utenlandsk utdanning ble NOKUTs avdeling for utenlandsk utdanning og INVIA slatt
sammen, og disse to enhetenes informasjonstjenester ble samordnet i forste kvartal 2013.
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3.3.3 Saksbehandlingskvalitet og brukerservice

Dette kapittelet omhandler kvalitet og effektivitet 1 vare interne prosesser og servicen og dialogen med
vare brukere. NOKUT har i trdd med departementets foringer satt resultatmal for antall vedtak,
saksbehandlingstid, brukertilfredshet og antall saker som omgjeres av klagenemnda. Dessuten er det i
2011 gjennomfort flere forbedringstiltak.

Maloppnaelse

Saksbehandlingstid
Gjennomsnittlig saksbehandlingstid er pé 2,8 méneder. Det er en reduksjon fra 3,1 méneder
foregéende ar.

Tabell 3.3.3 gir nekkeltall for den samlede saksbehandlingen (omfatter bade seknader fra
enkeltpersoner og réd til institusjoner, arbeidsgivere o.1.). Antall ferdigbehandlede saker var i 2012
4948. Dette er 9 % opp i forhold til foregdende ar, og 22 saker under produktivitetsmalet for 2012. 77
% av sakene var behandlet innen 4 maneder, hvilket var i trdd med malet for 2012.

NOKUT forventer en betydelig okt saksbehandlingstid og ekt restanse i 2013 og fremover. Dette
skyldes at forventet vekst i saksmengden er storre enn den saksbehandlingen som finner sted, selv
innenfor en ny organisasjonsmodell.

Tabell 3.3.3: Nokkeltall for saksbehandlingstid i perioden 2009 til 2012, og prognose for 2013. Tallene omfatter
bade individuelle soknader til NOKUT og rad til institusjon og andre’

Antall ny- Antall Avsluttede
Ar registrerte ferdig- saker
saker? behandlede <2 <4 Saksbehandlingstid Henlagte
saker® md. md. (gjennomsnitt i md.) saker
o) | )
2009 3633 3301 38 82 2.8 200
2010 4538 4230 39 81 2.8 482
2011 4862 4519 27 76 3.2 532
2012 5685 4948 39 77 2,8 373
Prognose
2013 6500 5600 >30 >75 <3,8

Utviklingen i nyregistreringer og ferdigbehandlede saker siden 2003 gar fram av diagrammet under:

* Omfatter ikke klagesaker. Disse registreres separat. Det vises til egen rapportering av dette under.

* Antall nyregistrerte saker omfatter soknader fra enkeltpersoner, forespersler om rad fra institusjoner, arbeidsgiver o.1. og andre saker.

* Antall ferdigbehandlede saker omfatter vedtak i soknader fra enkeltpersoner, avgitte rad til institusjoner, arbeidsgivere o.l. og andre saker
som er sluttfort.
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Generell godkjenning: antall nyregistrerte saker
per ar
7000 |
6500 | >
6000 | -
. 5500 | -
o 5000 |
g 4500 |
- 4000 F
z 3500 |
< 3000 |
2500 |
2000 |
lsm } = E i T - - - - — 7 - - v
| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013
et Nyregistrerte (totalt) 1614 | 1816 | 2452 | 2288 | 2625 [ 3190 | 3633 | 4538 | 4862 | 5685
------ Av disse: Individuelle ' : ' | ' '
1434 | 1664 | 2278|2004 | 2288 | 2661 | 3113 | 3879 | 4357 | 5125
spknader
—+— Ferdigbehandlet | 1567 | 1855 | 2442 | 2566 | 2369 | 2982 | 3301 | 4230 4519 | 4948 |
Prognose nyregistrerte | | | | |s68s|6500
Prognose ferdigbehandlede 4948 | 5600
Klagesaker

86 saker ble sendt til klagenemnda i 2012. Det er 40 saker mer enn i 2011. Ingen saker ble omgjort av
klagenemnda. Dette er godt under malet om at saker omgjort av klagenemnda eller med papekninger
fra Sivilombudsmannen eller Likestillings og diskrimineringsombudet skal vaere mindre enn 1 %.Av
samtlige klagesaker ble 14 saker omgjort internt, primert som felge av nye opplysninger i saken.

Responstid i informasjons- og veiledningstjenestene

INVIA hadde som resultatmal & svare pa innkomne e-poster innen fem arbeidsdager, og som for 2011
ble dette malet oppfylt 12012 for 99 % av alle henvendelser. Forstelinje- og veiledningstjenesten til
NOKUTs generelle godkjenning hadde en gjennomsnittlig responstid pé to dager.

Brukertilfredshet
Det er ikke gjennomfert brukerundersekelse i 2012.Forrige undersekelse ble gjennomfort i 2011.

Gjennomforte forbedringstiltak

Effektivisering av arbeidsformer

I lopet av 2012 har NOKUT fortsatt arbeidet med & utvikle bedre brevmaler og flere autotekster. Malet
har veert effektivisering og a sikre god kvalitet pa godkjenningsdokumentene. Arbeidet med & samle
og skriftliggjere kunnskap i en intern kumskapsbase, wiki, er viderefort i 2012.

NOKUT har i siste kvartal 2012 arbeidet mélbevisst med & redusere sgkers opplevde
saksbehandlingstid ved & redusere tiden det gar for saker settes i behandling. Dette er positivt for
sokerne og samfunnet, menpavirker restansen sé vel som saksbehandlingstiden for aret 2013.

Etablering av lukket nettforum for bedre dialog og service med viktige aktorer

NOKUT har, sammen med Kunnskapsdepartementet, utviklet et lukket nettforum for
godkjenningskontorene. Et pilotprosjekt er gjennomfort i 2012, der utvalgte godkjenningskontorer har
deltatt. NOKUT setter forumet i drift i ferste kvartal av 2013.
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3.4 Samfunnskontakt og organisasjon

Virksomhetsmal 4a: Samfunnet skal ha tillit til at kvaliteten pa NOKUTs arbeidholder internasjonal
standard

Virksomhetsmal 4b: NOKUT skal ha en personal- og okonomiforvaltning som sikrer effektiv
utnyttelse av ressursene

Strategier for videreutvikling av feltet: Tre av NOKUTs seks hovedstrategier er generelle og gir
retning for utvikling av hele organisasjonen. Disse er Gi bedre informasjon og service til vare brukere,
Styrke dialogen med sektor og samfunnog Videreutvikle en profesjonell og helhetlig organisasjon

Som supplement til den overordnete strategiplanen er det utarbeideten organisasjonsstrategi for
virksomheten. Denne gir retning for utvikling av NOKUTSs menneskelige ressurser, kommunikasjon,
virksomhetsstyring og infrastrukturinvesteringer i perioden fram mot 2014. Organisasjonsstrategien er,
sammen med arlige tildelingsbrev og evrige statlige rammebetingelser, det overordnede styrende
dokument for NOKUTs HR-arbeid, kommunikasjonsarbeid, infrastrukturutvikling og
virksomhetsstyring.

Styringsparametere pa feltet: Det rapporteres i dette kapittelet pd styringsparameere slik de er
direkte definert av departementet: Kvalitetssikring av egen virksomhet i forhold til internasjonale
standarder og retningslinjer, ekstern informasjon og samfunnskontakt avvik ved gjennomfering av
budsjett, sokning til ledige stillinger, kompetansemaling og arbeidsmilje, herunder bl.a.
sykefravarsprosent.

Kapittelets struktur: I dette kapittelet omtales forst prioriterte utviklingsprosjekter pa feltet i 2012.
Deretter folger kapitler for hhv. kommunikasjon og samfunnskontakt,internasjonal virksomhet,
okonomiforvaltning, personalforvaltning og andre driftsforhold.

3.4.1 Prioriterte utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert &r noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten. Disse
tiltakene er forankret i strategiplanen ogrepresenterer storre koordinerte loft utover det normale
forbedringsarbeidet som forventes & skje lepende i avdelingene. I 2012 var folgende prioritert:

Styrke kommunikasjon med universiteter og vitenskapelige hoyskoler

De «gamle» universitetene og de vitenskapelige hoyskolene har, pga. vide fullmakter, med unntak av
noen fa revideringer kun hatt direkte befatning med NOKUTs tilsyn gjennom evaluering av
kvalitetssikringssystemene. NOKUT har derfor lenge sett behov for & styrke kontakten med disse
institusjonene. NOKUT hadde ved inngangen til 2012 en intensjon om en s&rskilt kampanje/meoteserie
for & gjore dette. Av kapasitetshensyn ble dette lagt pa is. I stedet bledet lagt ekstra vekt pa dialog
med sektoren generelt og universitetene spesielt i arbeidet mel innspill til ny tilsynsmodell og strategi
for utdanningskvalitet, se kap. 3.1.1. NOKUT vil fortsette arbeidet med & styrke dialogene med
universitetene i tiden som kommer, bade gjennom tilsynsvirksomheten, utrednings og
analysevirksomheten og den generdle strategiske dialogen med sektoren. Vi viser for evrig til
innspillet om ny tilsynsmodell der vi understreker behovet for a dreie NOKUTSs oppmerksomhet mer
mot institusjonene hvor de sterste studentmassene er.
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Utviklingstiltak knyttet til implementering av organisasjonsstrategien

12012 har det veert serlig prioritert & f& pa plass en helhetlig plan for utviklingen av IKT-
infrastrukturen i NOKUT, og samle og ferdigstille elementene i NOKUTSs kvalitetsstyringssystem. Det
er imidlertid ogsé gjennomfert mange andre forbedringstiltak. Nedenfor gis en kort redegjorelse for
implementeringen av organisasjonsstrategien gjennom 2012:

1. NOKUT har i lepet av 2012 utarbeidet en IKT-strategi som inneholder malbilde, satsingsomrader
og tiltak for perioden 2012 — 2015. Strategien ble vedtatt i september og planlegges fulgt opp
gjennom etablering av et flerdrig IKT-prosjekt som skal serge for gjennomfering av strategien
innenfor tilgjengelige ekonomiske rammer. IKT-prosjektet er neermere omtalt i plandelen, se kap.
44.1.

2. Med utgangspunkt i overordnet virksomhetsstyrings- og HR-hjul i organisasjonsstrategien er det
utviklet et system for styrende dokumenter som er tilgjengeliggjort pa nytt intranett. I den
forbindelse er ogsé gamle dokumenter revidert/oppdatert, samtidig som det er utviklet
prosedyrebeskrivelser for saksbandlingsprosessene i kjernevirksomheten. Det er ogsé utarbeidet
en overordnet beskrivelse av NOKUTs kvalititetsstyringssystem.

3. HR-prosessene som framgér av arshjulet er implementert gjennom etablering av nytt, felles
opplegg for arlige medarbeidersamtaler og tilbud om lennssamtaler. Opplegg for érlig
kompetansevurdering med tilherende tiltaksplan vil forst bli gjennomfert i 2013.

4. Det er utviklet og implementert et nytt intranett som ivaretar intern kommunikasjon om NOKUTs
arbeid, styrende dokumenter, og annen informasjon som bidrar til & styrke NOKUTs kollektive
kompetanse og kulturbygging.

5. Ny elektronisk personalhdndbok er utviklet og tilgjengeliggjort pd nytt intranett. Hindboken
integrerer statens personalhandbok med NOKUTs eget regelverk.

6. Det er inngatt nye rammeavtaler for NOKUT-konferansene og reisebyratjenester. Arbeidet med a
inngé rammeavtaler pé flere av NOKUTs tjenesteomrader vil fortsette i 2013.

7. Som et ledd i & forberede fornyelse av NOKUTs elektroniske saksbehandlings- og arkivsystem, er
det innfort fullelektronisk arkiv for virksomheten med unntak for Utlandsomradet som fortsatt har
et papirbasert, ikke tilfredsstillende arkiv.

8. NOKUTs husleieavtale i Kronprinsens gate 9 utleper 31.januar 2014. Det er inngétt et samarbeid
med Statsbygg og etablert et prosjekt som skal gjennomfere en konkurransebasert
anskaffelsesprosess med sikte pé 4 inngé ny leiekontrakt i lepet av mars 2013. Prosjekt
Kontorlokaler 2014 fortsetter som et flytteprosjekt etter at ny leieavtale er inngatt, se kap. 4.4.1.

3.4.2 Kommunikasjon og samfunnskontakt (Styringsparameter)

NOKUT-konferansene

NOKUT-konferansene er viktige virkemidler for & oppfylle flere av mélene i var overordnede strategi
og det legges derfor betydelige ressurser i planlegging, arrangering og oppfelging av disse. Felles mal
for konferansene er:
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¢ NOKUT skal vaere agendasetter og padriver nér det gjelder kvalitet i fagskoleutdanning,
heyere utdanning og godkjenning av utenlandsk utdanning.

¢ Konferansene skal vaere viktige meteplasser og nettverksarenaer for sektoren og andre med
interesse for kvalitet og kvalitetsutvikling i heyere utdanning, fagskoleutdanning og
godkjenning av utenlandsk utdanning.

¢ Hver enkelt konferanse skal tilstrebe & ha en red trdd som danner grunnlag for profilering av
konferansene i forkant og etterkant.

NOKUT arrangerte 1 2012 to store konferanser, pa omradene hayere utdanning og fagskoleutdanning.
Den érlige konferansen for utenlandsk utdanning ble av kapasitetsmessige grunner flyttet til januar
2013. Tema var en utdannet verden pa vandring, et hoyaktuelt tema i en tid med gkende
arbeidsinnvandring. Konferansen blir holdt p& Lillestrom.

Konferansen for hayere utdanning hadde som tema «Heftig og begeistret - Hvordan inspirere til leering
1 hoyere utdanning?» Konferansens mél var bl.a. 4 rette sekelyset pé betydningen av leererens rolle for
a inspirere studentenes leringsprosess. I tillegg ble NOKUT-portalen lansert pa konferansen.
NOKUT-portalen inneholder data om viktige indikatorer for & kunne vurdere kvaliteten i hayere
utdanning. Konferansen ble holdt i Oslo.

Temaet for fagskolekonferansen var «Kvalifikasjon og kvalitety. Konferansens mal var a bidra til at
fagskolene utvikler gode utdanningsplaner i trdd med kravene i nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk.
Utdanningsplanene skal vise utdanningenes relevans overfor arbeidslivet og sikre at studentene vet
hvilke kvalifikasjoner de vil fa etter endt utdanning. Konferansen ble holdt i Stavanger.

Tabell 3.2.2: Antall deltakere og tilbakemeldinger for NOKUT-konferansene 2012 (skala 1-6)

NOKUT-konferanse Antall deltakere Alt i alt er jeg fornoyd Kommer til 4 delta

med konferansen® neste ar
Hoyere utdanning 380 4,65 4,92
Fagskole 215 5,06 5,44
Utenlandsk utdanning Over 300 Ikke ferdiganalysert Ikke ferdiganalysert

Jubileumskonferansen 2013: Arbeidet med & planlegge NOKUTs jubileumskonferanse 7. og 8.
november 1 2013 i Oslo (Oslo Kongressenter) og jubileumséret startet opp hesten 2012. Det ble
oppnevnt en ekstern referansegruppe med personer fra SiU, UHR, NHO, NSO; ONF
(fagskolestudenter), samt fra utenlandsfeltet. Et mote med referansegruppen er avholdt i 2012.
Arbeidet fortsetter i 2013, jf. punkt 4.4.1.

Andre moter og konferanser, strategisk dialog

Gjennom 2011 og spesielt 2012 har kontaktarbeidet med sektorene vi betjener blitt trappet betydelig
opp. Dette dreier seg bdde om mater og deltakelse pa sentrale konferanser/arrangementer. NOKUT
legger vekt pé at bade ledelse og gvrige medarbeidere skal ha en aktiv holdning til & gi informasjon
ved & bidra med informasjon og veiledning pé eksterne arrangementer, bade pé eget initiativ og som
respons pé invitasjoner. 1 2013 vil vi ogsa prioritere & trappe opp kontaktarbeidet med «samfunnet
utenfor sektoreny, dvs. interesseorganisasjoner o.l., se kap. 4.4.1.

¢ Gjennomsnitt av alle tilbakemeldinger
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Mediehandtering og synlighet

NOKUT har en malsetting om & gke synligheten i samfunnet og bruke et bredere spekter av kanaler til
a informere om vare hovedoppgaver. Dette dreier seg i stor grad om & gke antall
nyheter/kommentarer/kronikker osv. bade pa egne nettsider og i andre medier. Vi har i 2012 begynt
arbeidet med forbedringer pa egne nettsider. Omleggingen av nettsidene vil ogsa medfere endringer i
hvordan nyheter og aktuelt stoff blir presentert. NOKUT har 1 2012 ikke kjopt
profilerings/annonseplass.

12012 ble NOKUT omtalt i 529 medieoppslag og 27 blogger. (478 medieoppslag og 42 blogger i
2011) NOKUT har i 2012 startet gjennomgangen av medieovervékningen/presseoppfelging og
nyhetsbrev med sikte pa & reforhandle avtalene i 2013.

NOKUT har i 2012 lagt om de interne mediehandteringsrutinene og startet opp kartlegging av
henvendelser og oppfelging av journalister som er interessert i/skriver om utdanningsspersmal. Vi vil i
2013 starte opp medietrening av tilsatte som ofte er i kontakt med mediene og arrangere
orienteringsmeter for journalister. I 2012 har vi hatt to orienteringsmeter med enkeltjournalister.

NOKUT vil bruke jubileumsaret 2013 til & trappe opp mediearbeidet, jf. kap. 4.4.1.

Nettsider

NOKUTs nettsider er vér viktigste informasjonskanal ut mot brukere og interessenter. I tillegg til
publisering av faglig (og mer statisk) informasjon, er nettsidene viktige for & informere om
dialogpregede aktiviteter, som NOKUT-konferansene og sekerkurs/-seminarer.

Hosten 2012 har det pagétt et prosjekt for ytterligere brukerretting av nettsidene. Oppgavene i 2012
har vert & sl& sammen innholdet pé INVIAs nettomrdde med NOKUTs nettsider om utenlandsk
utdanning, med péafelgende endringer av struktur og tekstutforming. Arbeidet er utvidet til ogsa &
omfatte ny grafisk design og overordnet struktur for hele NOKUTs nettomrade. De nye nettsidene skal
lanseres varen 2013. Prosjektet vil fortsette i hele 2013, jf kap 4.4.1.

Det er ogsé lagt en plan for opprusting av nettsidene for tilsyn med universiteter og hayskoler.
Arbeidet sluttfores i lapet av 2013. Det vil bli foretatt en enkel omstrukturering av de eksisterende
sidene, med sikte pa & bruke innholdet som ligger der allerede, men navigasjonen skal gjores mer
brukervennlig.

Tabell 3.4.1 Oversikt over besgkende pd www.nokut.no i 2010, 2011 og 2012

Besok 2010 2011 2012
Totalt antall besgk 259 356 295 672 358 530
Unike besgkende/personer® 140 450 159 835 205 945
Sidevisninger** 1 289 653 1378013 1536 674
Gjennomsn. antall sider pr. besgk 4,66 497 4,29
Gjennomsnittlig tid pr. besek 00:04:16 00:04:50 00:03:48
Nye besgkende 51,30 % 51,43 % 55,20 %

I forhold til 2011 har totalbesgket okt med 22 %, unike besgkende med 29 % og antall sidevisninger
med 12 %. Det er fortsatt utenlandsk utdanning som har de mest besgkte nettsidene med hensyn til

toppinnhold, bade pé norsk og engelsk. Ogsa pa disse sidene har det vaert en gkning i visningene i
forhold til 2011.
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Klart sprak i NOKUT

NOKUT har segkt om og fétt midler fra DIFI til & gjennomfere klarsprékkurs. I lapet av 2012 er det
gjennomfort ett klarsprakkurs for alle ansatte 1 & skrive for ulike skriftlige kanaler, og to kursi &
skrive for digitale flater. Nesten alle ansatte har innen utgangen av aret deltatt pa klarsprékkurs. En
sprakveileder og et styrende dokument for klarsprakarbeidet i NOKUT er vedtatt. Flere av vare
eksterne brev , spesielt pd utland, er skrevet om i henhold til klarsprék og det er opprettet en egen
ressursside pA NOKUTs intranett.

3.4.3 Internasjonalt samarbeid

Forankring av virksomheten i internasjonale standarder og retningslinjer
(styringsparameter)

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)
ESG er utarbeidet av European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) i
2004 og inneholder standarder og retningslinjer for intern og ekstern kvalitetssikring av hoyere
utdanningsinstitusjoner og krav til kvalitetssikringsorganene. Disse siste inneholder krav til hvordan
organet ivaretar oppgaven med ekstern kvalitetssikring av utdanningsinstitusjonene, krav til organets
formelle status, krav om syklisk regelmessighet i kvalitetssikringsaktivitetene, at det er tilstrekkelige
ressurser for oppgavene, tydelige og lett tilgjengelige mal for organets arbeid, organets uavhengighet
og tilgjengelig informasjon og dpenhet om organets arbeid.

For & kunne veere medlem i ENQA ma NOKUT evalueres hvert 5 &r med utgangspunkt i ESG-
kriteriene. Neste evaluering er i 2013, se omtale kapittel 4.1.1.

Konvensjon om godkjenning av kvalifikasjoner vedrorende hoayere utdanning i Europaregionen
(Lisboakonvensjonen)

UNESCO/Europaradskonvensjonen ble vedtatt p& diplomatkonferansen i Lisboa i april 1997 og gjort
gjeldende fra 1. februar 1999. Norge ratifiserte konvensjonen i april 1999 og den tradte i kraft for
Norge 1. juni samme ar. Hensikten med konvensjonen er a legge til rette for storre akademisk
mobilitet. Konvensjonen har bestemmelser om prinsipper for vurdering av kvalifikasjoner og
godkjenning av kvalifikasjoner som gir adgang til heyere utdanning. Den har videre bestemmelser om
godkjenning av studieperioder, godkjenning av kvalifikasjoner fra hoyere utdanning og godkjenning
av kvalifikasjoner som innehas av flyktninger og personer i en flyktningliknende situasjon.

Internasjonal kontakt og samarbeid

NOKUT skiller mellom fire ulike former for internasjonal deltakelse og samarbeid: a) Deltakelse i
organisasjoner, b) Individuell deltakelse pé faglige konferanser, c) Beredskap for & ta imot utenlandske
delegasjoner, d) Plan og beredskap for eventuelle eksterne oppdrag.

NOKUT folger systematisk med pa den internasjonale utviklingen pé sine ansvarsomréder.
Virksomheten bidrar til utviklingen p& omrédene hvor en ligger i front eller har andre sarlige
forutsetninger for & gjere det, sdfremt ressurssituasjonen tillater det. NOKUT prioriterer generelt
samarbeidet pd den europeiske og nordiske arena. Deltakelse internasjonalt gir inspirasjon, gode ideer
og ny kunnskap inn i NOKUT, samtidig som NOKUT er synlig, bidrar til & inspirere andre og er med
pa & legge premisser i internasjonale sammenhenger. Likevel skal det ikke underslas at deltakelse i
internasjonale organisasjoner og arrangementer ofte kan vere tidkrevende og lite utbytterikt. Nytte og
merverdi av & delta péd internasjonale arrangementer vurderes derfor forlgpende.
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NOKUTs deltakelse i organisasjoner og nettverk i 2012 omfatter bl.a. ENQA (the European
Association for Quality Assurance in Higher Education), Members Forum and General Assembly i
Haag, Nordisk fagskolenettverk i Kebenhavn, ENQA General Assembly i Bucuresti, samt arlig
mete(r) i det europeiske auditnettverket, NOQA (Nordic Quality Assurance). NOKUT ble representert
1 ENQA sitt styre 1 2012.

NOKUT deltar ogsé i arlig fellesmote i ENIC og NARIC-nettverkene (godkjenningsnettverk) og arlig
mote i NARIC-nettverket. Som kontaktpunkt for EUs yrkeskvalifikasjonsdirektiv, deltar NOKUT pa
det arlige kontaktpunktmetet i Briissel knyttet til EU-direktivet for godkjenning av
yrkeskvalifikasjoner, samt andre koordineringsmeter.

12012 har NOKUT ansatte i tillegg deltatt pd en rekke internasjonale konferanser der det har blitt
bidratt med paper og foredrag, bl.a. med flere presentasjoner pad EAIR sin arlige konferanse (som i
2012 ble holdt i Stavanger), flere EU-initierte konferanse om heyere utdanning i bl.a. Tallinn og
Kebenhavn, og involvering i faglig virksomhet i EQAF (European Quality Forum).

3.4.4 Gkonomiforvaltning

Balansen mellom budsjett og regnskap (Styringsparameter)

NOKUTs netto tildeling for 2012 til den ordinere driften var pd 61,972 mill. kr. I tillegg mottok
NOKUT gremerkede bevilgninger pé til sammen 9,087 mill. kr. Bevilgningene er nermere spesifisert
i tabell 3.4.2. Til sammen utgjorde dette en ramme pa 71,059 mill. kr.

Tabell 3.4.2: Spesifikasjon av bevilgningen for 2012 i 1000 kr
Bevilgning
Bevilgningen er gitt pa: 2012
Kap. 280, post 01 Driftsutgifter 57 407
Kap. 3280, post 02 Salgsinntekter o.a. -1172
Overforinger fra 2011 614
Lonnskompensasjon 2012 1123
Nettorammen kap. 280, post 01 jf. kap. 3280, post 02 57972
Ekstraordineer bevilgning kap. 281, postene 01 og 45 4 000
Total nettoramme til ordinzer drift 61972
Kap. 281, post 01, prosjekt 80026, Godkjenning av utdanningskompetanse for personer som
ikke kan dokumentere egen kompetanse 2150
Kap. 281, post 01, prosjekt 80076, Senter for fremdragende utdanning ProTed 5870
Kap. 281, post 01, prosjekt 81152, PPU relevans for undervisningen i skolen 395
Kap. 226, post 21, prosjekt 65100, Midler til Nasjonalt kontaktpunkt for EQF 375
Kap. 258, post 21, prosjekt 90489, Midler til gjennomfering av henvisningsprosessen mot
EQF 300
Total tildeling for 2012 71 059

Tabell 3.4.3 og 3.4.4 viser en spesifisering utgifter og inntekter i regnskapet for 2012, samt
bevilgning/forventet bevilgning for 2013.
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Tabell 3.4.3: Spesifikasjon av utgifter

i 1000 kr

(Forventet)
Regnskap | bevilgning

Post 2012 2013
01.11. Stillinger 34 048

01.13. Bistillinger med mer 4438

01.17. Styrer, rad, utvalg 743

01.18. Trygder, pensjon 5211

01.21. Maskiner, inventar, utstyr 799

01.22. Forbruksmateriell 225

01.23. Reiseutgifter med mer 5128

01.24. Kontortjenester med mer 2763

01.26. Ymse driftsutgifter 2 426

01.29. Bygningers drift, lokalleie 2472

Sum kap 280, post 01 Driftsutgifter 58 254 69 296
01.11. Stillinger 526

01.18. Trygder, pensjon 74

01.23. Reiseutgifter med mer 26

01.26. Ymse driftsutgifter 15

Sum kap 281, post 01 Driftsutgifter, prosjekt 80026 641 !
01.11. Stillinger 501

01.18. Trygder, pensjon 71

01.23. Reiseutgifter med mer 43

01.26. Ymse driftsutgifter 4790

01.29. Bygningers drift, lokalleie 470

Sum kap 281, post 01 Driftsutgifter, prosjekt 80076 5870 15900
01.11. Stillinger 268

01.18. Trygder, pensjon 38

01.23. Reiseutgifter med mer 2

01.26. Ymse driftsutgifter 88

Sum kap 281, post 01 Driftsutgifter, prosjekt 81152 395

01.29. Bygningers drift, lokalleie 3 000

Sum kap 281, post 01 Driftsutgifter, prosjekt 81152 3000

45.21. Maskiner, inventar, utstyr 1 000

Sum kap 281, post 45 Driftsutgifter 1000

21.11. Lenn og godtgjerelse, ordinaert 318

21.18. Trygder 45

21.26. Ymse driftsutgifter 5

Sum kap 226, post 21 Szerskilde driftsutgifter, prosjekt 65100 372 372
21.13. Bistillinger med mer 62

21.18. Trygder 9

21.23. Reiseutgifter med mer 31

21.26. Ymse driftsutgifter 5

Sum kap 258, post 21 Sarskilde driftsutgifter, prosjekt 90489 107 300
Studentundersekelsen 900
Forventede overferinger fra 2012 2796
TOTALT 69 639 88 353

" Har sokt om & f overfort ubrukte midler pa 1,5 mill. kr fra 2012.

39



Tabell 3.4.4: Spesifikasjon av inntekter (i /000 kr)

Post Regnskap Bevilgning

2012 2013

02. Salgsinntekter m.v. 1 464 1211
15. Refusjon av arbeidsmarkedstiltak 4
16.11. Refusjon av fadselspenger 879
18.11. Refusjon av sykepenger 731

Sum kap. 3280, post 02 Salgsinntekter o.a. 3078 1211

Intern kontroll og styring

Det er iverksatt systematiske tiltak (intern kontroll) for & sikre at NOKUT planlegger, organiserer,
utforer og vedlikeholder sine aktiviteter i samsvar med gjeldende regelverk for ekonomiforvaltningen i
staten. I det folgende gis en rapportering om status for omrader som mé anses som vesentlige for
NOKUTs styring.

Styringsprinsipper

Den lgpende virksomhetsstyringen i NOKUT skjer med utgangspunkt i aktiviteter og resultatmal og
tilherende interne budsjettfordeling. @konomi og vesentlige avvik fra oppsatte planer folges opp
gjennom aret.

Om hesten foretas brukerunderseokelser og deretter en systematisk intern vurdering av méloppnaelse
og kvalitet i arbeidet, og evt. forbedringstiltak blir identifisert. I tillegg foretar ledelse og styret en
overordnet risikovurdering med utgangspunkt i NOKUTs omdemme, mal og/eller hovedstrategier. Til
sammen danner dette grunnlag for utarbeidelse av érsrapport og érsplan. Rapport for foregdende ar og
plan for innevarende ar sluttbehandles av styret i februar forut for departementets oversendelsesfrist.

Risikostyring

NOKUT har integrert risikostyring i virksomhetsstyringen pa felgende omrader:
- Risikovurdering i forhold til overordnet maloppnéelse i &rsplanprosessen
- Risikovurdering i sterre prosjekter
- Risikovurdering av saksbehandlingsprosessene

I forbindelse med risikovurdering av saksbehandlingsprosessene inngér ogsé en vurdering av
sannsynligheten for misligheter.

For evrig oppfordres det til & tenke risiko (eller kritiske suksessfaktorer) og risikodempende tiltak ved
planlegging av all virksomhet.

Etiske retningslinjer og rutiner for varsling

Etiske retningslinjer for statstjenesten ble vedtatt av Fornyings- og administrasjonsdepartementet
(daveerende Moderniseringsdepartementet) den 7. september 2005. Retningslinjene er implementert 1
NOKUTs styringssystem ved fastsettelse av Etiske retningslinjer for NOKUT vedtatt 11. april 2011.

Anskaffelser

Arbeidet med implementering av regelverket for offentlige anskaffelser har fortsatt i 2012. Det er
utarbeidet rutiner for gjennomfoering av ulike typer anskaffelser som er aktuelle for NOKUT. I
gjeldende rutiner er det lagt opp til at anskaffelser over terskelverdiene skal foretas i samarbeid med
administrasjonsavdelingen i NOKUT. NOKUTSs miljo- og samfunnsansvar, samt regelverket for
lonns- og arbeidsvilkér i offentlige kontrakter er implementert i rutinen.
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3.4.5 Personalforvaltning

Personaldata fordelt pa kjenn
I folgende tabell gjengis antall drsverk i NOKUT pr 01.10.2012 (prosent i parentes) og

gjennomsnittlig manedslenn totalt og fordelt etter stillingstype.

Totalt Lederstillinger Ovrige stillinger
Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn
Alle ansatte (%) 49,6 (72,3) 19 (27,7) | 5,0 (55,5) | 4,0 (44,5) | 44,6 (74,8) 15 (25,2)
Heltidsansatte (%) 45 (70,3) 19(29,7) | 5,0(55,5) | 4,0 (44,5) | 40 (72,7) 15 (27,3)
Deltidsansatte (%) 4,6 (100) - - - 4,6 (100) -
Midlertidige ansatte (%) 6,0 (75) 2,0 (25) - - 6,0 (75) 2,0 (25)
Gj.snittlig manedslenn 42.000 47.000 62.000 69.000 40.000 41.000

Fordelt etter antall ansatte er kjonnsfordelingen i NOKUT er 73 % kvinner og 27 % menn. I NOKUTs
tilpasningsavtale til hovedavtalen er det lagt inn bestemmelser om likestilling tilknyttet
kompetansetiltak og lennsfastsettelse.

Innen gvrige stillinger er 13 stillinger pa konsulentnivé, hvorav 11 kvinner og 2 menn.

Nér det gjelder gruppen Lederstillinger er direkterens dremaélsstilling tatt inn under gruppen
heltidsansatte menn (og er med pa & forklare lennsforskjellen mellom kvinner og menn).

NOKUT ensker primert en jevn kjennsfordeling i alle avdelinger. Imidlertid har vi spesielt mange
kvinnelige sokere til utlyste stillinger. Det har som folge at vi, ved & folge kvalifikasjonsprinsippet, far
en litt skjev kjennsfordelingen med overveiende kvinneoverskudd. Dette gjelder i alle avdelinger av
virksomheten. Med hensyn til lederstillingene er det ved érsskifte 5 kvinner og 4 menn.

Antall ansatte med foreldrepermisjon i 2012 var 3 personer, samtlige av disse er kvinner.

Integrering
Ansatte med innvandrerbakgrunn Ansatte med innvandrerbakgrunn
pr. 01.10.11 pr. 01.10.12
Antall Andel Antall Andel
Faste stillinger 9 13% 9 13%
Midlertidige stillinger 0 0 4

Med innvandrerbakgrunn menes:
- personer med to utenlandsfedte foreldre som har innvandret til Norge

- person som er fodt i Norge med to foreldre som er fodt i utlandet.

NOKUT har som maél a innkalle kvalifiserte sekere med innvandrerbakgrunn til intervju til ledige

stillinger.
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I NOKUT skal alle arbeidstakere behandles likt nar det gjelder lonns- og arbeidsvilkar, uavhengig av
kjonn, alder og nasjonalitet. Mulighetene for utvikling og forfremmelse skal ivaretas gjennom
medarbeidersamtalene.

NOKUT plikter & legge forholdene til rette slik at arbeidstakere ikke utsettes for trakassering eller
annen utilberlig opptreden fra kolleger eller overordnede, og & gripe inn dersom dette skjer. Gjennom
de etiske retningslinjene, er det nedfelt varslingsrutiner som er gjeldende om det avdekkes noen form
for trakassering i NOKUT. Direkte og indirekte diskriminering skal ikke forekomme i NOKUT.

NOKUT folger statens anbefalinger ogsa nar det gjelder personer med nedsatt funksjonsevne. Dersom
kvalifiserte sekere oppgir & veere funksjonshemmet blir minst en innkalt til intervju for det gis
innstilling.

NOKUTSs kontorlokaler har begrenset tilgjengelighet for enkelte typer av funksjonshemming. Det vil
kreve vesentlig ombygging 4 tilrettelegge dagens lokaler for alle. Besokende med nedsatt
funksjonsevne kan imidlertid tas imot i resepsjonen i underetasjen.

Arbeidsmilje og inkludering (styringsparameter)

I NOKUT er folgende mélsetting fastsatt p& HMS-omrédet:
”NOKUTs viktigste ressurs er de ansatte. For & kunne realisere visjonen og oppfylle mélene i
henhold til strategiplanen er de ansattes kompetanse, engasjement, verdier og holdninger helt
avgjerende.

NOKUT vil gjennom et internkontrollsystem legge forholdene til rette for & forebygge ulykker
og helseskader og for & skape gode arbeidsforhold og et godt milje hvor medarbeiderne kan
trives bade fysisk og psykisk.”

Gjennom NOKUTs organisasjonsstrategi er det etablert et arslep for HR-arbeidet der forebyggende
HMS.-arbeidet integreres gjennom blant annet medarbeidersamtaler, medarbeiderundersokelser og
vernerunder. Det forebyggende arbeidet er ogsa vektlagt i den nye IA-avtalen som NOKUT har
inngétt for 2011-2013.

I henhold til arshjulet, gjennomferes medarbeiderundersgkelser og vernerunder annet hvert &r. For
ovrig har de ansatte fatt tilbud om arbeidsplassvurdering med bistand fra fysioterapeut. Ergonomisk
tilrettelegging inngar ogsé som en fast ordning for nytilsatte.

Vernerunde

I trad med arshjulet ble det gjennomfert en vernerunde varen 2012. Vernerunden er en helhetlig
kartlegging av det fysiske arbeidsmiljoet. I etterkant av kartleggingen ble det utarbeidet en
handlingsplan for oppfelging av identifiserbare forbedringsbehov.

Arbeidsmiljoutvalget
Arbeidsmiljeutvalget i NOKUT hadde i 2012 fire mater. I tillegg ble det avholdt to meter med

arbeidsmiljoutvalget i forbindelse med lokalprosjektet.

Sykefraveer
I folgende tabell vises utviklingen i sykefraveret for perioden 2010-2012:
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2010 2011 2012
Sykefraveer totalt i NOKUT 5,21 % 5,65 % 5,71%

Legemeldt sykefraveer ® 3,33 % 2,85 % 4,04%

Mens NOKUTs totale sykefraver for 2012 ligger om lag p& samme niva som for 2012, er det
legemeldte fravaeret noe hayere i 2012. Dette knytter seg til noen flere med langtidsfraver.
Sykefravaeret folges opp gjennom etablerte rutiner for oppfelging av sykefravaer og involvering av
arbeidsmiljeutvalget og ledergruppen.

Det forebyggende arbeidet som er fastsatt i handlingsplanen for IA-arbeidet blir fulgt opp som en del
av arbeidsmiljo- og HMS-arbeidet i NOKUT. Det kreves en bevisst holdning og ansvarliggjering av
hver enkelt i virksomheten, bade medarbeidere og ledere. Handlingsplanen beskriver delmél med
hensyn til forebyggende arbeid, informasjon og opplaring, tilrettelegging og tiltak pé de tre
delomrédene sykefraver, personer med redusert funksjonsevne og avgangsalder. | NOKUT har vi
forebyggende tiltak som arbeidsplassvurdering av fysioterapeut og trimavtale for de tilsatte. I tillegg
foretas det vernerunder og arbeidsmiljoundersokelser hvert annet ar ifelge arshjulet.

NOKUT stiller ogsé — ut ifra forutsetninger og muligheter — kompetanse, arbeids- og tiltaksplasser til
radighet, slik at personer som NAV har avklart kan f4 utprevd sin arbeidsevne i det ordinere
arbeidslivet.

Saking til ledige stillinger (styringsparameter)

NOKUT har gjennom 2012 hatt en vekst i antall ansatte og flere tilsettingsprosesser. I 2012 var det
gjennomsnittlig 75 sekere til ledige stillinger. Antallet sokere varierte fra 3 til 213 avhengig av om det
var utlyst nekkelstillinger eller saksbehandlerstillinger. Tilgangen pé sekere til de ulike stillingene
vurderes generelt som tilfredsstillende.

Kompetansemaling

Arlig systematisk kompetansevurdering er systematisert gjennom NOKUTs nye organisasjonsstrategi.
Kvalitativ kompetansevurdering skal skje pa basis av dialog i medarbeidersamtaler og i ledergruppen.
Systemet ble introdusert i 2012 men av ressursmessige arsaker ble det ikke foretatt samlet vurdering
for NOKUT.

Om bruk av lzerlinger
NOKUT har ikke hatt leerlinger i 2012, ordningen med lerlinger er svert lite aktuelt for NOKUT.
Derimot er det 1 2012 etablert ordninger for tre praktikanter i tre avdelinger.

3.4.6 Andre driftsmessige forhold

I det folgende gis en redegjorelse andre driftsmessige forhold som det er fokusert pa overfor statlige
virksomheter.

Tilgjengeliggjering av offentlig data
NOKUT publiserer offentlig journal i to kanaler; hjemmesiden www.nokut.no og via offentlig

elektronisk postjournal www.oep.no.

NOKUT har ikke registrert noen datasett pa data.norge.no.

# Fraveer over 16 dager
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Pé vére hjemmesider (http://www.nokut.no/no/NOKUTs-Kunnskapsbase/Databaser-og-oversikter/) vil

en finne ulike lister og oversikter over norsk og utenlandsk utdanning:
e Norsk utdanning: akkrediterte institusjoner, akkrediterte studietilbud, godkjente fagskoletilbud
e Utenlandsk utdanning: landspesifikk informasjon, dokumentasjonskrav, GSU-listen (generell

studieckompetanse for utenlandske sgkere), utenlandske studiesteder

Sikkerhet og beredskap, herunder om informasjonssikkerhet
NOKUTs rutiner for sikkerhet og beredskap fremgér av NOKUTs HMS-handbok. Rutinene er under

revisjon og en ny versjon er ferdigstilt i januar 2013.

NOKUT leier i samme bygning som deler av Utenriksdepartementet (UD). Det er enskelig & forbedre
adgangskontrollen til vére lokaler gjennom en bedre resepsjonslesning. Dette er tatt opp med gardeier
og UD gjennom serskilte meter 1 2012. Det er enighet om enkelte felles tiltak, men det er en
utfordring at DSS (Departementenes servicesenter) sine tjenester kun er forbeholdt departementene.
Behovet for god adgangskontroll gjennom fysiske losninger inngar ogsa i NOKUTs krav til lokaler

ved inngaelse av ny leiekontrakt i 2014.

Forvaltning av lokaler

NOKUT har lokaler i Kronprinsens gate 9 i Oslo som leies av DNB Nearingseiendom AS (tidligere
Vital Eiendom AS). Leieavtalen for lokalene loper fram til 31.01.2014. Flere stillinger i 2013 gjor at
kapasiteten pa kontorplasser og meterom er nadd et toppunkt og medferer en begrensning. Det vises

for avrig til omtale av prosessen om ny lokalleieavtale i pkt. 4.4.1.

Tabell 3.4.4: Gulvareal og utgifter til husleie m.m. 1 2013

Navn pa bygg/eiendom Brutto | Avtalens | Leiebelop | Leiebelop
m22012 | varighet 2012° 20137

1. Arealer der det ikke betales leie - - - -

2. Arealer der det betales leie til Statsbygg - - - -

3. Arealer der det betales leie til andre:

Vital forsikring ASA v/Vital eiendom AS — kontor 2315 | 31.01.14 5296 5339
Vital forsikring ASA v/Vital eiendom AS — lager 101 | 31.01.14 126 127
Totalsummer for brutto kvim. og leiebelep 2607" 5422 5 466

? Inklusiv felleskostnader
1 Arealene inklusiv andel av fellesarealene
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4 Plan for 2013

4.1 Norsk utdanning - kvalitetssikring (tilsynsvirksomheten)

Virksomhetsmal 1: NOKUT skal bidra til d sikre at kvaliteten i norsk hayere utdanning og
fagskoleutdanning tilfredsstiller nasjonale standarder

Virksomhetsmal 2: NOKUT skal stimulere til okt kvalitet i utdanningen ved norske universiteter,
hayskoler og fagskoler

4.1.1 Prioriterte utviklingsprosjekter
NOKUT prioriterer hvert &r noen sterre koordinerte tiltak for a viéreutvikle virksomheten i trdd med
intensjonene i strategiplanen og/eller oppdrag fra eier. Folgende utviklingsprosjekter prioriteres pa
tilsynsfeltet 1 2013:

e Oppfoelging av innspillet omny tilsynsmodell for heyere utdanningog nasjonal strategi

e FEkstern ENQA-evaluering av NOKUTs virksomhet

e Utarbeidelse av ny forskrift for tilsyn med fagskoleutdanning

o Utvidelse og ferdigstilling av pilotprosjektet om tlsyn med eksisterende virksomhet

Utvikling av ny tilsynsmodell for hayere utdanning- oppfelging av innspillet til KD
Utgangspunkt for utvikling av ny tilsynsmodell er NOKUTs innspill til Kunnskapsdepartementet i
desember 2012 om satsning pa utdanningskvalitet og forslag til ny tilsynsmodell, jfrapportdelen kap
3.1.1. For & kunne ga videre med helheten i innspillet, kreves tilbakemelding ogeventuelt oppdrag fra
departementet.

Inntil videre vil NOKUT jobbe videre med a konkretiseresentrale elementer i den foreslatte
tilsynsmodellen. Det legges opp til to spesielle prosjekter for utpreving og kunnskapinnhenting: Vi
soker samarbeid med noen institusjoner for & fa kunnskap om betydningen for internt kvalitetsarbeid
av innferingen av nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk og leringsutbytte Dette er omtalt som «Forsek
for leering» kapittel 4.1.2 med resultatmd for den ordinzre tilsynsvirksomheten.For akkreditering av
nye studietilbud forseker vi med prekvalifisering av seknader om ph.d., og andre tiltak for
effektivisering av seknadsbehandlingen.

ENQAs evaluering av NOKUT 2013

ENQA (the European Association for Quality Assurance in Higher Education) skal evaluere NOKUTs
tilsyns og utviklingsarbeid for norsk heyere utdanning i 2013. Evalueringen skal dokumentere
NOKUTs etterlevelse av European Standards and Guidelines (ESG) og mé gjennomferes hvert femte
ar for at NOKUT skal kunne opprettholde sitt medlemsskap i ENQA. I den forbindelse har NOKUT
utarbeidet en selselvevalueringsrapport. Denne ble ferdigstilt i februar 2013, jf. omtale i rapportdelen
kap. 3.1.1.

Etter planen far NOKUT beseok av ENQAsevalueringspanel i mai, og evalueringen vil trolig foreligge
tidlig hesten 2013.

Ny forskrift for tilsyn med fagskoleutdanning- revidering av dagens retningslinjer
Mélet med prosjektet er a vedta en forskrift for godkjenning etter fagskoleloven, slik det er gjort for
heyere utdanning innen arsskiftet 2013/2014. I arbeidet med ny forskrift vil NOKUT legge vekt pa
erfaringene med behandling av seknader om godkjenning av enkeltutdanninger og fgomrader,
behandling av system for kvalitetssikring, samt nye bestemmelser som folge av nasjonalt
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kvalifikasjonsrammeverk. Det er et mél a identifisere prosesser som kan forenkles, samt a identifisere
bestemmelser som ber endres eller tydeliggjores.

Vi tar sikte pd & sende ut pa heringsutkast 1. august, med svarfrist 1. november. Det er planlagt at et
forslag til ny forskrift legges frem for NOKUTs styre medio desember 2013. Parallelt med arbeidet
med ny forskrift vil NOKUT utvikle veiledningen til potensidle sokere om godkjenning av
fagskoleutdanning, slik at denne er klar medio desember, to maneder for sgknadsfristen 15. februar
2014. Et tilsvarende opplegg for veiledning av sakkyndige skal vaere klar til samme soknadsfrist.

I forkant av en hering vil NOKUT invitere sentrale akterer i fagskolesektoren, som Fagskoleradet,
Organisasjonen for norske fagskolestudenter og representanter som offentlige og private fagskoler, til
dialog om hvilke endringer i gjeldende bestemmelser som kan og ber gjeres.

Tilsyn med eksisterende virksomhet— utvidelse av pilotprosjektet

Som omtalt i resultatdelens kap. 3.1.1 fikk pilotprosjektet i 2011— 2012 for lite omfang til at vi kan
konkludere med at den nye tilsynsmodellen er etablert. Pilotprosjektet forlenges derfor ut 2013
Prosjektet skal gi grunnlag for en modell for tilsyn med eksisterende virksomhet som er mélrettet,
effektiv, som stimulerer lerestedene til et kontinuerlig kvalitetsarbeid og som produserer informasjon
om kvalitet, trender og tendenser til sektor og samfinn.

Gjennom pilotprosjektet 2011— 2012 fikk NOKUT erfaring fra alle trinn i tilsynsprosessen:
kartlegging av potensielle tilsynsobjekter, redegjorelse og revidering. Prosjektet har allerede vist at det
er nadvendig med justeringer pa visse omrader. Dettegjelder serlig den opprinnelige redegjorelsen
som na er delt i to faser: redegjorelse og dialog/utvikling. Sistnevnte fase gis en varighet pa minst fem
maneder slik at studiene som er inne i prosessen far god anledning til & utvikle kvaliteten for eventuld
iverksetting av revidering. I tillegg vil det legges langt sterre vekt pa lopende informasjon til bererte
institusjoner enn det opprinnelig var planlagt. Med disse endringene kan prosessen illustreres som i
figuren under.

NOKUT -:r.‘.“ ol

N

Modell i utvikling, nr 2

Metarapport

Dialog ogutvikling Tid
Apnertilsn
Oppfglging etter 3 ar—>» Redegjgrelse
Informerer institusjonene

Kartlegging

o
<
e&*‘ﬁ;ﬁ"z
«\e

Antall studier

Selve tilsynsprogrammet for 2012-13 startet senhestes 2012 med ny kartlegging av informasjon om
utdanningstilbud. Som i fjor var noe av kartleggingen basert pa skriftlige bekymringsmeldinger bade
for hoyere utdanning og fagskoleutdanning. I tillegg ble det, ut fra tematiske prioritemger, valgt
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fagskoletilbud der tilbyder ikke har besvart NOKUTs henvendelse om kvalitetssystem og
mastergradsutdanninger avgrenset til historisk- filosofiske fag. Mélet er & avslutte fasen med
dialog/utvikling i november 2013. Det vil da bli laget samlerapporter med presentasjon av resultatene
bade for fagskole og hoyere utdanning, og basert pé dette iverksatt eventuelle revideringer.

I tillegg til en ny runde med kartlegging redegjorelse og dialog/utvikling gjenstér det & avslutte de siste
revideringene fra 2012. Dette er kort omtalt i kapittel 4.1.2 med resultatmél for den ordinere
tilsynsvirksomheten.

Kvantitative data fra NOKUT-portalen i DBH (Database for heyere utdanning) er et viktig
analysegrunnlag i tilsynet med eksisterende virksomhet. Som en del av pilotprosjektet vil NOKUT
arbeide videre med & forbedre datagrunnlaget i samarbeid med DBH. Mens studentdataene har blitt
gode, er det behov for fortgang i prosessen med ansattdata. For at NOKUT-portalen skal bli et fullgodt
verktoy i tilsynsprosessen er det behov for opplysninger pé «studieretning/studietilbuds-niva». Dette
vil kreve nye rapporteringsdefinisjoner med en opprydding i begrepene studieprogram, studieretning
og studietilbud.

4.1.2 Resultatmal for tilsynsaktivitetene
Det vises til rapporteringen for 2012 i kap. 3.1 hvor ogsé prognoser for rene framover er fremsatt.

I tabellene under er alle resultatmal for de ulike tilsynsformene oppsummert. Pga. stramme budsjetter
er de aktivitetene der NOKUT til en viss grad kan styre volumet selv holdt pd et minimumsniva. Fra
2014 ma en regne med okning i antall revideringer som folge av tilsynsprogrammet for 2012-13. Det
er ogsa forst i 2014 at kostnadene for okt antall ph.d.-sgknader og institusjonsakkrediteringer i 2013
vil palepe. Tilsynsaktiviteten for 2013 er for gvrig budsjettert med utgangspunkt i at vi gjennomferer
folgende effektiviseringstiltak:

e Redusere antall sakkyndige i komiteene der regelverket gjor det mulig, og det er faglig
forsvarlig. I tillegg kommer paneltenkning, dvs. at de samme sakkyndige behandler flere
seknader der det er mulig.

e Sla sammen prosesser, eksempelvis kombinere institusjonsakkreditering og evaluering av
kvalitetssikringssystemer

e Utvide dialogfasen i tilsynet med eksisterende studier for potensielt & redusere behovet for
revideringer ytterligere

Hoyere utdanning

Forventet antall

Tilsynsform soknader/saker Resultatmal
Evaluering av system Vedtak i 4 evalueringer | Gjennomfere evalueringene i trdd med kravet om 6-
for kvalitetssikring av som ble igangsatt i arssyklus.
utdanningen 2012. Gjennomfere hver enkelt prosess etter oppsatt
Vedtak i 4 evalueringer | tidsplan.
igangsatt i 2013.
Oppstart av 5 Ingen negative tilbakemeldinger pa prosess eller
evalueringer med rapport.
vedtak i 2014. Eventuelle klager far ikke medhold i NOKUTSs

«Forsgk for lering» ved | klagenemnd.
4 institusjoner (Se
omtale i kap. 4.1.1)

Institusjonsakkreditering | 3 seknader om Avslutte 2 akkrediteringer, igangsette 2
akkreditering som akkrediteringer.
hayskole (samlet Gjennomfore hver enkelt prosess etter oppsatt plan.
prosess med Saksbehandlingstid fra seknad er registrert til saken
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systemevaluering).

1 soknad om
akkreditering som
vitenskapelig hoyskole
(samlet prosess med

er klar for styret: 8 maneder.

Ingen negative tilbakemeldinger pa prosess eller
rapport.
Eventuelle klager far ikke medhold i NOKUTSs

akkreditering av klagenemnd.
deltakelse i
stipendprogram).
Akkreditering av nye Sekn.frist 1.mai: 4 1 vedtak i juni 2013 (fra seknadsfristen 1.11.2012)
utdanninger — Sekn.frist 1.nov.: 5 (Vedtak for seknader i 2013 kommer forst i 2014)
3. syklus Alle seknader fra skal vaere klare til & legges frem
for styret 8 méneder etter seknadsfrist.
Ingen negative tilbakemeldinger fra institusjoner og
sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i
Klagenemda.
Akkreditering av nye Sekn.frist 1. febr.: 22 Alle sgknader behandlet innen neste seknadsfrist.
utdanninger — Sekn.frist 1.sept.: 28 15 vedtak med bruk av sakkyndige fra seknadsfrist

1. og 2. syklus

01.02.13 (Dvrige seknader gar ikke videre)

15 vedtak ved bruk av sakkyndige fra seknadsfrist
01.09.13 innen seknadsfristen 01.02.14 (Qvrige
soknader gar ikke videre)

Ingen negative tilbakemeldinger fra institusjoner og
sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i
Klagenemda.

Tilsyn med etablerte

utdanninger — revidering

Avsluttende vurdering
av studier fra
tilsynsprogram 2011-12

4 vedtak om opprettholdelse/ikke opprettholdelse.

Ingen negative tilbakemeldinger fra institusjoner og
sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i

Klagenemda.

Fagskoleutdanning

Tilsynsform

Forventet antall
soknader/saker

Resultatmal

Godkjenning av
fagomrade

Sekn.frist 15. febr.: 0
Sekn.frist 15. nov.: 4

(Alle vedtak forst12014)
Alle seknader skal vaere klare til & legges frem for
styret 8 méneder etter seknadsfristen.

Ingen negative tilbakemeldinger fra institusjoner og
sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i
klagenemnden

Godkjenning av
fagskoletilbud

Sekn.frist 15.febr.: 57
Sekn.frist 15.sept.: 45

33 vedtak med bruk av sakkyndige fra seknadsfristen
15.02.13 (@vrige seknader gar ikke videre)
27 vedtak med bruk av sakkyndige fra seknadsfristen
15.09.13 (Dvrige seknader gar ikke videre)

Alle seknader er ferdig behandlet innen neste
soknadsfrist.

Ingen negative tilbakemeldinger fra institusjoner og
sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i
klagenemnden

Godkjenning av
vesentlige endringer

Sekn.frist 15.febr.: 35
Sekn.frist 15.sept.: 35

15 vedtak med bruk av sakkyndige, 20 etter
administrativ vurdering, fra seknadsfristen 15.02.13.
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11 vedtak med bruk av sakkyndige, 24 etter
administrativ vurdering, fra seknadsfristen 15.09.13
Alle sgknader er ferdig behandlet innen neste
soknadsfrist.

Ingen negative tilbakemeldinger fra institusjoner og
sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i

klagenemnden
Tilsyn med etablerte Avsluttende vurdering | 2 vedtak om opprettholdelse/ikke opprettholdelse
fagskoletilbud — av tilbud fra
revidering tilsynsprogram Ingen negative tilbakemeldinger fra leresteder og
2011-12 sakkyndige vedrerende vesentlige forhold ved
gjennomferingen. Ingen vedtak omgjort i
Klagenemda.

Prioriteringer i arbeidet med a forbedre saksbehandling og brukerservice
I det lopende arbeidet med & forbedre saksbehandling og brukerservice gjennomferes i 2013 folgende
tiltak:

e Veiledning av sekere og sakkyndige.

o Pa bakgrunn av justering av forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i norsk
heyere utdanning, arbeides detvidere med nye sekerveiledninger i form av
oppdatering av skriftlig dokumentasjon, oppdatering av veiledningkurs og
informasjon pa nett.

o Skrivemeter for de sakkyndige vil pd samme mate fornyes og det vil tilrettelegges for
skriftlig veiledning, skrivemeter og informasjon pé Internett.

e Vi innhenter erfaringer med saksbehandlingen ved at vi foretar en anayse av enkeltkriterier,
bade i hoyere utdanning og fagskoleutdanning. Informasjonen fra dette arbeidet brukes til
forbedret saksbehandling, i veiledning av sakkyndige og sekere, samt i revidering av
NOKUTs retningslinjer for godkjenning av fagskoleutdannirg.

e Utviklingen av saksbehandlingen og brukerservicen vil vare en sentral del av arbeidet med
revidering av NOKUTSs retningslinjer for godkjenning av fagskoleutdanning.

e NOKUT vil opprettholde en aktiv og utadvendt holdning til & gi informasjon ved & bidra mé
informasjon og veiledning pa eksterne arrangementer, bade pa eget initiativ og som respons pa
invitasjoner.

4.2 Norsk utdanning - kvalitetsutvikling

Virksomhetsmal 2: NOKUT skal stimulere til okt kvalitet i norsk hoyere utdanning og
fagskoleutdanning.

4.2.1 Prioriterte utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert ar noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten i trdd med
intensjonene i strategiplanen og/eller oppdrag fra eier. Folgende utviklingsprosjekt prioriteres pa dette
feltet 12013:

e FEtablering av nasjonal studentundersekelse og ny nettportal
e Utvidelse av ordningen med Sentre for fremragende utdanning tilalle fagomrader
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Nasjonal studentundersgkelse og ny nettportal

NOKUT skal p& oppdrag fra Kunnskapsdepartementet fra hasten 2013 utfore en arlig nasjonal
undersgkelse av studenters opplevelse av ulike sider ved studiekvaliteten i studieprogrammer i norsk
heyere utdanning. Arbeidet med & planlegge undersgkelsen startet opp hesten 2012 og vil fortsette
med stor tyngde i hele 2013. I arbeidet med undersekelsen er det etablert en egen referansegruppe med
medlemmer fra Kunnskapsdepartementet, UHR, NHO, NSO, NIFU og Senter for profesjonsstudier
(SPS) ved Hoagskolen i Oslo og Akershus. Det primare mélet med studentundersegkelsen vil vere a
samle inn gode data pa studentenes synspunkter pa ulike sider av studiekvalitet, og presentere dette for
hvert enkelt bachelor- og mastergradstudietilbud.

Det skal utvikles en ny nettportal der data fra Studentundersokelsen gjores tilgjengelig.
Hovedresultatene fra Studentundersekelsen gjores tilgjengelig i portalen i februar hvert ér, det vil si 1
god tid fer studentenes seknadsfrist til opptak. Portalen skal vere et naturlig sted & sgke informasjon
om studiekvalitet 1 hgyere utdanning i Norge. Studentenes synspunkter vil presenteres for hvert enkelt
bachelor- og mastergradsprogram. For portalen gjelder at den skal vere svart brukervennlig, liste alle
godkjente studieprogramtilbud omfattet av undersgkelsen og inneholde gode data fra
studentundersgkelsen og andre kilder pa studieprogramniva.

Som et ledd i kvalitetssikringen vil det utferes en pilotering av undersgkelsen pa et utvalg studenter og
av portalen véren 2013, for & minimere risikoen for feil og mangler pé selve undersekelsen som skal ut
oktober 2013.

Data fra undersokelsen vil ikke foreligge for i 2014. Data fra undersokelsen skal dekke en rekke
formal:

* Informasjon til studenter/allmennhet- en del data legges ut i ny portal

» Til analyser og rapporter (NOKUT)

» Ikke-identifiserbare radata kan sendes forskningsmiljoer

* Aggregerte data kan legges til rette for andre akterer/portaler

Malgrupper vil primert vere studiesgkere, studierddgivere og studenter, men den vil ogsa vare nyttig
for de hayere utdanningsinstitusjonene, myndighetene, arbeidslivet og allmuen /media.

Undersekelsen i 2013 vil omfatte om lag 67 000 studenter pa andre aret (3 semester) pa rundt 1900
bachelor- og masterstudier kontaktes. Ferste publisering vil skje 1. februar 2014. Dette vil bli en érlig
undersokelse.

Sentre for fremragende utdanning — utvidelse av ordningen til alle fagomrader

Det er bevilget penger til tre nye sentre for fremragende utdanning (SFU) i statsbudsjettet for 2013.
SFU-ordningen skal bidra til & utvikle fremragende kvalitet i hoyere utdanning, og tydeliggjore at
undervisning og forskning er likestilte oppgaver for universiteter og hayskoler. Mens senterstatus i
pilotfasen var forbeholdt lererutdanningsmiljeer, er det ved érets utlysning apent for alle fagmiljoer &
soke. Gitt tilfredsstillende kvalitet, er det enskelig med faglig bredde blant sentrene, og at et av
sentrene knyttes til helse- og sosialfag utdanningen, jf. Meld. St. 13 (2011-2012) Utdanning for
velferd. Samspill i praksis. Utlysningen av de nye SFU vil skje primo mars 2013. NOKUT tar sikte pé
a kunngjere vinnerne av konkurransen hesten 2013.

Pilotordningen ble i 2012 evaluert av NIFU. Evalueringsrapporten, som forela i januar 2013, er et
viktig verktey i det videre arbeidet. Den positive evalueringen av NOKUTs forvaltning av ordningen
gir en trygghet i det videre arbeidet og utlysningen av de tre sentrene. Vurderingskriteriene og
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utvelgelsesprosessen vil derfor vaere de samme som i forrige runde, med noen mindre justeringer for a

ta hoyde for at ordningen fra nd gjelder alle fagomréder.

4.2.2 Resultatmal for de rendyrkede utviklingsaktivitetene

Det vises til rapporteringen for 2012 i kap. 3.2, hvor det ogsa er gitt kommentarer om veien videre i
2012. I tabellen under er resultatmalene for den lepende aktiviteten p&d omradet oppsummert. De fleste
utredningene og analysene er koblet opp mot NOKUTs langtidsplan for tematiske prioriteringer.

Portalen er todelt og bestar
av en «tilsynsinngangy» og en
“analyseinngang.
Tilsynsinngangen inneholder
ett sett indikatorer som kan

indikatoren (nye
indikatorer,
brukervennlighet etc.),
opplaring og
brukerveiledning av

Prosjekt Sluttprodukt Resultatmal
Utredninger og analyser | Kartlegging og analyse av Rapport februar 2013 Vurdert som faglig holdbar
praktisk pedagogisk og relevant for eksterne
utdanning (PPU) sin Presentasjoner aktorer. Bor skape ekstern
relevans for undervisning i Kan bli artikkel/paper oppmerksombhet.
skolen
Institusjonell dynamikk: Rapport mars 2013 Vurdert som faglig holdbar
Institusjonell drift I hayere og relevant for eksterne
utdanning Presentasjoner aktorer. Bor skape ekstern
Kan bli artikkel/paper oppmerksombhet. Spesielle
tiltak vurderes.
Sakkyndiges vurderinger i Rapport april 2013 Vurdert som faglig holdbar
fagskolesaker og relevant for eksterne
aktorer. Bor skape ekstern
oppmerksombhet.
De fem fagskolene og de syv | Rapport juni 2013 Vurdert som faglig holdbar
hagskolene som er og relevant for eksterne
bibelskoler. En kartlegging Presentasjoner aktorer. Bor skape ekstern
av relevans og kvalitet Kan bli artikkel/paper oppmerksombhet.
Kuvalitetskriterier for Rapport oktober 2013 Vurdert som faglig holdbar
fleksibel utdanning — hva og relevant for eksterne
ber institusjonene gjore? Presentasjoner aktarer. Bor skape ekstern
Kan bli artikkel/paper oppmerksombhet.
Kandidatundersekelse for Rapport november 2013 | Vurdert som faglig holdbar
generell godkjenning av og relevant for eksterne
utenlandsk utdanning. Presentasjoner akterer. Bor skape ekstern
Hvilken effekt har dette for | Kan bli artikkel/paper oppmerksomhet.
samfunnet?
Fagmiljeenes robusthet: Rapport hest 2013 Vurdert som faglig holdbar
Gjennomgang av tidligere og relevant for eksterne
sakkyndige rapporter pa Presentasjoner aktorer. Bor skape ekstern
masterakkreditering Kan bli artikkel/paper. oppmerksombhet.
FoU-basert utdanning i Rapport desember 2013 | Vurdert som faglig holdbar
klassiske og relevant for eksterne
universitetsdisipliner pa Presentasjoner aktorer. Bor skape ekstern
ulike nivéer (bachelor og Kan bli artikkel/paper oppmerksombhet.
master). Hvordan fungerer
det?
Kvalitetsarbeid pa Rapport desember 2013 | Vurdert som faglig holdbar
programniva — og relevant for eksterne
samarbeidsprosjekt med tre Presentasjoner aktorer. Bor skape ekstern
fagmiljeer i hoyere Kan bli artikkel/paper oppmerksombhet.
utdanning
Videreutvikling av ”NOKUT — portalen ble Kontinuerlig Bli brukt i NOKUTSs
NOKUT-portalen etablert i DBH april 2012. videreutvikling av tilsynsarbeid og

analysearbeid, samt vaere
et nyttig redskap i
universitetenes og
hegskolenes eget
kvalitetsarbeid
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belyse utdanningskvalitet pa
studieprogramtilbudsniva.

portalen; utvikling av
analyseinngangen;
pavirke gjennom
DBH/KD til at datene
blir enda mer relevante
for tilsyn med
eksisterende virksomhet

Aktuelle analyser og
synteser

Manedlig intern utgivelse av
2-4 analyser og 10 korte
nyhetssaker (visste du at...)
som tar sikte pd & formidle
aktuelle nasjonale og
internasjonale begivenheter
og utviklingstrekk knyttet til
NOKUTs fagfelt. Analyser
legges ogsé jevnlig ut pa
NOKUTSs hjemmesider

12013 har NOKUT det
samme ambisjonsnivaet
— men en gkning av
aktuelle analyser og
synteser publisert for et
eksternt publikum — dvs.
NOKUTS nettsider.

12013 ogsa et mél om &
bruke analyser aktivt inn
mot tema rundt
jubileumskonferansen og
andre relevante
problemstillinger som
kan dukke opp

Analysene skal holde et
faglig tilfredsstillende
niva, og oppleves som
aktuelle og nyttige for
NOKUTs ledelse og
tilsatte. I tillegg skal
prosessen med 4 skrive
analyser bidra til
kompetanseutvikling for
NOKUTs tilsatte

Artikler i fagtidsskrift

Pal Bakken: Institutional
dynamics in Norwegian
HE. Kapittel i
internasjonalt
bokprosjekt

Holde hoy faglig kvalitet

Ole-Jacob Skodvin :
NOKUT og kvalitet i
IKT-stottet utdanning.
Kapittel 1 bok, publisert
hosten 2013

Holde hoy faglig kvalitet

Astrid Bersheim:

Hvor star
utdanningsledelsen nar
kvalitet i fleksible
profesjonsutdanninger
skal sikres? Kapittel i
bok publisert hasten
2013

Holde hoy faglig kvalitet

Stimuleringsordninger

Sentre for fremragende
utdanning

Lyse ut tre nye SFU-
sentre medio mars, bred
utlysning som er &pent
for alle fagomrader.

Etablere komite for
vurdering av innkomne
soknader til tre nye SFU
sentre

Etablere tre nye sentre pa
bakgrunn av komiteens
innstilling. Vinnere kares
pa NOKUTs jubileums-
konferanse 7-8.
november 2013

At pilotfasen har gitt god
leering og ett godt grunnlag
for full drift.

Fé etablert god og
kompetent komite

Bidra til at de nye SFU-
sentrene blir fyrtarn pa lik
linje med SFF.

Sentrene skal
videreformidle sin gode
praksis ut i samfunnet og
til andre institusjoner

Sentrene blir akseptert som
eksellente
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Utdanningskvalitetsprisen Etablere komiteutvalg Flere enn 15 seknader
for Utdanningskvalitets- | Vinner kéret

prisen 2013-2015
Positiv medieomtale

Endre kriterie, fra 2013
kun en vinner.

Seknadsfrist 1. juni 2013

Vurdere og kére vinner
til NOKUTs
jubileumskonferanse
november 2013

Ny utlysning hest 2013

Prioriteringer i det lopende arbeidet
e Stette opp under tilsynet med eksisterende virksomhet med analyser i kartleggingsfasen
e Bidra til metodeutvikling og & effektivisere og systematisere informasjonsgrunnlaget for
tilsynsvirksomheten (NOKUT-portalen, sperreunderseokelser etc.)
e Prioritere arbeidet med jubileumskonferansen med analyser og statistikk tiltema rundt
NOKUTSs jubileumskonferanse og andre relevante problemstillinger som kan dukke opp.

4.3 Utenlandsk utdanning

Virksomhetsmal 3: NOKUT skal bidra til at personer med utenlandsk utdanning far vurdert denne i
forhold til norsk utdanning, og at arbeidsgivere og leeresteder fir korrekt informasjon om utenlandsk
kompetanse.

4.3.1 Prioriterte utviklingsprosjekter
NOKUT prioriterer hvert ar noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten i trdd med
intensjonene i strategiplanen og/eller oppdrag fra eier. Utviklingsoppgavene er i 2013 samlet i ett
overordnet utviklingsprosjekt

e Omorganisering og videre oppfolgingav langtidsplanen forutlandsfeltet

Omorganisering av utenlandsomradet og oppfelging av langtidsplanen

Intern organisering av den nye Avdeling for utenlandsk utdanningimplementeres i lopet av forste
kvartal 2013. Det er et mél at den nye organiseringen blir mer effektiv, robust og fleksibel for
endringer enn tidligere modell. Mer effektiv bruk av avdelingens ressurser og felles kompetanseer
viktige elementer i omorganiseringen. Dette er viktig, siden NOKUT forventer at ettersporselen etter
tjenestene eker, mens ressursene pa utlandsfeltet er begrensede. Arbeidet med fremtidig effektivisering
av saksbehandlingen gjennom bedre IKT-verktey, samt videreutvikling og brukeretting av
informasjonstjenestene med vekt pa nettlesninger, starter i 2013, jf. omtale under pkt. 4.4.1.

NOKUT er opptatt av a etablere gode og robuste lgsningerfor spesialoppgavene, som listen over krav
til generell studiekompetanse for sekere med utedandsk utdanning (GSU-listen). NOKUT vil vare en
padriver for a fa gjort dette arbeidet mer rasjorelt enn det som er tilfelle i dag. Gjennomgangen av

tjenesteportefoljen gjennomferes i dialog med Kunnskapsdepartementetog berorte aktorer, og der det
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er ngdvendig, mé det foreslds lov- og/eller forskriftsjusteringer. Dagens tjenester er resultat av mange
enkeltstdende beslutninger og oppdrag fra Kunnskapsdepartementet. NOKUTs mandat oppleves derfor
som mindre tydelig for utlandsfeltet enn for virksomheten for gvrig. Det er nedvendig & gjennomga og
konkretisere ambisjons- og servicenivéet for alle tjenestene. Det er blant annet behov for & se nermere
pa servicenivaet overfor arbeidsgivere og private tjenesteformidlere.

NOKUT har i begrenset grad utnyttet egen kompetanse og oversikt over utlandsfeltet til radgivning
overfor Kunnskapsdepartementet nér det gjelder regelverks-, system- og politikkutvikling.
Gjennomgangen av tjenestene for a tydeliggjore mandat og forventninger er starten pa & utvikle en slik
rolle. Det er et mal for NOKUT & bidra mer med premissgivende faglig radgivning og bidrag til
politikkutviklingen gjennom utredninger og sammenfatninger av erfaringsbasert kunnskap om
utlandsfeltet. NOKUTs pilotprosjekt for flyktninger med mangelfull dokumentasjon, der rapport
oversendes Kunnskapsdepartementet i lopet av forste kvartal 2013, er et sveert viktig steg i denne
retning, og for NOKUT er det viktig at det etableres en permanent, velfungerende ordning for disse
sokerne. Som kontaktpunkt ser NOKUT et gkende behov for en sterre gjennomgang av roller, ansvar
og praksis for alle de norske godkjenningsordningene for utenlandsk kompetanse pé tvers av ulike
departementers ansvarsomrader. P4 kort sikt er dette imidlertid kun aktuelt som folge av eventuelt
serskilt oppdrag fra Kunnskapsdepartementet.

NOKUT ensker videre 1 2013 en dialog med Kunnskapsdepartementet om nér det ansees at Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk gér over fra 4 vaere en utviklingsoppgave til en informasjonsoppgave.
NOKUT har behov for en konkretisering av hvilket service- og ambisjonsniva denne
informasjonsoppgaven inneberer.

For gvrig vil det bli arbeidet meed & fremskaffe informasjon om effektene av NOKUTs generelle
godkjenning. I ferste omgang vil dette skje i form av en «kandidatundersekelse» til de som har fatt
NOKUTSs godkjenning. Dette vil 1 2013 gjennomferes som en pilot.

4.3.2 Resultatmal for godkjenning av utenlandsk utdanning

Det vises til rapporteringen for 2012 i kap. 3.3, hvor ogsa prognoser for drene framover og resultatmél
for 2013 er omtalt. I tabellen under er alle resultatmal for feltet utenlandsk utdanning oppsummert.

Den betydelige ekningen i nyregistrerte seknader 1 2012 pa hele 17,6 % som er omtalt i rapportdelen,
skaper betydelige utfordringer. I prognosen legges det til grunn at antallet nyinnkomne seknader vil
oke med ytterligere rundt 15 % 1 2013, samtidig som NOKUT kun i begrenset grad vil kunne oke
kapasiteten for & ta unna denne veksten. Fremskriving viser at trenden med okt restanse og
saksbehandlingstid vil forsterke seg fram til NOKUT har fétt pé plass en ny IKT-infrastruktur med
elektronisk seknad og elektronisk saksbehandling, hvilket med dagens ressurssituasjon ikke vil kunne
vare pa plass og gi effekt for i 2016. Det ma understrekes at fram til nytt elektronisk seknadssystem er
pa plass vil det eneste tiltaket som virkelig monner pa saksbehandlingskapasiteten vare & sette inn
flere saksbehandlere.

NOKUT gjor imidlertid det som er mulig for & utnytte kapasiteten optimalt innenfor eksisterende
rammer. Som folge av en viss styrking av ressursene, samt omorganisering og gjennomgang av
rutiner, mandat og forventninger, forventes det at rundt 600 flere saker blir behandlet i lapet av 2013
enn i lgpet av 2012. Effektiviseringstiltak, som er omtalt under, antas & ha begrenset effekt for 2013,
men de vil ha noe sterre effekt fra 2014 av.
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Som det fremgér av tabellen under, inneberer dette at det i 2013 vil behandles 600 ferre seknader enn
det som forventes & komme inn. Dette vil innebzare en restanse pa hele 1300 sgknader ved arsslutt.

Forventet antall

Resultatomrade soknader/henvendelser | Resultatmal
Generell godkjenning 5900 individuelle Antall vedtak individuelle seknader: 5000
seknader Antall ferdigbehandlede rad: 600
Rad og service til 600 saker Totalt: 5600
institusjoner Restanse (érgslutt): 1300
Saksbehandlingstid:
- Gjennomsnittlig: <3,8 mnd
- 70 % ferdig <4 mnd

- 35 % ferdig <2 mnd.
Saker som henlegges, far vedtak om avslag

Forstelinje- og 20 000 henvendelser Lapende ivareta personlig oppmete og telefoner i
veiledningstjenesten apningstidene
Svartid pé e-post: Innen fem dager ved henvendelser
av enkel karakter

Prioriteringer i det lapende arbeidet med a forbedre saksbehandling og brukerservice
Sentralt i & forbedre saksbehandling og brukerservicepa utlandsfeltet er implementeringen av
NOKUTs IKT-strategi. Innfering av elektronisk seknadsbehandling og saksbehanding vil gi effekt fra
og med 2016 av. 12013 vil arbeidet med & forbedre saksbehandling og brukerservice prioriters
innenfor folgende omréder:

e Bruke mer av ressursene pa kjerneaktivitetene, med prioritering av godkjenning av utenlandsk

utdanning

e Gjennomgang av saksbehandlingsrutinene for a sikre optimal arbeidsflyt

e (Gjennomgang av arbeidsoppgaver og tjenenesteniva, bl.a. for radssakene

e Samordning og profesjonalisering av teleforr og besgkstjenestene

e Samordning av informsjonppgavene pa utlandsomradet

e Mer brukervennlige hjemmesider

e Sikre god kvalitet pa arbeidet med GSUlisten

e Utvikling av kurspakker for arbeidsgivere og stotteapparatet

4.4 NOKUTs samfunnskontakt og organisasjon

Virksomhetsmal 4a: Samfunnet skal ha tillit til at kvaliteten pa NOKUTs arbeid holder internasjonal
standard

Virksomhetsmal 4b: NOKUT skal ha en personal- og okonomiforvaltning som sikrer effektiv
utnyttelse av ressursene

4.4.1 Prioriterte utviklingsprosjekter

NOKUT prioriterer hvert ar noen sterre koordinerte tiltak for & videreutvikle virksomheten i trdd med
intensjonene i strategiplanen og/eller oppdrag fra eier. Folgende utviklingsprosjekt prioriteres i 2013:
e Styrking av samfunnskontakten med utgangspunkt bl.a. i jubileumskonferansen 2013
e Totalomlegging av NOKUTs nettsider
e Igangsetting av arbeidet med ny IKT-infrastruktur og samhandlingsportal
e Valg av og flytting til nye kontorlokaler fra 2014

55



Styrking av samfunnskontakten med utgangspunkt i jubileumsaret 2013

12013 har NOKUT eksistert i 10 ar. Dette vil markeres pé ulike méter gjennom aret, internt og
eksternt. Hovedmarkeringen vil vaere jubileumskonferansen 7. og 8. november 2013 der alle NOKUTs
arbeidsomréder er omfattet (fagskole, hayere utdanning og utenlandsk utdanning). Det overordnede
tema for konferansen er utdanning og arbeidsliv. Det vil bli gjennomfert analyser og utarbeidet
statistikk i tilknytning til konferansens tema.

Et viktig mal er & utnytte jubileumsaret til & markere NOKUT og utdanningskvalitet. Vi vil bruke
konferansen og andre nyvinninger i NOKUT som den nasjonale studentundersekelsen aktivt i
mediearbeidet (kronikker, innsalg etc.) for & synliggjere NOKUT og f& ut vare budskap. I tillegg vil vi
benytte tematikken rundt konferansen til & styrke kontakten med arbeidslivsorganisjoner som NHO,
KS og LO.

Nye nettsider

NOKUT har mange mélgrupper med til dels forskjellig informasjons- og kontaktbehov. Vére nettsider
er den viktigste kanalen for formidling av informasjon og tjenester til enkeltbrukere og en viktig kanal
for leresteder, arbeidsliv og samfunn. For & fa til en bedre brukertilpasning utarbeides det na nye
nettsider med en bedre struktur og méalgruppetilpassede sider. Prosjektet startet 1 2012 og vil pagé i
hele 2013. Nettsidene vil lanseres i mars med ny grafisk utforming, men all tekst vil forst vere ferdig
utformet til jubileumskonferansen i november. Sider pé engelsk og nynorsk vil vare pé plass mot
slutten av aret. Nettsidene skal tilpasses den enkelte mélgruppens behov og reflektere NOKUTs
servicenivé overfor den aktuelle brukergruppen. INVIAs nettsider vil i denne prosessen slés sammen
med NOKUTs. Innholdet som er utviklet for INVIA vil viderefores i de nye nettsidene.

Ny IKT-infrastruktur og samhandlingsportal

Arbeidet med & iverksette NOKUTs IKT-strategi vil igangsettes for fullt. Realiseringen av tiltakene i
strategien vil skje i to faser:

Fase 1: 2013

e Innfore en ny telefonilesning som gir rom for NOKUTs vekst i1 antall medarbeidere og
tilrettelegge for mer fleksible arbeidsformer. Dette inneberer overgang til trddles bedrift og
mobiltelefoni for alle varen 2013.

e Etablere en driftslosning som er mer robust nér det gjelder sikker tilgang pé ekstern og intern
kompetanse. Intern IKT-organisasjon vil bli styrket med én medarbeider og det vil inngés
rammeavtale med ekstern IKT-rddgiver varen 2013.

e Utarbeide anskaffelsesstrategi og anskaffe leverander av felles portal (arbeidsflate) for de tre
soknadsomréadene; inkl. prosess stotte og felles saks- og dokumenthé&ndteringslesning medio
2013.

e Starte opp utviklingsarbeidet med portallgsning hesten 2013.

Fase 2: 2013 — 2015
e Utvikle en felles portal (arbeidsflate) for de tre ssknadsomradene; inkl. prosess stotte og felles
saks- og dokumenthandteringslosning.

Nye kontorlokaler fra 2014

Avtalen om leie av kontorlokaler i Kronprinsens gate 9 utleper 31. januar 2014. Det ma derfor inngés
ny leieavtale i varen 2013 som sikrer bruksklare lokaler fra februar 2014. I trdd med regelverket vil
utvelgelsen av nye lokaler skje etter konkurranse i leiemarkedet.
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Arbeidet med vurdering og beslutning om ny leiekontrakt er organisert som et prosjekt med
involvering av de ansatte og der Statsbygg bistar NOKUT i konkurranseprosessen. Det planlegges for
at ny leiekontrakt kan inngas i lepet av mars 2013, Deretter vil skal det planlegges for innplassering
av medarbeidere og med péfelgende flyttinginnen utgangen av januar 2014

4.4.2 Resultatmal for fellesfunksjonene

I forbindelse med organisasjonsstrategien, er det utarbeidet parametere for & kunne male effektene av
handlingene i strategien. Etter hvert som det foretas systematiske malinger og vurderinger av disse, vil
det bli vurdert & sette konkrete resultatmal for hver enkelt parameter. NOKUTs érhjul fastsetter
frekvens og tidsperiode for de ulike parameterne.

Det er fastsatt folgende parametere for oppfelgingen av organisasjonsstrategien:

e NOKUTSs omdemmeblant brukere og interessenter; standadiserte brukerundersgkelser og
malrettede interessentundersekelser: Det vil ikke gjennomferesegen interessentanalyse i
2013. Ordinzre brukerundersekelser vil bli gjennomfert som tidligere ar.

o Medarbeidertilfredshetknyttet til motivasjon/engasjement, leddse, laering, arbeidsprosesser
og HMS. Miles gjennom systematiske analyser av sykefraver, turnover,
medarbeiderundersokelser annet hvert ar og vernerunder annet hvert ar. Det vil gjennomfores
medarbeiderundersekelse i 2013.

e Kompetanse i forhold til mél og gppgaver, malt gjennom en kvalitativ vurdering i etterkant
av arlige medarbeidersamtaler og kompetansesamtaler. Det vil bli gjennomfoert en kvalitativ
kompetansevurdering som en del av arbeidet med & implementere HRérshjulet i 2013.

For gvrig vil det som fer rapporteres pa de styringsparametere som er angitt i tildelingsbrevet.

Prioriteringer i det loepende arbeidet med & forbedre saksbehandling og brukerservice
Organisasjonsstrategien, resultaene av vernerunden, andre relevantestyringsparametere samt den
interne brukerundersgkelsen gir foringer for prioritering av oppgaver for fellesfunksjonene. Folgende
oppgaver blir prioritert i 2013:

e Styrke kommunikasjonsarbeidet gjennom utlysning av stillingen som Kommunikasjonssjef og
videreutvikle kommunikasjonsenheten og samarbeidet med fagavdelingene Dette vil ogsa
inkludere & fa til rammeavtaler for kommunikasjonsfaglige/grafiske/spraktjenester. Se ogsé
utviklingsprosjekt om styrking av samfunnskontakten i kap 4.4.1.

e Foreta en risiko- og sdrbarhetsanalyse knyttet til sikkerhet (herunder informasjonssikkerhet)
og kriser og med pafalgende revisjon av beredskapsplanen. Det vil ogsa bli gjennomfort en
beredskapsevelse i 2013.

e Implementere ny statlig kontoplan og periodiseringsprinsippet.

e Fortsette arbeidet med & profesjonalisere NOKUTs interne kvalitetsstyring, bant annet
gjennom & videreutvikle systemet for styrende dokumenter og gjennomfere akivitetene som
framgér av NOKUTs arshjul (HR og virksomhetsstyring).I dette arbeidet inngar ogsa en
vurdering av om dagens mal og styringsparametre er hensiktsmessige.

4.5 Plan for disponering av tildelt bevilgning 2013

NOKUT er i brev av 21.12.2012 tildelt enbevilgning for 2013 pa 69,296 mill. kr til ordiner drift pa
kap. 280, post 01, samt en inntektsbevilgning pa kap 3280, post 02, pa 1,211 mill. kr I trdd med
behandlingen av Prop. 1 S (2012-13)/Innst. 12 S (2012-13) legges det til grunn en merinntektsfullmakt
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slik at utgiftene pa kap. 280, post 01 kan overskrides mot tilsvarende merinntekter under kap 3280,
post 02. Netto driftsbevilgningen for 2013 er etter dette pé 68,085 mill. kr.

I tillegg har NOKUT i brev av 11.02.13 sgkt om & fa overfort 2,796 mill. kr fra 2012 til 2013.

I supplerende tildelingsbrev av 06.02.13 har NOKUT mottatt en bevilgning pa 15,9 mill. kr pa kap.
281, post 01, prosjekt 80076. Midlene er eremerket pilotprosjektet Sentre for fremragende utdanning
(SFU-prosjektet). I tillegg til ovennevnte er NOKUT forespeilet (tildelingsbrev foreligger forelopig
ikke) eremerkede tildelinger til gjennomfering av studentundersekelsen pé 0,9 mill. kr, samt 0,372
mill. kr (1/2 stilling) og 0,3 mill. kr til viderefering av arbeidet med nasjonalt kontaktpunkt (EU). Til

sammen utgjor dette sremerkede midler pa 17,472 mill. kr. Totalt utgjer dette en samlet netto tildeling

for 2013 pé 88,353 mill. kr.

Det forutsettes for gvrig at gjenstdende midler fra 2012 for prosjekt flyktningeordningen kan overfores

til 2013 for utbetaling av palepte forpliktelser til prosjektet.

Tabell 3.5.1: Plan for disponering av tildelt/forventet tildelt bevilgning 2013 i 1000 kr
Betegnelse Belop
Bevilgning kap. 280, post 01 69 296
Bevilgning kap. 3280, post 02 -1 211
overferinger fra 2012 2 796
Bevilgning kap. 281, post 01, prosjekt 80026

Bevilgning kap. 281, post 01, prosjekt 80076 15900
Bevilgning kap. 226, post 21, prosjekt 65100 372
Bevilgning kap. 258, post 21, prosjekt 90489 300
Studentunderseokelsen 900
Sum bevilgning 88 353
Driftskostnader:

lennskostnader (justert for refusjoner) 43 260
anskaffelser og pakostninger (IKT) 6 500
husleie 5500
andre driftskostnader"' 34304
Sum driftskostnader 89 564
Driftsinntekter:

Konferanseinntekter, jf. kap. 280, post 02 -1211
Driftsresultat 88 353

' Dette belopet inkluderer 13,6 mill. kr i tilskudd i forbindelse med SFU-ordningen.
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Tabell 3.5.2 Spesifisering av budsjettet

i 1000 kr

Betegnelse Netto budsjett

NCP 672
Prosjekt flyktningeordningen (%
SFU-prosjekter 15900
Studentunderseokelsen 900
Oremerkede prosjekter 17 472
Tilsynsaktiviteter 7 000
GSU-lista 50
Konferanser * 0
NSD-samarbeidet 250
Div faglig aktivitet 460
Spesifiserte faglige aktiviteter 7760
Ledelse og styring 2326
Personal 43 602
Kommunikasjon 1330
IKT og telefoni 8500
Drift av lokaler 7363
Organisatoriske kostnader 63121
SUM UTGIFTER 88 353

Oremerkede midler

Framdriften i disse prosjektene er avhengig av arlige eremerkede bevilgninger fra departementet.

Spesifiserte faglige aktiviteter

Dette gjelder faglig aktivitet med behov for spesifikke tiltak utover det som det allerede er lagt til rette

for i den ordinare driften. Nér det gjelder tilsynsaktiviteten er budsjettet knyttet til behovet for
sakkyndige i tilsynsvirksomheten.

Organisatoriske kostnader

Dette er kostnader knyttet til den daglige driften av NOKUT.

Det er spesielt personalmessige utgifter og drift av lokaler som utgjer de store utgiftspostene. For 2013

legges det opp til 73 stillinger i NOKUT.

"2 Har sekt om & f4 overfort ubrukte midler pa 1,5 mill. kr fra 2012.
'3 Konferanser er 0-budsjettert, dvs. det forventes at utgiftene fullt ut skal dekkes opp av deltakeravgiften.
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Budsjettforslag 2014-16

Det vises til NOKUTSs budsjettforslag for 2013-15 i brev av 21.11.2011 og Igpende dialog med
departementet om NOKUTs @konomiske utfordringer knyttet bade til en generelt for liten
saksbehandlingskapasitet og behovet for a foreta store IKT-investeringer de nasrmeste arene.

Styrkingen av budsjettrammen pa 10 mill. kr som er foreslatt i Prop 1 S (2012-13) gjer at vi kan
wke kapasiteten til seknadsbehandling, og dermed pa kort sikt unnga ytterligere gkning i
saksbehandlingstid/restanser. Det blir ogsa mulig a starte opp et tilsynsprogram for eksisterende
studier og komme i gang med et flerarig prosjekt for IKT-investering. Problemet er imidlertid at
styrkingen for 2013 er under halvparten av det NOKUT har beregnet at vi vil trenge for a
viderefere disse aktivitetene i 2014. | tillegg ma vi legge til grunn kraftig vekst i antall seknader
om godkjenning av utenlandsk utdanning i de kommende arene.

Pa denne bakgrunn foreslar vi en akning i NOKUTSs bevilgning pa 12,3 mill. kr i 2014.
@kningen er beregnet med utgangspunkt i at IKT-prosjektet for a bringe NOKUT fra papirbasert til
elektronisk saksbehandling gjennomferes i perioden 2013-15, og hva vi som minimum vil trenge
for a drive NOKUTs kjernevirksomhet forsvarlig i trad med fastsatte krav i lov og forskrifter i
denne perioden. Vi understreker at dette er et minimumsanslag basert pa at vi legger den faglige
aktiviteten pa et minimumsniva inntil ny IKT-infrastruktur er pa plass. Vi har dessuten i
beregningene tatt heyde for prosesseffektiviseringer (samordnede prosesser, reduksjon i bruk av
sakkyndige mm.) som vil kunne vaere mulig innenfor eksisterende regelverk og med dagens IKT-
utstyr.

Konsekvensen av utilstrekkelig bevilgning for 2014 vil vaere stopp/utsettelse av IKT-prosjektet og
tilsyn med eksisterende virksomhet, samt at saksbehandlingstiden for godkjenning av utenlandsk
utdanning kan komme over Lisboa-konvensjonens maksimalgrense pa fire maneder. En
utsettelse av IKT-prosjektet vil veere spesielt uheldig da dette prosjektet er grunnlag for at vi i
framtiden kan yte bedre og mer effektive tjienester overfor vare brukere i trad med regjeringens
malsetting.

| det videre gis ferst en kort redegjerelse for hvordan NOKUT legger opp til a disponere
bevilgningen for 2013. Deretter felger beregningene for 2014-186, far vi til slutt kommenterer
mulighet for alternativ finansiering gjennom seknadsgebyrer.
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Disponering av ¢kt ramme for 2013
Utgangspunktet for NOKUTs budsjettforslag for 2013 er nettorammen pé kap. 280, post 01, jf kap.
3280, post 02, for 2013 pd 68,085 mill. kr.

NOKUT forventer i tillegg overfaringer fra 2012 til 2013 pa om lag 3 mill. kr da en del tiltak satt | verk
ved bruk av ekstrabevilgningen i 2012 ikke far staerre kostnadseffekt far | 2013. Dette innebaerer at det
legges opp til et aktivitetsniva for 2013 pa 71,085 mill. kr

Innenfor den skte rammen legger NOKUT opp til & prioritere IKT-prosjektet med til sammen 8 mill. kr.
Samtidig legges det opp til en styrking av kjernevirksomheten ved opprettelse av 4 nye stillinger (3
allerede giennomfert i 2012 som felge av tilleggsbevilgningen pa 4 mill. kr). Dette innebaerer 2 stillinger
péa tilsynsomréadet og 2 stillinger p4 utenlandsomradet. Budsjettet til bruken av sakkyndige ble ekt med
1 mill. kri 2012 og skes ytterligere med 1 mill. kri1 2013. Det samlede budsjettet til sakkyndige er etter
dette pa 7 mill. kr. Kort oppsummert innebeerer dette at av styrkingen av budsjettet pd 10 mill. kr er om
lag halvparten avsatt til IKT-prosjektet og halvparten pa styrking av kjernevirksomheten. Overferingene
fra 2012 gar til IKT-prosjektet.

Budsjettbehov for arene 2014-16

Bade IKT-prasjektet og tilsynsprogrammet som nd kan iverksettes i 2013 vil farst fa full kostnadseffekt i
2014. | tillegg kommer at vi fortsatt ma legge til grunn @kning i seknadsmengden for gedkjenning av
utenlandsk utdanning™. Budsijettutfordringen for 2014 forsterkes ytterligere av at NCKUT efteralt &
demme vil fa gkte kostnader pga. flytting til nye lokaler, og at driftsrammen de facto vil vaere 3 mill. kr
mindre enn | 2013 (pga. overfgringene fra 2012). Dette medfarer et stort merbehov i drene framover
med en topp 1 2014 og 15.

| beregningene av merbehov er det lagt felgende forutsetninger til grunn:

- |IKT-prosjektet gjennomferes etter den ekonomiske framdriftsplanen som framgar av vedlagte
notat.

- realistiske prognoser for antall seknader

- NOKUTSs faglige virksomhet legges pa et minimum innenfor rammen av det lov og regelverk
tillater inntil ny IKT-plattform er innfart

- uthenting av effektiviseringsgevinster fra samordning av seknadsbehandlingen pa
tilsynsomradet og bruken av sakkyndige

- «spesialoppdrag» som bl.a. studentundersakelsen, evt. viderefering av flykiningeprosjektet,
infarmasjon om kvalifikasjonsrammeverket (NKR) og evt. nye oppgaver av tilsvarende karakter
finansieres med saerskilte midler

Merbehovene er oppsummert | fglgende tabell. Under tabellen kommenteres de enkelte poster.

Ny satsing

2012/13% Behov 2014 Behov 2015 Behov 2016
IKT-prosjektet 8030 11 280 12 030 6600
@kte kostnader til sakkyndige 2000 4 250 4200 4700
@kt kapasitet {Tilsynsavdelingen) 1500 2400 3200 3200
Pkt kapasitet {Utlandsavdelingen) 1500 2400 3200 3200
Nye kontorlokaler-flytte/innredning 2000
Sum 13030 22 330 22630 18 460
Merbehov pr ar i forhold til 2013 12 300 12 600 8430
" har i drsplanen mattet justere opp prognosen for saknadsveksten 1l ntenlandsk utdanning fra 10 til 15 %. Vi har imidlertid ikke justert
budsjettallene tilsvarende.
' Nysatsingen inkluderer torventninger om 3 mill. kr i overteringer fra 2012 til 2013,

" Det Torulselles at antall stillinger Gl TKT-omridel igjen kan reduseres (] én, Reduksjonen Lus ved naturlig avgang.
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IKT-prosjektet

Nar det gjelder IKT-laftet vises det il vedlagte notat. Oppsummeringsvis innebaerer
framdriftsplanen for IKT-prosjektet et arlig merbehov til investeringer i perioden 2013-2015 paii
gjennomsnitt 6 mill. kr. Det arlige merbehovet til driftsutgifter vil vokse fra 1,5 mill. kr til 6,6 mill. kr
i 2016. Prosjektet er en investering for a kunne yte bedre og mer effektive tjenester overfor vare
brukere med norsk utdanning.

Tilsyn: Bruk av sakkyndige og kapasitet

For beregningene rundt saksbehandlingen pa tilsynsfeltet har vi lagt dagens regelverk til grunn.
Dette er rimelig i og med at evt. nytt regelverk realistisk sett tidligst kan iverksettes fra 2015. Vi
legger for gvrig il grunn at ressursbehovet med nytt regelverk vil vaere omtrent det samme som
med eksisterende regelverk, men med en dreining av ressursene fra seknadsbehandling til
oppfelging av eksisterende utdanninger.

Ut fra disse forutsetninger ser vi at det for a vise rimelig aktivitet knyttet til alle deler av
tilsynsmandatet vil veere n@dvendig med en videre opptrapping av budsjettet til sakkyndige og
behov for & ke bemanningen med én stilling i bade i 2014 og 2015 utover kapasitetsgkningen i
2012/13. Hovedarsaken er innferingen av en regulzer, dog begrenset, aktivitet knyttet til tilsyn
med eksisterende studietilbud fra 2013 som ferst far full kostnadseffekt (utgifter til sakkyndige)
fra 2014. Nar det gjelder seknadsbehandlingen er prognosen for de ulike seknadstypene litt
varierende, men i sum forventer vi at seknadstrykket vil holde seg noenlunde konstant fram til
man evt. innfgrer en ny tilsynsmodell.

Vi har for @vrig i beregningene allerede innkalkulert at vi skal gjennomfare flere
effekh\nsermgstrltak De viktigste er:
Reduksjon av antall sakkyndige i komiteene der regelverket gjer det mulig, og det er
faglig forsvarlig
Paneltenkning, dvs. at de samme sakkyndige behandler flere sgknader der det er mulig
Sla sammen prosesser, eksempelvis kombinere institusjonsakkreditering og evaluering
av kvalitetssikringssystemer
Utvide dialogfasen i tilsynet med eksisterende studier for potensielt a redusere behovet
for revideringer ytterligere

Godkjenning av utenlands utdanning: Kapasitet

For saksbehandlingen knyttet til godkjenning av utenlandsk utdanning har vi lagt til grunn en

arlig skning i seknadsmengden pa 10%. Anslaget ma sies a veere forsiktig, og det er en risiko for
at gkningen blir sterre dersom krisen i Europa medferer betydelig @kt innvandring fra landene
som rammes hardest, og dersom krisen i Midt-@sten forverrer seg. Vi vil ha behov for a ke
bemanningen med én stilling i bade i 2014 og 2015 utover kapasitetsekningen i 2012/13. Hvis
ikke, anslar vi at saksbehandlingstiden vil stige kraftig, jf. tabellen under med historikk og
prognoser for saksbehandlingen.
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2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Nyregistrerte individuelle soknader 2661 | 3113 | 3879 | 4357 | 5400° | 5271 | 5798 | 6377 | 7015

Ferdigbehandlede individuelle 2484 | 2813 | 3627 | 3971 | 4340 | 5000 | 5300 | 5400 | 5800
soknader
Radssaker (mottatte) 346 | 387 | 454 |[442 | 547 650 | 725 | 800 | 875

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid 3.0 28 |28 |3.1 3.0 <31 | <3.1 | <34 | <3.6
(méneder)

Estimert behov for bemanningsekning gjelder selv om vi ogsa legger opp til flere
effektiviseringstiltak i trad med var langtidsplan for a utvikle feltet:

o Fokusering av ressurser pa kjerneaktivitetene, med prioritet pa godkjenning av

utenlandsk utdanning

o Samordning og profesjonalisering av telefon- og besgkstjenestene

o Gjennomgang av saksbehandlingsrutinene for a sikre optimal arbeidsflyt

o Mer brukervennlige hjemmesider

o Skarpere prioritering av arbeidsoppgaver og tjenesteniva, bl.a. for radssaker

Nye kontorlokaler-fiytting

NOKUT vil i lgpet av farste del av 2013 ta beslutning om ny avtale om leie av kontorlokale.
Navesrende avtale gar uti januar 2014. Det er allerede mye som tyder pa at NOKUT ma flytte i
2014, enten som en midlertidig I@sning eller permanent, som falge av at det er forhold ved
dagens lokaler som ikke tilfredsstiller statens krav til lokaler. NOKUT kjerer na en prosess med
utredning av framtidig kontorbehov og markedssek med bistand og radgiving fra Statsbygg. Selv
om det enna er tidlig i prosessen, tilsier Statsbyggs erfaringstall at det ma paregnes heyere pris
pr kvm i framtidige lokaler bl.a. som falge av regelbestemte hayere standardkrav enn det
naveerende lokaler tilbyr. Dette vil naturlignok veere en ekstrakostnad for virksomheten. NOKUT
jobber imidlertid for en framtidig kostnads- og arealeffektiviesning, bl.a. ved at det apnes for
landskapsl@sninger.

Det er fra NOKUTSs side hele tiden lagt til grunn at en evt. gkning i leieutgifter ma dekkes
innenfor eksisterende rammer. Nye lokaler vil imidlertid medfare behov for en del investeringer i
nytt inventar som er tilpasset de nye l@sningene. Dette er investeringer som uansett vil komme i
og med at det meste av NOKUTSs inventar er over 10 ar gammelt. Problemet er at
fornyelsesbehovet vil komme samlet i 2014. | tillegg ma det paregnes en ekstraordineer kostnad
til flytteprosessen. Det foreslas derfor en styrking av NOKUTs driftsbudsjett for 2014 pa 2 mill. kr.

Forslag til delvis inndekning pa statsbudsjettet gjennom seknadsgebyrer

For a finne inndekning for NOKUTs merbehov i 2014 foreslas det at departementet vurderer
innfaring av seknadsgebyrer etter selvkostprinsippet pa tilsynsomradet. Med utgangspunkt i en
pris tilsvarende kostnadene til bruk av sakkyndige pr seknad, har NOKUT beregnet en arlig
inntekt pa om lag 4 mill. kr. Beregningene er kun basert pa kostnadene til bruk av sakkyndige.
Dersom ogsa administrasjonens kostnader tas inn i gebyrberegningene vil inntektsgrunnlaget
oke. Neyaktige beregningene pa dette ma NOKUT evt. komme tilbake til. Et seknadsgebyr vil i
tillegg kunne bidra til he@yere kvalitet pa seknadene og dermed raskere saksbehandlingstid.

3 Halvparten av den ekstreme ekningen i antall registrerte soknader fra 2011 til 2012 skyldes at NOKUT mot slutten
av 2012 har fatt unna keen av soknader til registrering. Derfor er ekningen fra 2011 til 2012 kunstig hoy og vi
forventer en liten nedgang i nyregistrerte soknader 1 2013,
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Det vil ogsa veere mulig a innfere seknadsgebyrer pa utlandsomradet. Med over 5000 seknader i
aret vil dette kunne ha et betydelig inntektspotensial selv med et relativt beskjedent gebyr.
NOKUT vil imidlertid ikke anbefale dette fgr andre I@sninger er vurdert i og med at NOKUTs
virksomhet knyttet til godkjenning av utenlandsk utdanning ogsa er et viktig integreringspolitisk
virkemiddel.

Avslutningsvis vil vi understreke at det pga. den vanskelige budsjettsituasjon vil veere ne@dvendig
med fortsatt god dialog om saken. Vi vil ogsa minne om at budsjettbehovene skissert i dette
brevet ikke er knyttet til nye satsinger, men til basal drift av kjerneoppgaver. Oppsummert dreier
det seg om n@dvendige midler til:

- agjennomfere hele tilsynsoppdraget gitt i UH-loven.

- ataunna en konstant gkning i antall seknader om godkjenning av utenlandsk utdanning.

- agjennomfere helt nedvendig IKT-investeringer for a kunne yte effektive tjenester til vare

brukere.

Vi bidrar gjerne med ytterligere opplysninger og forklaringer til budsjettforslaget dersom det er
gnskelig.

Med hilsen

(sign)

Petter Aaslestad Terje Marland
Styreleder Direktar
Vedlegg:

s Oppfelging av NOKUTs IKT-strategi (u.off jf. § 14)
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