TILSYNS- | g
RAPPORT

Hogskulen pa Vestlandet
Periodisk oppfglging fase 1 — Tilsyn med det

systematiske kvalitetsarbeidet




m Hegskulen pa Vestlandet

Havard Dragland, Tina Bering Keiding, Bendik
Meling Samuelsen og Monica Alterskjaer
Sundset

‘X% Dato for vedtak 29.04.2026

iljofyrtam® NOKUTs 24/00859
saksnummer

© NOKUT Oppgi NOKUT som opphav ved bruk av materiale.



https://www.nokut.no/

Hogskulen pa Vestlandet Tilsynsrapport

Foreord

Den periodiske oppfglginga av det systematiske kvalitetsarbeidet ved universitet og
hggskular er ein del av NOKUT sitt arbeid med a sikre og fremme kvalitet i hggare
utdanning.

Formalet med oppfglginga er a bidra til at samfunnet kan ha tillit til kvaliteten i norsk
hggare utdanning. NOKUT sitt arbeid med ekstern kvalitetssikring er forankra i dei
europeiske standardane og retningslinjene for kvalitetssikring i h@gare utdanning (ESG).
Den periodiske oppfglginga er heimla i universitets- og hggskulelova § 3-6 og utdjupai
universitets- og hggskuleforskrifta kapittel 1.

| 2025 gjennomf@grte NOKUT, som ein del av den periodiske oppfglginga, tilsyn med det
systematiske kvalitetsarbeidet ved Hggskulen pa Vestlandet (HVL). | slike tilsyn oppnemner
NOKUT ein sakkunnig komite som gjer dei faglege vurderingane. Komiteen sine vurderingar
av HVL sitt kvalitetssystem og kvalitetsarbeid, sett opp mot krava i universitets- og
hggskuleforskrifta §§ 1-7 og 1-8, er presenterte i kapittel 4 i denne tilsynsrapporten.

Komiteen sitt mandat omfattar og a gi rad om vidareutvikling av kvalitetsarbeidet.
Komiteen si samla faglege vurdering og rad til institusjonen gar fram av kapittel 4.

| trdd med NOKUT sin fullmaktstruktur er det styret i NOKUT som gjer vedtak om
institusjonen har eit tilfredsstillande kvalitetssystem og kvalitetsarbeid. Styret handsama
saka 29. april 2026. Styret sitt vedtak gar fram av kapittel 2.

NOKUT takkar bade den sakkunnige komiteen for godt utfgrt arbeid og alle tilsette og
studentar ved HVL som har bidratt i tilsynsprosessen.

Kristin Vinje

administrerande direktgr
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Abstract

Periodic review of systematic quality assurance work at higher education institutions forms
part of NOKUT’s efforts to ensure and promote quality in higher education.

NOKUT’s work with external quality assurance is anchored in the Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). The periodic review is
mandated in Section 3-6 of the Universities and University Colleges Act and further

elaborated in Chapter 1 of the Regulations Relating to Universities and University Colleges.

For each periodic review, NOKUT appoints an expert committee to carry out academic
assessments. The expert committee’s assessments are based on the institution’s self-
evaluation and on documentation supporting its quality assurance work.

As part of the review, NOKUT conducts an institutional visit, during which key institutional
stakeholders — including leadership, relevant academic staff, administrative staff, and
students — are interviewed. The purpose of the visit is to clarify any issues that are not
sufficiently explained in the self-evaluation and the written documentation.

In 2025, NOKUT conducted a periodic review of the systematic quality assurance work at
Western Norway University of Applied Sciences (HVL). HVL is a public university college
with approximately 16,800 students across five campuses and offers programmes of
professional studies as well as research within Teacher Education, Health and Social
Sciences, and Technology, Environmental and Social Sciences.

The expert committee finds that the quality assurance system and the systematic quality
assurance work at HVL are satisfactory and in compliance with all legal requirements. Based
on the committee’s academic assessments and recommendations, NOKUT concludes that
HVL maintains a satisfactory quality assurance system and quality assurance work, and that
all the requirements set out in Sections 1-7 and 1-8 of the Regulations Relating to
Universities and University Colleges are met.

The committee highlights as a particular strength that HVL’s quality system demonstrates a
strong student-centred approach, with broad student representation in its quality work.
The committee also commends HVL for its thorough and systematic work with the learning
environment across all five campuses. To support further development, the committee
recommends that HVL address the following seven aspects of quality work: 1) clarify
responsibilities and decision-making powers within the organisation and develop a clear
overview outlining the division of responsibilities and the relationships along the
management lines, 2) develop and use concrete, measurable and relevant indicators and
targets to evaluate the quality work and the educational provision, enabling the
identification and followup of deviations, while setting clear goals in strategic documents
and plans, 3) develop a clear and comprehensive description of the procedures of
systematic control to assess whether all study programmes meet accreditation
requirements, 4) increase the involvement of external stakeholders in the periodic
evaluations and strengthen the enhancement and improvement aspect of the evaluations,
5) ensure a coherent and continuous process by systematically securing effective quality
loops - data collection, analysis, follow-up - in dialogue with academic environments, 6)
consider how student feedback can be used more effectively and prioritise among surveys
to avoid evaluation fatigue, and 7) produce a fixed annual quality report to the Board,
providing a comprehensive overview of the institution’s quality work.
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1 Om tilsynsprosessen

1.1 Oppfolging i to fasar

Den periodiske oppfglginga bestar av to fasar.

| fase 1 fgrer NOKUT tilsyn med institusjonen sitt kvalitetsarbeid, med heimel i universitets-
og hggskulelova § 3-6. | tilsynet vurderer NOKUT om institusjonen sitt kvalitetssystem og
kvalitetsarbeid oppfyller krava i universitets- og hggskuleforskrifta §§ 1-7 og 1-8.

| fase 2 legg NOKUT til rette for vidareutvikling av institusjonane sitt kvalitetsarbeid. Kva for
type oppfelging dei ulike institusjonane far fra NOKUT, avheng av utfallet av fase 1. Det vil
vere to moglege utviklingslgp i fase 2:

e Institusjonar som far vedtak om at kvalitetssystemet og kvalitetsarbeidet er
tilfredsstillande, skal i fase 2 velje eitt omrade eller éin tematikk dei gnsker a
vidareutvikle. Institusjonane vel sjglve kva for omrdde eller kva for tematikk det
skal vere. Det skal vere ein rgd trad fra fase 1 til fase 2.

e Institusjonar som far vedtak om at kvalitetssystemet og/eller kvalitetsarbeidet ikkje
er tilfredsstillande, far palegg om a rette opp manglane innan ein frist pa 3—12
manader.

1.2 Vurderingsgrunnlag

Grunnlaget for vurderinga i tilsynet er ei eigenvurdering og eit utval med
originaldokumentasjon fra kvalitetsarbeidet ved institusjonen. Dokumentasjonen skal vise
korleis kvalitetssystemet og kvalitetsarbeidet fungerer i praksis, slik institusjonen sjglv
skildrar og vurderer det i eigenvurderinga.

Det gvste studentorganet og interesseorganisasjonen for ph.d.-studentar ved institusjonen
far og anledning til 3 gi eigne uttaler om det systematiske kvalitetsarbeidet ved
institusjonen.

Som ein del av tilsynet giennomfgrer NOKUT eit institusjonsbesgk. Formalet med besgket
er a avklare forhold som er uklare, eller som ikkje kommer tydeleg nok fram i
eigenvurderinga og den skriftlege dokumentasjonen.

Under institusjonsbesgket har den sakkunnige komiteen samtalar med blant andre

e representantar fra styret og den gvste leiinga ved institusjonen
o faglege leiarar pa ulike niva

e sentrale rad og utval

e studentar og tilsette, bade med og utan tillitsverv

e eksterne samarbeidspartnarar

Opplysningar som kjem fram under institusjonsbesgket, skal utfylle dokumentasjonen.
Samla gir det grunnlag for at komiteen kan gi ein fagleg vurdering av om institusjonen sitt
kvalitetssystem og kvalitetsarbeid er tilfredsstillande.
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Eigenvurderinga og den skriftlege dokumentasjonen fra institusjonen er offentleg
tilgjengelege i elnnsyn — offentleg elektronisk postjournal.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanninga 7



Hogskulen pa Vestlandet Tilsynsrapport

2 Om tilsynet ved Hggskulen pa Vestlandet (HVL)

Hggskulen pa Vestlandet (HVL) vart 9. januar 2025 beden om a sende inn eigenvurdering og
dokumentasjon pa korleis institusjonen sitt kvalitetssystem og kvalitetsarbeid oppfyller
krava i universitets- og hggskuleforskrifta §§ 1-7 og 1-8.

HVL sende inn eigenvurderinga og dokumentasjonen til NOKUT 9. mai 2025 samt
tilleggsdokumentasjon 21. august 2025 og 11. november 2025 pa fgrespurnad fra den
sakkunnige komiteen. Studentorganet sende si uttale 8. mai 2025.

Den sakkunnige komiteen som har vurdert kvalitetsarbeidet ved Hggskulen pa Vestlandet,
hadde fglgande samansetning:

e Monica Alterskjeer Sundset, professor, UiT Norges arktiske universitet (komiteleiar)
e Havard Dragland, student, Nord universitet

e Tina Bering Keiding, avdelingsleiar ved Centre for Educational Development, Aarhus
Universitet

e Bendik Meling Samuelsen, prorektor for utdanning, Handelshgyskolen BI

Seniorradgivarane Kjersti Bartnaes Krallinger og Eva Refsdal har vore NOKUTs
saksansvarlege i tilsynet.

NOKUT gjennomfgrte institusjonsbesgk ved hggskulen sin campus i Bergen 23. og 24.
september 2025. Den sakkunnige komiteen intervjua den gvste faglege leiinga ved
institusjonen, studentar med og utan tillitsverv, ph.d.-studentar med verv, representantar
fra leeringsmiljgutvalet, undervisarar med og utan emneansvar, studieprogramansvarlege,
instituttleiarar og dekanar, representantar fra det sentrale utdanningsutvalet og sentralt
ph.d.-utval, leiarar av sentrale avdelingar i fellesadministrasjonen, prodekanar for
utdanning og kvalitetsradgjevarar pa fakulteta, eksterne aktgrar som er saerleg knytt til
praksissamarbeid, og representantar fra hggskulestyret.

Komiteen leverte den sakkunnige vurderinga si til NOKUT 27. februar 2026. HVL har fatt
anledning til & peike pa faktiske feil fgr komiteen si vurdering blei ferdigstilt. HVL blei varsla
fer NOKUT gjorde vedtak i saka og fekk anledning til 3 uttale seg. NOKUT mottok ei
offentleg uttale fra HVL 18. mars 2026, som er lagd ved denne tilsynsrapporten.

2.1 Vedtak

NOKUTSs styre gjorde 29. april 2026 fglgjande vedtak: Det systematiske kvalitetsarbeidet ved
Hggskulen pd Vestlandet er tilfredsstillande. Alle krava til kvalitetsarbeid og kvalitetssystem
i universitets- og hagskuleforskrifta §§ 1-7 og 1-8 er oppfylte.

2.2 Klagerett

Nar NOKUT fgrer tilsyn med kvalitetsarbeidet til institusjonen, endar saka med eit
enkelvedtak. Tilsynet blir giennomfgrt i trad med reglane i forvaltningslova.
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Nar NOKUTSs styre har gjort vedtak, og institusjonen har fatt skriftleg beskjed om det, har
institusjonen tre veker pa seg til a klage, jf. forvaltningslova §§ 28 og 29.

Moglegheita til 3 klage er likevel avgrensa. Det gar fram i universitets- og hggskuleloven §
3-6 sjette ledd. | tilsynssaker kan klageinstansen ikkje overprgve NOKUTSs faglege
vurderingar. Det betyr at institusjonen berre kan klage dersom han meiner at det er

e saksbehandlingsfeil
o feil rettshandheving
o feil i faktum
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3 Om HVL og organiseringa av kvalitetsarbeidet

3.1 Hggskulen pa Vestlandet si eigenart og organisering

Hggskulen pa Vestlandet (HVL) vart etablert 1. januar 2017 og er eit resultat av fusjonen
mellom Hggskulen i Sogn og Fjordane (HiSF), Hggskulen i Bergen (HiB) og Hegskulen
Stord/Haugesund (HSH). Hausten 2025 hadde hggskulen 16 854 studentar, fordelte pa dei
fem campusane i Fgrde, Sogndal, Bergen, Stord og Haugesund.

HVL har ein tydeleg profesjons- og arbeidslivsretta profil og universitetsambisjonar.

HVL si studieportefglje tel 17 arsstudium, 49 bachelorprogram, 33 masterprogram, 5 ph.d.-
program og 90 etter- og vidareutdanningar. Den faglege verksemda er fordelt pa tre
fakultet: Fakultet for laerarutdanning, kultur og idrett (FLKI), Fakultet for helse- og
sosialvitskap (FHS) og Fakultet for teknologi, miljg- og samfunnsvitskap (FTMS). Fakulteta og
studietilboda er organiserte pa tvers av campusane.

Organisasjonskart og toppleiing
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Figur 1. Organisasjonskartet til HVL. Bilde fra HVL.no
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HVL og NOKUT
Som akkreditert hggskule kan HVL akkreditere eigne studietilbod pa lagare grads niva

(bachelorniva). Pa fagomrade der hggskulen kan tildele doktorgrad, kan han akkreditere
eigne studietilbod pa hggare grads niva (masterniva). Pa fagomrade der HVL ikkje kan
tildele doktorgrad, ma hggskulen sgke NOKUT om akkreditering av studietilbod pa hggare
grads- og doktorgradsniva.

| 2017 akkrediterte NOKUT studietilbodet master i maritime operasjonar, ei fellesgrad
mellom HVL og Hochschule Emden/Leer i Tyskland. | 2019 fekk HVL NOKUT-akkreditering
for master i innovasjon og entreprengrskap, ph.d. i helse, funksjon og deltaking og ph.d. i
ansvarleg innovasjon og regional utvikling . |1 2022 vart master i berekraftig energiteknologi
akkreditert av NOKUT, og master i brannsikkerheit vart akkreditert januar 2026.

Hggskulen pa Vestlandet har ogsa ei akkreditert fagskuleutdanning for yrkesdykkarar.

NOKUT fgrte tilsyn med kvalitetsarbeidet ved HVL i 2018-2019, som det fgrste tilsynet etter
fusjonen mellom HiB, HiSF og HSH. HVL fekk vedtak om enkelte manglar, som vart retta opp
innan fristen for oppretting. Den 17. desember 2020 fatta NOKUT sitt styre vedtak om at
kvalitetsarbeidet ved HVL var tilfredsstillande.

| juni 2024 spkte HVL om akkreditering som universitet. Sgknaden er for tida til handsaming
i NOKUT.

3.2 Organiseringa av kvalitetsarbeidet

Kvalitetssystemet

Etter etableringa av Hggskulen pa Vestlandet (HVL) i 2017 og innfgringa av eit felles
kvalitetssystem i 2018 har institusjonen gjennomfgrt ei rekkje endringar for a vidareutvikle
kvalitetsarbeidet.

Tilsynet i 2019 avdekte enkelte manglar knytt til HVL sine kontrollrutinar for a sikre at alle
studietilbod oppfylte krava i studietilsynsforskrifta § 4-1 (3):

Institusjonen skal ha ordninger for a systematisk kontrollere at alle studietilbud tilfredsstiller
kravene i forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og
fagskoleutdanning § 3-1 til § 3-4 og kapittel 2 i denne forskrift.

Fgresegna svarar til det no gjeldande kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 femte
ledd. HVL retta opp manglane innan fristen for oppretting, og NOKUT vedtok i 2020, etter
rad fra den sakkunnige komiteen, at HVL oppfylte alle krava til kvalitetsarbeid i samsvar
med relevante forskrifter og lovverk.

HVL har sidan da revidert fleire prosessar, mellom anna for periodiske evalueringar og for a
betre integrere student- og arbeidslivsrepresentasjon. Endringar i leiarstruktur, ny
verksemdsstrategi og samanslaing av fakultet har og paverka behovet for oppdateringar i
systemet, oppgir HVL i eigenvurderinga.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanninga 11
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Varen 2024 starta HVL ein omfattande revisjon av kvalitetssystemet. Det reviderte
systemet, vedteke i februar 2025, tradde i kraft 1. august 2025. HVL beskriv i
eigenvurderinga at hovudelementa i kvalitetssystemet som virka fra 2018 til juli 2025, ligg
fast. Det nye kvalitetssystemet til HVL inneheld fglgjande hovuddelar:

e «Innleiing» gjer greie for formelle krav systemet skal bidra til 8 oppfylle, og beskriv
HVL sine kvalitetsomrade og oppfglging av desse samt mal for kvalitetsarbeidet.

e «Roller og ansvar» inneheld rollebeskrivingar, ansvarsomrade og
rapporteringslinjer.

e «Kvalitet i emne, studieprogram og studieportefglje» gjer greie for dei tre nivaa
som kvalitetssystemet til HVL er strukturert rundt, og for korleis arbeidet skal ga
fore seg i praksis.

e «Studentdata» beskriv innhenting av studentdata og fgremalet med innhentinga.

o «Leeringsmiljg» beskriv korleis HVL systematisk skal arbeide for a oppna godt fysisk,
psykososialt, organisatorisk, pedagogisk og digitalt lseringsmiljg.

e «Maedverknad og tilbakemelding» skildrar korleis HVL skal sikre medverknad i
utviklinga av utdanningane, med utgangspunkt i erfaringar fra undervisning og
vurdering samt dialog med studentar og tilsette.

e «Utvikling og kontroll av fagmiljg» gjer greie for HVL sin kompetansepolitikk og
verktgy for oversyn og kontroll med fagmiljg.

e «Samfunns- og arbeidsliv» beskriv hggskulen sitt systematiske arbeid for
vidareutvikling av eksterne samarbeid.

e «Studieprogram med saerskilte krav» omfattar etter- og vidareutdanningar,
bachelor i nautikk, fagskoleutdanning for yrkesdykkarar og hggskulen sine ph.d.-
program.

Kvalitetssystemet omfattar all utdanning ved HVL. Hggskulen har i tillegg eit eige system for
kvalitet i ph.d.-utdanningane for 8 mgte dei seerskilte krava til oppfglging av ph.d.-program
og den einskilde kandidaten. | eigenvurderinga oppgir HVL at hggskulen i det nye
kvalitetssystemet har gnska a tydeleggjere leiarstrukturar og rapporteringslinjer internt pa
dei tre fakulteta. Det nye kvalitetssystemet definerer fem kvalitetsomrade:

e medverknad, leeringsmiljp og gjennomstrgyming

e laeringsutbytte

e kvalitet i emne, studieprogram og studieportefglje
o fagmiljg

e samfunns- og arbeidslivsrelevans

Med utgangspunkt i dei fem kvalitetsomrada beskriv HVL i systemskildringa at eit
studietilbod med hgg kvalitet

e er forankra i stabile fagmiljp med hgg kompetanse, bade vitskapleg og pedagogisk

e er relevante for samfunnet og stgttar opp om behova til framtidas arbeidsliv

e tekvare pa det fysiske og psykososiale laeringsmiljget til studentane og er ein god
leeringsarena

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanninga 12
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e fungerer som ein heilskap der laeringsutbyta i enkeltemna byggjer opp til det totale
leeringsutbytet pa ein god mate

HVL si systemskildring beskriv vidare korleis kvalitetsomrada skal fglgjast opp:

Dei strategiske mala blir kvart ar brote ned til konkrete, prioriterte oppdrag til kvar linje ved
HVL, som far ansvaret med a ta oppdraga vidare inn i fakultetsplanar og handlingsplanar med
ulike tema. Planar for 3 Igyse oppdrag, og dermed for realiseringa av mal, blir fglgd opp og
evaluert i dialogmgte med rektor, gjennom verksemdsrapportering til styret, i arsrapporten til
KD og i etatsstyringa med KD.

Feremalet med kvalitetssystemet ved Hggskulen pa Vestlandet er a sikre og vidareutvikle
kvaliteten i utdanningane. Systemet skal bidra til at studentane oppnar laeringsutbyttet,
meter arbeidsrelevante utdanningar, opplever eit godt laeringsmiljg og er ferebudde pa ein
framtidig yrkeskarriere. Kvalitetssystemet skal ogsa sikre at HVL oppfyller krav i lov og
forskrift, og at institusjonen har eit systematisk og dokumentert arbeid med
utdanningskvalitet.

Ansvaret og oppgavene til aktgrane

Hoggskulestyret har det overordna ansvaret for arbeidet med kvalitet ved HVL og for den
strategiske utviklinga av studieportefgljen pa alle niva. Styret har det overordna ansvaret
for at lzeringsmiljget ved institusjonen er fullt forsvarleg ut fra ei samla vurdering av
omsynet til studentane si helse, sikkerheit og velferd. Styret vedtar lokale forskrifter,
instruksar og mandat for styre, rad, utval og funksjonar med ansvar og oppgaver i systemet
for arbeid med kvalitet i utdanningane. Det godkjenner ogsa arsrapporten for HVL,
medrekna resultatoppfelging og planlegging knytt til kvalitet i utdanningane.

Rektor rapporterer til styret om det systematiske kvalitetsarbeidet og har eit overordna
ansvar for arbeidet med kvalitet i utdanningane og studentane sitt leeringsmiljg. Prorektor
for utdanning har eit strategisk ansvar for utviklinga av hggskulen sine utdanningar.
Prorektoren skal ivareta og vidareutvikle system og rammer for utdanningskvalitet som
stgttar opp under fakulteta sitt arbeid med kvalitetsutvikling i utdanningane. Prorektoren
har ansvar for strategisk utvikling av utdanningstilboda til HVL og skal vere ein padrivar for
utvikling og fornying av studietilbod, utdanningskvalitet og leeringsmiljg i samarbeid med
fakulteta og i samsvar med institusjonen sine strategiar og vedtak. Prorektoren skal ogsa
koordinere verksemda innanfor utdanningsomradet og sgrgje for effektiv administrasjon og
drift av hggskulen sitt samla studietilbod. Prorektor for utdanning leiar utdanningsutvalet
ved HVL og er medlem av, eller leiar av, leeringsmiljgutvalet. Prorektor for forsking har
ansvar for strategisk utvikling av FoU-verksemda ved HVL. Prorektoren har ansvar for a
styrke samanhengane mellom forsking og utdanning, skal vere padrivar for
internasjonalisering i utdanning og forsking og har ansvar for arbeidet med kvalitet i ph.d.-
utdanningane. Prorektoren leiar det sentrale ph.d.-utvalet og forsking- og
innovasjonsutvalet. Prorektor for nyskaping og regional utvikling har ansvar for a
vidareutvikle eksternt samarbeid, for a styrke hggskulen sin posisjon i regionen og for a
synleggjere HVL som kunnskaps- og kompetanseaktgr og bidra til at hggskulen er ein
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attraktiv samarbeidspartnar for privat naeringsliv og offentlege verksemder. Prorektoren
har ansvar for HVL sitt samla arbeid med vidareutvikling av fem berekraftige campusar.

Kvart av dei tre fakulteta har sitt dekanat med overordna ansvar for kvalitetsarbeidet og for
strategisk utvikling av studieportefgljen ved fakultetet. Dekanane har ansvar for at
studietilboda held hgg kvalitet, og at studentane sitt laeringsmiljg er fullt ut tilfredsstillande.
Dei skal sikre at fakultetet sine utdanningar er tilpassa samfunnet og den einskilde sitt
behov for livslang laering, og har ogsa det overordna ansvaret knytt til giennomfgring av
ph.d.-utdanning ved fakultetet. Dekanane rapporterer til rektor om det systematiske
kvalitetsarbeidet ved fakulteta. Instituttleiinga har ansvar for arbeidet med kvalitet i
instituttet og ser til at arbeidet blir giennomfgrt i trad med kvalitetssystemet.
Instituttleiinga har dessutan ansvar for fagleg kvalitet i utdanning, praksis og forsking
innanfor instituttet sine fagomrade og leiar arbeidet med a tilpasse instituttet sine
fagomrade til behova i samfunnet, utvikle utdanningstilbod pa bachelor- og masterniva og
bidra i arbeidet med utdanningstilbod pa ph.d.-niva. Det ligg ogsa til instituttleiinga 3
arbeide for godt arbeids- og leeringsmiljg ved instituttet.

Faglege leiarar for ph.d.-programma er administrative og faglege leiarar for sine ph.d.-
program og rapporterer til dekanatet. Dei leiar arbeidet med kvalitet i ph.d.-programma i
samarbeid med programutvalet og ser til at arbeidet blir giennomfgrt i trad med HVL sitt
kvalitetssystem, medrekna seaerskilte krav til ph.d.-program.

Studieprogramansvarlege for utdanningar pa bachelor- og masterniva har overordna
ansvar for vidareutvikling av utdanningsprogram og for den systematiske kontrollen med at
studietilboda til ei kvar tid oppfyller krava til akkreditering. Studieprogramansvarleg har
ansvar for a sikre hgg fagleg kvalitet og god gjennomstrgyming i studieprogrammet, for
mottak av nye studentar pa studieprogrammet og for praksisopplaeringa i studiet.
Studieprogramansvarleg har ansvar for at laeringsmiljget til studentane er fullt ut
tilfredsstillande, og har koordineringsansvar for studieprogram med fleire campusar og
samarbeid pa tvers av campusar. Det er studieprogramansvarleg som skal leggje til rette for
internasjonalisering, digitalisering og nyskaping i utdanningane. Studieprogramansvarleg
rapporterer i samsvar med fakultetet si organisering og delegasjonsmynde, som varierer
noko mellom dei tre fakulteta. Emneansvarlege leiar arbeidet med kvalitet pa emneniva,
har koordineringsansvar for emne med fleire faglaerarar og samarbeid pa tvers av fakulteta
og rapporterer i samsvar med fakultetet si organisering.

Studentane og ph.d.-studentane ved HVL er representerte i alle relevante rad og utval ved
institusjonen. Studenttinget pa Vestlandet (STVL) er det gvste politiske studentorganet og
vart oppretta etter fusjonen i 2017, og Studenttinget er det gvste politiske organet.
Studenttinget har representasjon fra alle campusar. Studentdemokratiet er organisert med
tillitsvalte pa klasse-, institutt-, fakultets- og campusniva. Studenttinget og studentrada har
ansvar for at studenttillitsvalde far oppleering.

Tilsette skal medverke til utviklinga av kvalitet i hggskulen i kraft av sin funksjon, eller som
medlem av rad, utval eller fagorganisasjon.
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Administrative leiarar for einingar i fellesadministrasjonen har ansvar for utvikling og
kvalitetssikring av tenester i sine einingar. Administrative leiarar i fakulteta har ansvar for
utvikling og kvalitetssikring av tenester i sine einingar. Alle studieprogramrada skal ha
administrativ stgtte.

Samfunns- og arbeidsliv skal medverke til utviklinga av kvalitet i utdanningane ved a delta i
hegskulestyret og i rad og forum pa fakultets- og studieprogramniva.

Sentrale rad og utval

Leeringsmiljputvalet (LMU) skal observere, fgre tilsyn med og vere padrivar for at
leeringsmiljget for alle studentar ved HVL blir ivaretatt. LMU rapporterer til styret gjennom
arsrapporten til HVL. Utvalet har fem studentmedlemmer og fem tilsettmedlemmer og skal
leiast vekselvis eitt studiedr om gongen av eit tilsettmedlem (prorektor for utdanning) og eit
studentmedlem (laeringsmiljpansvarleg for arbeidsutvalet i STVL).

Sentralt utdanningsutval er radgjevande for rektor i saker som gjeld utdanning. Utvalet skal
bidra til 3 sikre at studietilboda har hgg kvalitet og samfunns- og arbeidslivsrelevans, og at
dei byggjer HVL sin faglege profil og stgttar opp om strategisk utvikling knytt til
internasjonalisering, forskingsbasert utdanning og livslang laering. | utvalet sit prorektor for
utdanning (leiar), dei tre prodekanane for utdanning, to representantar for vitskapleg
tilsette, to studentrepresentantar, ein ekstern representant fra UH-sektoren, ein leiar fra
avdeling for studieadministrasjon og avdelingsleiar biblioteket. Medlemmene er
oppnemnde for fire ar, med unntak av studentrepresentantane, som er oppnemnde for eitt
ar. Utvalet har delegert mynde fra styret til & akkreditere nye studieprogram med eit
omfang pa over 60 studiepoeng innanfor fagomrade der hggskulen kan tildele doktorgrad,
og kan fatte vedtak i ulike utdanningssaker etter delegert mynde fra rektor eller styret.

Utdanningsutval pa fakultet finst pa Fakultet for helse- og sosialvitskap (FHS) og Fakultet
for teknologi, miljg- og samfunnsvitskap (FTMS), men ikkje pa Fakultet for laerarutdanning,
kultur og idrett (FLKI), der fakultetsradet har ivaretatt same funksjon. Utvala er radgjevande
for dekan om det systematiske arbeidet med kvalitet i emne, studieprogram og
studieportefglje, den utdanningsfaglege kompetansen og laeringsmiljget ved fakultetet.
Utvalet ved FHS er samansett av to administrative representantar, ein fagseksjonsleiar fra
kvart av institutta, ein studentrepresentant og ein ekstern fagfelle. Prodekanen for
utdanning ved fakultetet leiar utvalet. Ved FTMS bestar utvalet av ein ekstern fagfelle, to
studentrepresentantar, ein representant fra dei fagleg tilsette ved kvart av dei tre institutta
Institutt for sikkerheit, kiemi- og bioingenigrfag, Institutt for maskin- og maritime studium
og Institutt for bygg, miljg- og naturvitskap, mens dei to institutta Institutt for
datateknologi, elektroteknologi og realfag og Handelshggskulen HVL har to representantar
kvar i utvalet. Prodekanen for utdanning ved fakultetet leiar utvalet. Ved eventuell
delegasjon skal utdanningsutvalet pa fakulteta fatte avgjerd i saker delegert av dekan som
gjeld godkjenning av nye studieplanar og stgrre revisjonar av eksisterande studieplanar til
og med vidareutdanningar og i saker som gjeld fastsetting av retningslinjer knytt til arbeid
med utdanningskvalitet ved fakultetet. Utvalet pa FTMS si funksjonstid er to ar om gangen.
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Fagtilsette og ekstern representant sit i to ar, mens studentrepresentantane sit i eitt ar. Pa
FHS er funksjonstida fire ar, der studentrepresentantar sit i eitt ar.

Sentralt ph.d.-utval er radgjevande for strategisk leiing om saker som gjeld
forskarutdanning. Utvalet har ansvaret for kvalitetssystemet for ph.d.-utdanningane og skal
utarbeide og forvalte felles retningslinjer og rutinar i samsvar med forskrift for graden
philosophiae doctor (ph.d.) ved HVL. Utvalet har 12 medlemmer: to ph.d.-studentar, ein
ekstern fagfelle, ein tilsettrepresentant fra kvart av dei fem ph.d.-programma og prodekan
for forsking fra kvart av dei tre fakulteta. Leiar er prorektor for forsking.

Ph.d.-programutvala er radgjevande for dekan i saker som gjeld den einskilde ph.d.-
utdanninga. Ph.d.-programutvala skal initiere tiltak for a kvalitetssikre og vidareutvikle
ph.d.-utdanninga pa emne- og studieprogramniva. Utvala skal vidare godkjenne endringar i
studieplanane innanfor ramma av akkrediteringa. Utvala bestar av prodekan for forsking
ved det aktuelle fakultetet, tre (Fakultet for laerarutdanning, kultur og idrett) eller fire
(Fakultet for helse- og sosialvitskap og Fakultet for teknologi, miljg- og samfunnsvitskap)
tilsettrepresentantar og ein ph.d.-student.

Studieprogramrada er radgjevande for studieprogramansvarlege og fakultetsleiinga om
kvalitetsarbeidet ved studieprogramma. Alle studieprogram i HVL skal vere knytt til eit
studieprogramrad. Studieprogramradet skal gje dekan, instituttleiinga og
studieprogramleiing rad om kvalitetsutvikling av studieprogramma. | Igpet av aret skal radet
ga gjennom relevante evalueringar og studentdata og drgfte og gi rad om tiltak for a betre
gjennomstrgyming og laeringsmiljg pa studieprogramma. Gjennom eksterne medlemmer
skal radet ogsa fa innspel og diskutere arbeidslivsrelevansen i utdanninga, mellom annai
samband med periodisk evaluering. Fakultet for helse- og sosialvitskap har nitten
studieprogramrad, Fakultet for teknologi, miljg- og samfunnsvitskap har tretten
studieprogramrad og Fakultet for leerarutdanning, kultur og idrett har seks
studieprogramrad. Desse funksjonane skal alltid vere representerte i rada:
studieprogramansvarleg, vitskapleg tilsette, studentar, administrativt tilsette og eksterne.
Eksterne skal vere representantar fra praksisfeltet eller samfunns- og arbeidslivet. Ved
behov kan andre funksjonar oppnemnast i tillegg. Talet pa medlemmer fra dei ulike
gruppene blir fastsett for kvart einskilt studieprogramrad. Dekan utnemner leiar for
studieprogramradet. Ein av dei administrativt tilsette har sekreteerfunksjon. Leiar og
sekretaer set opp saksliste for mgta i fellesskap, og referat fra mgta vert lagde i
arkivsystemet og sende til institutt- og fakultetsleiinga til orientering.

Nemnd for studentsaker er eit lovpalagt organ som handsamar klager om enkeltvedtak og,
etter vedtak i styret, andre klagesaker for studentane. Skikkavurderingsnemnda er eit
lovpalagt organ, og nemnda sitt arbeid er regulert i forskrift om skikkethetsvurdering i
hgyere utdanning. Studentombodet ved HVL er ein uavhengig bistandsperson som har som
oppgave a gje studentane rad og hjelp i saker som gjeld deira studiesituasjon.
Studentombodet skal sja til at sakene far ei forsvarleg og korrekt handsaming, og at
studentane sine rettar vert ivaretekne.
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4 Sakkunnig vurdering av kvalitetssystemet og
kvalitetsarbeidet til HVL

4.1 Kvalitetssystemet

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-7
Institusjonen skal ha et kvalitetssystem som er skriftlig og tilgjengelig, og som gjelder for
alle institusjonens studietilbud. Systemet skal minst besta av fglgende:
a. beskrivelse av ansvarsforholdene, rapporteringslinjene og hvordan
kvalitetsarbeidet skal gjennomfgres i praksis
b. institusjonens rutiner for systematisk kontroll med, og videreutvikling av,
kvaliteten i studietiloudene, herunder rutiner for a sikre tilstrekkelig
dokumentasjon av kvalitetsarbeidet og rutiner for a rette opp sviktende kvalitet
innen rimelig tid
c. beskrivelse av institusjonens arbeid med laeringsmiljg, jf. universitets- og
hgyskoleloven § 10-1 tredje ledd
d. beskrivelse av institusjonens rutiner for studentevalueringer, jf. universitets- og
hgyskoleloven § 3-5 f@rste ledd annet punktum.

Tolking av kravet

Feremalet med universitets- og hggskuleforskrifta § 1-7 er a seie kva institusjonen sitt
kvalitetssystem minst ma besta av for @ kunne verte vurdert som tilfredsstillande, jf.
universitets- og hggskulelova § 3-6 fgrste ledd. F@resegna presiserer at eit kvalitetssystem
ma vere skriftleggjort og tilgjengeleg, og at systemet ma gjelde for alle institusjonen sine
studietilbod.

Vurdering

Det gjeldande kvalitetssystemet til HVL tradde i kraft 1. august 2025, altsa i tida mellom HVL
leverte inn dokumentasjon til NOKUT og institusjonsbesgket, som fann stad i september. At
kvalitetssystemet er heilt nytt, inneber at det ikkje har fatt verke enno, og prosessane som
er dokumenterte, er i trad med det gamle kvalitetssystemet, ikkje det nye. Derfor har det
vore utfordrande for komiteen a vurdere korleis kvalitetssystemet fungerer i praksis, ved
vurderinga av det praktiske kvalitetsarbeidet under universitets- og hggskuleforskrifta § 1-
8. | tillegg til det nye kvalitetssystemet har HVL dokumentert skildringa av kvalitetssystemet
som gjaldt til og med juli 2025. Komiteen har sett til begge kvalitetssystema for a forsta dei
dokumenterte prosessane i kvalitetsarbeidet. | vurderinga av universitets- og
hegskuleforskrifta § 1-7 er det HVL sitt nye kvalitetssystem, gjeldande fra 1. august 2025,
som ligg til grunn for vurderingane.

HVL dokumenterer at hggskulen har eit kvalitetssystem, «Kvalitetssystem for utdanning»,
som er skriftleggjort i form av ei systemskildring og gjort tilgjengeleg for relevante aktgrar
pa HVL sine nettsider. Pa nettsidene til HVL kan ein navigere seg til eigne nettsider for
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utdanningskvalitet. Der finn ein rutineskildringar og arshjul samt oversikt over kva funksjon
som har ansvar for at prosessar og aktivitetar blir utfgrte. Dokumentasjon fra det praktiske
kvalitetsarbeidet er ogsa tilgjengeleg via nettsidene.

Dokumentasjonen og informasjonen som kom fram under institusjonsbesgket, viser at
kvalitetssystemet blir nytta pa alle utdanningstilboda til HVL. Ph.d.-utdanningane sine
saerskilte behov blir ivaretekne gjennom eit eige tillegg, «Systematisk kvalitetsarbeid i ph.d.-
utdanningane ved Hggskulen pa Vestlandet», som ogsa er tilgjengeleg pa HVL sine
nettsider. Bade den generelle systemskildringa og tillegget for ph.d.-utdanningane er ogsa
tilgjengelege pa HVL sine interne nettsider, Vestibylen.

Den sakkunnige komiteen meiner at HVL har ei formalstenleg skildring av kvalitetssystemet.
Hggskulen har gjort systemskildringa lett tilgjengeleg og set pa den maten relevante aktgrar
i stand til 4 orientere seg i trad med dei behova dei har.

Med sine fem campusar og tre fakultet er HVL ein stor og kompleks organisasjon. Med
dette kjem vurderingar knytte til einsretting jamfgr lokal tilpassing av systemet. Dei tre
fakulteta har system for kvalitetsarbeid som er likt, men ikkje identisk, organisert. Den
sakkunnige komiteen ser det som positivt at fakulteta har fatt ei viss moglegheit til a
tilpasse kvalitetssystemet og fa det til a fungere tilpassa fakultetet sin eigenart. Seerprega til
kvart fakultet kan gjere variasjonen innanfor systemet fgremalstenleg. Samtidig kan det
gjere arbeidet meir komplisert, til dsmes ved oppdateringar/revisjonar av systemet.
Komiteen ber HVL vurdere fordelar og ulemper ved ei slik ulik organisering.

a. Ansvarsforhold, rapporteringslinjer og praktisk gjennomfgring

Som vist i kapittel 3.2 i denne rapporten er ansvarsforhold og rapporteringslinjer gjort greie
for i HVL si systemskildring. Systemskildringa gjer greie for styre, rad og utval og kva for
roller og ansvar dei ulike aktgrane pa hggskulen har i kvalitetsarbeidet.

| eigenvurderinga og i intervju under institusjonsbesgket trekkjer HVL fram
revisjonsarbeidet som er gjort for a tydeleggjere ansvarsforhold og rapporteringslinjer i det
nye kvalitetssystemet. Den sakkunnige komiteen meiner at roller og ansvar stort sett er
oversiktleg og tydeleg beskrivne i systemskildringa. Komiteen finn likevel at det ikkje alltid
er tydeleg kven som har oppfglgingsansvar dersom avvik blir avdekka, ei heller korleis ein
skal klassifisere noko som avvik — all den tid HVL ikkje har definert malbare indikatorar for
@nskeleg kvalitetsniva. Kva for ei rolle undervisarar utan emneansvar skal ha, og korleis
praksislaerarar skal innga i kvalitetssystemet, er ikkje beskrive pa same mate som andre
relevante roller. Ei beskriving av desse rollene vil vere ei positiv komplettering av
rolleskildringane.

| samband med rolleskildringane trer ogsa rapporteringslinjene fram. Variasjonen mellom
fakulteta og framstillinga av rapporteringslinjene i systemskildringa gjer det noko
utfordrande a orientere seg i rapporteringslinjene for ein som ikkje allereie kjenner
systemet. For @ imgtega denne utfordringa har HVL skildra rapporteringslinjene pa kvart
fakultet i eit eige kapittel i systemskildringa. Komiteen meiner likevel det er utfordrande a
danne seg eit tydeleg bilete av rapporteringslinjene. Rapporteringslinjene i systemet synest
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i stor grad a gd «nedanfra og opp». Det er viktig med merksemd rundt at
rapporteringslinjene ogsa ma ga ovanfra og ned i arbeidet med kvalitetsutvikling. Ei
visualisering av rapporteringslinjene kunne vere ei god stgtte til beskrivingane.

Kvalitetssystemet skal ogsa skildre hggskulen si praktiske gjennomfgring av
kvalitetsarbeidet. HVL sitt kvalitetsarbeid er strukturert rundt tre niva: 1) kvalitet i emne, 2)
kvalitet i studieprogram og 3) kvalitet i studieportefglje. Systemskildringa skildrar prosessar
og ansvarsforhold pa dei ulike nivaa. HVL har dokumentert fleire eksempel pa skriftlege
mandat, prosedyrar og ordningar for den praktiske gjennomfgringa av kvalitetsarbeidet,
mellom andre «Sjekkliste for emneansvarlege», som den sakkunnige komitéen trekkjer
fram som eit fgrebiletleg verktgy for emneansvarlege.

b. Rutinar for kontroll og vidareutvikling

Kvalitetssystemet skal innehalde skildringar av kva for rutinar hggskulen har for a sikre at
alle studietilbod oppfyller krava til akkreditering, og rutinar for vidareutvikling av
studietilboda. Rutinane skal sikre tilstrekkeleg dokumentasjon av kvalitetsarbeidet og at
sviktande kvalitet blir retta opp innan rimeleg tid. Rutinar for vidareutvikling av
studietilboda kan ein forsta som rutinar for a sette i gong kvalitetsutviklande tiltak basert pa
resultat fra kvalitetsarbeidet og dei andre prosedyrane institusjonen har for
kvalitetsutvikling, som for eksempel periodisk evaluering.

HVL har rutinar for kontroll og vidareutvikling av studietilboda i systemskildringa si.
Rutinane skal sikre at hggskulen hentar inn og brukar resultat fra kvalitetsarbeidet og
kunnskapsgrunnlag fra ulike kjelder i arleg og periodisk vurdering av kvalitet i emne,
studieprogram og studieportefglje.

Komiteen meiner at HVL sine rutinar legg godt til rette for a sikre at alle nye studietilbod
oppfyller akkrediteringskrava ved etablering og oppstart. Prosessen omfattar
utgreiingslgyve, utarbeiding av studie- og emneplanar, akkreditering og etablering. |
prosessen ma fakulteta dokumentere at krava til akkreditering av studietilbod er oppfylte.
Til dette arbeidet nyttar fakulteta «Rettleiar for utforming av studie- og emneplanar ved
HVL», som mellom anna inneheld rettleiing for kontroll av alle krava til akkreditering av
studietilbod. Dekan har mynde til & etablere studietilbod pa bachelor- og masterniva pa
inntil 60 studiepoeng. For studietilbod over 60 studiepoeng er det styret som har mynde til
a etablere nye studietilbod, etter ein prosess som mellom anna inneber ekstern vurdering.

Kontroll med og vidareutvikling av eksisterande studietilbod skal skje gjennom fire
prosessar: arleg revisjon av studie- og emneplanar, kontroll med krav til fagmiljg, periodiske
evalueringar og strategisk utvikling av studieportefgljen.

| den arlege revisjonen av studie- og emneplanar har fakulteta rutinar for kvalitetssikring i
fleire ledd gjennom systemet Emneplanlegging pa Nett (EpN), med oversikt over dei ulike
ansvarlege rollene. For a sikre kvalitet i emne beskriv HVL i systemskildringa at det skal
giennomfgrast dialog og evaluering med studentar og ph.d.-studentar. Avsluttande
evaluering skjer gjennom dialogmgte mellom emneansvarleg og studieprogramansvarleg
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eller fagleg leiar for ph.d.-program. Alle emne- og studieplanar skal vere i trad med
vedtekne malar og tilhgyrande rettleiarar.

HVL har dokumentert ein eigen prosess-skildring for arbeidet med arleg revisjon av
etablerte studietilbod. | eigenvurderinga skriv HVL at «Rettleiar for utforming av studie- og
emneplanar ved HVL» skal brukast ved revisjon av eksisterande emne. Det er
studieprogramansvarleg som skal utfgre kontrollen med akkrediteringskrava. For ph.d.-
program er det fagleg leiar for ph.d.-programmet som er ansvarleg for kontrollen. |
innleiinga til rettleiaren star det at «[v]ed arleg revisjon ev emne- og studieplanar, kan
[rettleiaren] nyttast som eit hjelpemiddel for kvalitetssikring og godkjenning av dei
reviderte planane» (var kursiv). Om denne rettleiaren kan nyttast eller skal nyttast ved
arleg revisjon av emne- og studieplanar, er sentralt for korleis den sakkunnige komiteen
vurderer HVL sine rutinar for systematisk kontroll av om studietilboda oppfyller
akkrediteringskrava til ei kvar tid. Det er i denne rettleiaren det kjiem fram ei tydeleg rutine
for kontroll med akkrediteringskrava, og komiteen legg til grunn for vurderinga at det HVL
skriv i eigenvurderinga, stemmer: Rettleiaren skal nyttast ved arleg revisjon av emne- og
studieplanar.

Instituttleiinga skal sikre tilstrekkeleg kompetanse blant dei vitskapleg tilsette ved
instituttet sitt. | samband med akkreditering av studieprogram, arleg arbeidsplanlegging og
periodiske evalueringar av studieprogram har instituttleiinga ansvar for a sikre at fagmiljget
pa det enkelte studieprogrammet er samansett i trad med krava til akkreditering. HVL har
utvikla eit eige verktgy, Kompis, som gir ei samla oversikt over dei tilsette sin kompetanse.
Kompis gir hgve til 8 hente ut strukturerte data som kan nyttast til kartlegging og analyser
av kompetansen i HVL, bade pa individ- og gruppeniva. Dette er data som HVL skal nytte til
a kontrollere at alle studietilbod til ei kvar tid oppfyller akkrediteringskrava knytte til
fagmiljg, og i det strategiske arbeidet med organisering og bemanning. Komiteen
anerkjenner HVL for a ha utvikla klare og formalstenlege kontrollrutinar for a sikre eit solid
fagmiljg.

Ved arleg vurdering og strategisk utvikling av den samla studieportefgljen skal styret
vedta kva for studium som skal vidarefgrast, om nye studietilbod skal etablerast, eller om
studietilbod skal fasast ut. Arbeidet fram mot styrevedtak skal skje i samsvar med prosess-
skildringa «Vedtak om samla eigenfinansiert studieportefglje ved Hggskulen pa
Vestlandet». Det er SEF@-modellen som styrer vurderingane knytte til den strategiske
utviklinga av studieportefgljen. SEF@-modellen bestar av fire sentrale omrade med
indikatorar til kvart omrade: 1) strategisk betydning, 2) etterspurnad, 3) fagleg berekraft og
4) gkonomisk berekraft. Dette meiner den sakkunnige komiteen er formalstenlege rutinar.

Periodiske evalueringar inngar i HVL si systemskildring. Det er to formal med HVL sine
periodiske evalueringar: kontroll av alle akkrediteringskrava og kvalitetsutvikling av
studietilboda. HVL reviderte prosessen for periodiske evalueringar i 2023 etter & ha vurdert
den fgrre rutinen som for tungt innretta mot kontroll og for lite mot utvikling. Komiteen
meiner dette er positive endringar, og radar HVL til 8 vurdere om periodiske evalueringar
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bgr ha berre eitt formal: kvalitetsutvikling. Sja ogsa komiteen sine vurderingar under
universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 sjette ledd.

Kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-7 bokstav b seier at kvalitetssystemet skal ha
rutinar for 3 sikre at sviktande kvalitet blir retta opp innan rimeleg tid. Den sakkunnige
komiteen har utfordringar med a identifisere tydelege malsettingar og meiner det er
vanskeleg a peike pa avvik nar ein ikkje har tydelege normer, maltal eller terskelverdiar for
kva som skal reknast som avvik. Under institusjonsbesgket kom det fram at dei tilsette
opplevde at mala blei konkretiserte og tydelege gjennom rektor sitt arelege oppdragsbrev
til prorektor for utdanning og dekan for kvart fakultet, og at mala deretter blei vidare
konkretiserte nedover i linjene. Komiteen vil likevel rade HVL til 8 tydeleggjere
kvalitetsstandardar for ei objektiv forstaing av kva som er sviktande kvalitet, for a sikre at
sviktande kvalitet blir oppdaga og retta opp innan rimeleg tid. Dette kan for eksempel bli
gjort i samanheng med ei operasjonalisering av kvalitetsomrada.

Gitt krava i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-7 forventar komiteen at HVL si
systembeskriving eksplisitt skal innehalde rutinar for systematisk kontroll av at
akkrediteringskrava er oppfylte til ei kvar tid. Kva for rutinar som gjeld for systematisk
kontroll, har likevel vore utfordrande for komiteen a sette seg inn i. Komiteen vil anbefale
HVL 3 skrive tydelegare fram kva for oppgaver som ligg til emneansvarlege og
studieprogramansvarlege i samband med den arlege revisjonen av emne og studieprogram.
Under institusjonsbesgket blei det klart for komiteen at kontrollen med akkrediteringskrava
i samband med arleg revisjon var ei rutine tilsette pa fleire niva i HVL ikkje var kjende med.
Pa direkte spgrsmal om kven som har ansvaret for a giennomfgre kontroll med
akkrediteringskrava, og kor ofte kontrollen skal gjerast, fekk komiteen fleire ulike svar.
Komiteen trur at kontrollen med akkrediteringskrava i samband med bade periodisk
evaluering og arleg revisjon bidreg til uklarheit rundt innhald og formal med begge
prosessane, og ber HVL tydeleggjere rutinen for arleg revisjon samt vurdere om periodisk
evaluering framover berre skal ha utvikling som formal.

c. Arbeid med laeringsmiljg

HVL sitt arbeid med laeringsmiljg inngar i kvalitetssystemet gjennom kvalitetsomradet
«medverknad, lzeringsmiljg og gjennomstrgyming», og systemskildringa beskriv korleis HVL
skal jobbe med laeringsmilj@. Laeringsmiljg inngar ogsa i HVL sin strategi for 2023—-2030, der
det f@rste av seks mal slar fast at HVL har «eit stimulerande og tilgjengeleg laeringsmiljg
som er mangfaldig, internasjonalt og inkluderande». Det strategiske arbeidet med
leeringsmiljget pa HVL er nedfelt i ein handlingsplan som gjeld fra 2024 til 2028,
«Handlingsplan for inkluderende lzeringsmiljg og universell utforming». Planen inneheld
mal og tiltak for fem ulike innsatsomrade: fysisk, digitalt, organisatorisk, pedagogisk og
psykososialt leeringsmiljg. | planen er mala brotne ned og konkretiserte til fleire delmal, og
det kjem ogsa tydeleg fram kven som har ansvar for a giennomfgre og fglgje opp dei ulike
tiltaka som HVL set inn for @ oppna mala.

Rolle- og ansvarsbeskrivingane i HVL sitt kvalitetssystem skildrar arbeidet med
leringsmiljget. Hggskulestyret har det overordna ansvaret for laeringsmiljget ved

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanninga 21



Hogskulen pa Vestlandet Tilsynsrapport

hggskulen. Spgrsmal om lzeringsmiljget ligg inne i HVL sin mal til anonyme
emneevalueringar og er tema i referansegruppemgte og klassemgte pa emna.
Studieprogramansvarleg har ansvar for at laeringsmiljget er fullt ut tilfredsstillande.
Studieprogramrada skal, ifglgje mandatet, drgfte tiltak for vidareutvikling av leeringsmiljget
pa programmet. Studieprogramradet gir dekan, institutt- og studieprogramleiing rad om
utvikling av det overordna leeringsmiljget ved studieprogrammet. Studentdemokratiet har
eit saerleg ansvar for a ivareta studentane sine behov og sgrge for at dei blir hgyrde.
Studentane er representerte i alle rad og utval som arbeider med laeringsmiljg. HVL nyttar
seg av tilbakemeldingar pa leeringsmiljget giennom blant anna studentundersgkingar som
Studiebarometeret og SHoT-undersgkinga. Studiebarometeret er fast sak i
leeringsmiljgutvalet for diskusjon og oppfalging.

Det overordna arbeidet med laeringsmiljpet ved HVL er forankra i mandatet til
leeringsmiljgutvalet (LMU), som er ein del av dokumentasjonen HVL har sendt til NOKUT.
LMU har som hovudoppgave a bidra til eit godt og inkluderande laeringsmiljg for
studentane ved institusjonen. Utvalet skal fglgje opp saker som gjeld leeringsmiljg, og kome
med rad og forslag til tiltak. LMU gar arleg gjennom handlingsplanen, og utvalet vel eitt
tematisk fokusomrade per studiear. Den sakkunnige komiteen er usikker pa kor solid
kunnskapsgrunnlag LMU bruker nar utvalet vel kva omrade som skal ha seaerskilt fokus.
Utvalet har ansvar for a sikre medverknad fra studentane og samarbeide med relevante
einingar for a fremje kvalitet og tryggleik i leeringsmiljget. LMU har fem
studentmedlemmer, fem tilsettmedlemmer og er leia av prorektor for utdanning og eitt
studentmedlem annakvart ar. Utvalet skal ha fire eller fem mgte per studiear, der minst eitt
av mgta skal vere fysisk. Det fysiske mgtet skal finne stad pa ulike campusar i eit
rulleringssystem. LMU rapporterer til styret gijennom HVL sin arsrapport. .

Seerleg positivt er det at hggskulen deltek i det nasjonale kompetansenettverket LER-VEL,
som skal jobbe for & fremje samarbeid og innsikt pa tvers av institusjonar, fag og
profesjonar. HVL har sett inn langsiktige innsatsar, og det er nedfelt i handlingsplanen for
inkluderande lzeringsmiljg og universell utforming ved HVL at eit satsingsomrade for HVL
framover er a identifisere faktorar som er med pa a skape eit inkluderande og heilskapleg
leringsmiljo ogsa for den digitale studiekvardagen. HVL har etablert ei eiga faggruppe i
arbeidet med det digitale leeringsmiljget og plikta til universell utforming i regelverket.

HVL sitt arbeid med laeringsmiljg inngar i eit komplekst system med mange aktgrar. Ein
potensiell risiko med ei slik innretning er at det kan bli uklart kven som har kontrollansvar,
og kven som har oppfglgingsansvar. | handlingsplanen har HVL konkretisert kven som er
hovudansvarleg for ulike tiltak, og kva tenester som skal involverast for giennomfgring av
tiltaka. Gjennom institusjonsbesgket blei inntrykket fra ulike intervju at det er tydeleg for
alle involverte partar kor ansvaret ligg, og at arbeidet med lzeringsmiljg er sett inn i eit
formalstenleg system og har ein velfungerande praksis. Den sakkunnige komiteen meiner at
HVL har dokumentert eit system for heilskapleg og kontinuerleg arbeid med lzeringsmiljg pa
dei fem campusane, gjennom kvalitetssystemet, rollebeskrivingar og ulike mandat.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanninga 22



Hogskulen pa Vestlandet Tilsynsrapport

d. Rutinar for studentevalueringar

Kvalitetssystemet til HVL legg vekt pa at kvantitative data skal vere ein integrert del av
kvalitetsarbeidet. HVL si systemskildring beskriv kva for studentdata hggskulen skal samle
inn, og kva dataa skal nyttast til. Studentane ved HVL svarer pa mange undersgkingar
gjennom studielgpet, bade nasjonale undersgkingar og undersgkingar fra HVL, bade pa
emne- og studieprogramniva. | systemskildringa oppgir HVL fem undersgkingar:

Rekrutteringsundersgkinga vert send til fgrstedrsstudentar kvar haust for a fa innsikt i
utdanningsval og studiestart. Resultata vert presenterte for styret saman med rapport om
studentopptak.

Anonyme emneevalueringar skal giennomfgrast minst kvar tredje gong eit emne vert
undervist. Fra varen 2025 har HVL nytta verktgyet EVA, som automatiserer prosessen og
integrerer undersgkinga i Canvas.

Studiebarometeret vert brukt pa fleire niva i organisasjonen og dannar grunnlag for tiltak i
studieprogramma. Resultata vert drgfta i studieprogramrad, fakultetsrad og studentrad, og
dei vert presenterte for styret og innlemma i hggskulen sin arsrapport.

Kandidatundersgkingar vert sende til uteksaminerte studentar for a kartleggje overgangen
til arbeidslivet. Resultata vert nytta i utdanningsutval, fakultetsrad og i dialogen med
eksterne samarbeidspartnarar. Dei blir presenterte for styret og i arsrapporten til KD.

SHoT-undersgkinga vert gjennomfgrt kvart fjerde ar og gir innsikt i studentane si helse og
trivsel. Resultata vert nytta i laeringsmiljgutvalet, utdanningsutvalet og i styret.

Resultat fra undersgkingar som Studiebarometeret og anonyme emneevalueringar skal
takast inn i arbeidet med kvalitet pa studieprogramniva. | tillegg til dei fem undersgkingane
som star beskrive i systemskildringa, innhentar HVL studentdata gjennom fleire
undersgkingar. Sja komiteen sine vurderingar under § 1-8 fierde ledd. Data fra alle
undersgkingane skal brukast saman med kvalitative data som til demes emnerapportar,
referat fra referansegruppemgte, midtvegsevalueringar og liknande for a vidareutvikle
kvaliteten i studietilbod pa emne- og studieprogramniva. Den sakkunnige komiteen meiner
at HVL sine rutinar for studentevaluering er tilfredsstillande.

Oppsummering av komiteen si vurdering av universitets- og hggskuleforskrifta § 1-7
Komiteen meiner HVL sitt kvalitetssystem er skriftleg og tilgjengeleg, og at det omfattar alle
studietilbod, med eigne tillegg for ph.d.-utdanningane. Ansvarsforhold er stort sett tydelege
og tilfredsstillande skildra, men rapporteringslinjer og kvalitetsslgyfer kunne vore betre
omtala. Systemet har eit potensial for forbetring nar det gjeld oppfglgingsansvar ved avvik
og skildringa av rollene til undervisarar utan emneansvar og praksislaerarar. Rutinar for
kontroll og vidareutvikling er tilfredsstillande og godt dokumenterte, med arleg revisjon og
periodiske evalueringar, men komiteen peikar pa uklare mal og manglande normer for a
definere sviktande kvalitet. Arbeidet med lzeringsmiljg er strukturert og langsiktig, med ein
detaljert handlingsplan. Rutinane for studentevaluering er tilfredsstillande.
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Konklusjon

Komiteen vurderer at krava og vilkara i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-7 bokstav a,
b, c og d er oppfylte.
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4.2 Strategisk arbeid

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 fgrste ledd
Kvalitetsarbeidet skal vaere del av institusjonens strategiske arbeid.

Tolking av kravet

Ordlyden i § 1-8 fgrste ledd gjer det klart at det skal vere samanheng mellom
kvalitetsarbeidet og det strategiske arbeidet til institusjonen. Institusjonen sitt
kvalitetsarbeid skal omfatte malsettingar, prioriteringar, rutinar og prosedyrar som skal
bidra til at institusjonen sin strategi vert realisert, og at kvalitetsarbeidet ikkje gar fgre seg
pa sida av det andre strategiske arbeidet ved institusjonen. | tillegg til & ha ei strategisk
forankring skal kvalitetsarbeidet dekke dei mest vesentlege omrada som er viktige for
utdanningskvaliteten ved institusjonen.

Vurdering

Den gjeldande strategien til HVL, «Kunnskap som bygger menneske og samfunn», gjeld for
perioden 2023-2030. HVL sett seg mal om a vere eit inkluderande, utfordrande og
samhandlande fleircampusuniversitet med hgg kvalitet i utdanning og forsking, tett kopla til
arbeidslivet. Gjennom internasjonalt samarbeid, ansvarleg innovasjon og forskingsbasert
kunnskap vil HVL bidra til a Ieyse samfunnsutfordringar og styrke utviklinga av eit
berekraftig samfunn. Strategien inneheld tre strategiske ambisjonar: HVL skal bidra med
utdanning og forsking for samfunns- og arbeidslivet, vere ei sterk innovasjonskraft og vere
ein ambisigs samfunnsaktgr. HVL skal nd ambisjonane gjennom a oppfylle seks mal:

1. Dei profesjons- og arbeidslivsretta utdanningane skal dekkje framtidas
kompetansebehov, med fleksible studietilbod, hgg kvalitet og tett kopling til
arbeidslivet.

2. Forskinga skal halde hgg internasjonal kvalitet og forme samfunns- og arbeidslivet
gjennom sterke forskingsmiljg, tverrfagleg samarbeid og open forsking.

3. Ansvarleg innovasjon skal prege samhandlinga med samfunns- og arbeidslivet for &
bidra til berekraftige Igysingar og nye arbeidsplassar.

4. Organisasjonen skal vere kjenneteikna av kontinuerleg forbetring, med kultur for
leering, utvikling og kvalitet i alle ledd.

5. HVL skal vere eit samskapande universitet med levande campusar og tydeleg
regional rolle, som styrker samarbeid og utvikling i regionen.

6. HVL skal dele kunnskap og delta aktivt i samfunnsdebatten for a paverke og bidra til
samfunnsutvikling.

| systemskildringa til HVL skriv hggskulen at det overordna malet for arbeid med kvalitet i
utdanningane bygger pa malet i strategien om at dei profesjons- og arbeidslivsretta
utdanningane til hggskulen skal dekkje framtidas kompetansebehov. Under
institusjonsbesgket forklarte styret at HVL vil produsere kandidatar samfunnet treng, og
utdanning studentane treng for a bli attraktive for arbeidslivet.
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Strategien til HVL vert operasjonalisert gjennom verksemdstyringa, der mal og ambisjonar
blir konkretiserte i oppdragsbrev og handlingsplanar. Rektor skriv arlege oppdragsbrev til
prorektor for utdanning, dei andre prorektorane, direktgrane og dekanane, som definerer
saerskilte og prioriterte oppdrag til sine linjer. Fakulteta og fellesadministrasjonen fglgjer
opp mala som er definerte av rektor i oppdragsbreva gjennom arsplanar. Framdrift vert
rapportert giennom dialogmgte, i tertiale verksemdsrapportar og arsrapporten til styret.

Den sakkunnige komiteen meiner at det er ei klar kopling mellom HVL sine strategiske mal
og hggskulen sitt kvalitetsarbeid. | eigenvurderinga peiker HVL sjglv pa at det er rom for a
styrke koplinga mellom kvalitetsarbeidet og styringsslgyfa med planlegging, gjennomfgring
og avvikshandtering. HVL skriv at hggskulen vurderer om linjeleiarar pa ulike niva far
tilstrekkelege og systematiske framstillingar av status med eventuelle risiko, avvik og rad
om moglege tiltak. HVL meiner at ei tettare kopling mellom kvalitetssystemet og
verksemdstyringa vil kunne styrke kvalitetsarbeidet si rolle i det strategiske arbeidet og slik
styrke det strategiske arbeidet ytterlegare.

HVL skriv at hggskulen kan styrke det strategiske arbeidet ved at prosessen med a
utarbeide rektor sine oppdragsbrev kan koplast betre saman med resultat fra
kvalitetsarbeidet og relevante internrevisjonar. Slik kan oppfglging av awvik, risiko eller
forbetringar som kjem fram i kvalitetsarbeidet, meir systematisk koplast til konkrete
oppdrag fra rektor til dekanar og prorektor for utdanning. Med ei sterkare kopling mellom
resultat fra kvalitetsarbeidet og funn fra internrevisjonar blir det lettare for styret a fa
innblikk i kva som er risikoomrade, og dermed ogsa a kunne drgfte og sette i verk tiltak.
HVL skriv vidare i eigenvurderinga at institusjonen arbeider kontinuerleg med a sikre god
informasjonsflyt og tydeleg ansvarsfordeling i organisasjonen, og at det er viktig a
synleggjere korleis kvalitetsarbeidet pa ulike niva heng saman og vert fglgt opp i relevante
organ. Den sakkunnige komiteen stgttar HVL sine vurderingar og ser det som svaert positivt
at hggskulen reflekterer kritisk og konstruktivt over arbeidet sitt.

| tillegg til 3 ha ei strategisk forankring skal kvalitetsarbeidet dekke dei mest vesentlege
omrada som er viktige for utdanningskvaliteten ved institusjonen. Desse omrada har HVL
definert i kvalitetssystemet sitt som dei fem kvalitetsomrada: 1) medverknad, laeringsmiljg
og gjennomstrgyming, 2) leeringsutbytte, 3) kvalitet i emne, studieprogram og
studieportefglje, 4) fagmiljp og 5) samfunns- og arbeidslivsrelevans. HVL bruker SEF®-
modellen som verktgy for portefgljestyringa og oppdaterte modellen da ny
verksemdsstrategi og fem overordna prinsipp for utviklinga av studieportefgljen blei
vedtekne. Prinsippa peikar pa dei omrada det er viktigast for HVL a vurdere i den
strategiske utviklinga av portefgljen: kompetansebehov, campusar, gkonomi, forsking og
«fleksibilisering».

Arbeidslivsrelevans i utdanningane og kompetansebehovet i arbeidslivet er noko HVL
vektlegg bade som kvalitetsomrade, i arbeidet med SEF@®, i overordna prinsipp for utvikling
av studieportefgljen og i rektor sine oppdragsbrev. Arbeidslivsrelevans trer fram som den
tydelegaste koplinga mellom HVL sine strategiske mal og hggskulen sitt kvalitetsarbeid. Den
sakkunnige komiteen anerkjenner HVL sitt arbeid for & oppna godt samarbeid med og
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involvering av arbeidslivet og praksisfeltet. Med store utdanningstilbod innanfor helse og
oppleering har HVL stort behov for praksisplassar for studentane sine. Derfor er
samarbeidet med praksisfeltet ogsa tydeleg bade i HVL sitt kvalitetsarbeid og i strategien til
hggskulen. | eigenvurderinga skriv HVL at godt samarbeid, erfaringsdeling og
informasjonsutveksling mellom studentane, praksisfeltet og hggskulen er sentralt for a sikre
god kvalitet i praksis. Dette vert mellom anna sikra gjennom samarbeidsavtalar og eigne
praksisavtalar mellom HVL og aktgrane som tar i mot studentane. HVL har fra 2025 arbeids-
og yrkeslivsrepresentasjon i alle studieprogramrad, og det er jamlege mgte i ulike
samarbeidsorgan pa ulike niva i hggskulen, mellom representantar fra kommunesektoren,
helsefgretak og andre aktgrar. Fakultet for helse- og sosialvitskap har ogsa fagspesifikke
utdanningsrad med alle helsefgretak. Involveringa av arbeidslivet og praksisfeltet ser
komiteen som ein styrke ved HVL.

Konklusjon

Komiteen vurderer at kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 fgrste ledd er
oppfylt.
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4.3 Forankring

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 andre ledd
Kvalitetsarbeidet skal vaere forankret i institusjonens styre og ledelse pa alle nivaer.

Tolking av kravet

I trad med universitets- og hggskulelova er det institusjonen sitt styre som har det gvste
ansvaret for kvalitetsarbeidet. Den gvste leiinga har ei ngkkelrolle i forankringa av
kvalitetsarbeidet. Ei god forankring av kvalitetsarbeidet krev at styret og leiinga pa alle niva
er oppdaterte om kvaliteten i studietilboda og dei ordningane og tiltaka som vert sett i verk
for a sikre og vidareutvikle utdanningskvaliteten. Styret og leiinga skal handle pa bakgrunn
av informasjon fra kvalitetsarbeidet.

Vurdering

Tydelege skildringar av roller og ansvar i kvalitetsarbeidet er ein fgresetnad for a sikre god
forankring i leiinga pa alle niva. HVL sitt kvalitetssystem inneheld skildringar av roller,
ansvar og rapporteringslinjer i kvalitetsarbeidet (sja komiteen sine vurderingar under § 1-7
bokstav a). Den sakkunnige komiteen har ut fra kvalitetssystemet og organisasjonskartet
identifisert fglgande roller som leiarar i kvalitetsarbeidet: hggskulestyret, rektoratet,
dekanatet, instituttleiinga og studieprogramansvarlege / faglege leiarar for ph.d.-
programma. Sjglv om fleire av dei som er studieprogramansvarleg / fagleg leiar ph.d.-
program ikkje har personalansvar, blir desse rollene framheva av HVL som szerleg viktig i
kvalitetsarbeidet. Det ligg eit koordineringsansvar samt kontroll- og vidareutviklingsansvar
til begge rollene. Den sakkunnige komiteen meiner at rollebeskrivingane og mandata i HVL
sitt kvalitetssystem gir fgresetnader for at kvalitetsarbeidet skal vere forankra i styre og
leiing pa alle niva ved hggskulen, men vil trekke fram behovet for a tydeleggjere
kvalitetsslgyfene (sja komiteen sine vurderingar under 1-7 bokstav a).

Hegskulestyret har det overordna ansvaret for arbeidet med utdanningskvalitet ved
hggskulen og for strategisk utvikling av den totale studieportefgljen. Styret skal saman med
leiinga pa andre niva vere oppdatert om kvaliteten i studietilboda og sikre at leiinga fastset
ordningar og tiltak for a sikre og vidareutvikle utdanningskvaliteten. Styret far to arlege
saker om studieportefgljen: ei Ipypemelding i juni og ein vedtakssak om neste ars portefglje
i november. | tillegg far styret rapportar om rekruttering, opptak og resultat fra
Studiebarometeret. Dei samla vurderingane knytte til strategien og utviklingsavtalen sine
mal om utdanningskvalitet vert giennomgatt i samband med verksemdrapportar for 1. og 2.
tertial og godkjenninga av arsrapporten som skal til KD. Styret mottek fleire rapportar som
inneheld kvalitetsparameter, men kunne ha fatt eit enda betre kunnskapsgrunnlag fra ein
eigen kvalitetsrapport med det samla bildet for institusjonsnivaet. Den sakkunnige
komiteen ser det som positivt at HVL har innfgrt to-trinnsbehandling av strategiske saker
for a styrke bade forankringa og styret sin medverknad. Framgangsmaten skal sikre at styret
far hgve til 3 gje innspel tidleg i saksbehandlinga (trinn 1) fgr endeleg avgjerd i saka i trinn 2.
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Rektor har overordna ansvar for arbeidet med kvalitet i utdanningane og rapporterer til
styret om det systematiske arbeidet med utdanningskvaliteten. HVL viser i tilsendt
dokumentasjon at rektor handlar pa bakgrunn av informasjon fra kvalitetsarbeidet, ved &
dokumentere rektor sitt oppdragsbrev til prorektor for utdanning og til eitt av fakulteta
(Fakultet for lzerarutdanning, kultur og idrett, FLKI) samt dialogm@ta mellom rektor og
prorektor og mellom rektor og FLKI. Komiteen ser at oppdragsbrevet heng saman med bade
kvalitetsarbeidet og HVL sine strategiske mal. Gjennom brevet set rektor tydelege
forventningar og fgringar for bade prioriteringane og kvalitetsarbeidet til fakulteta.

Dekanane har ansvar for a fglgje opp rektor sitt oppdragsbrev og gir fgringar ut fra dette til
instituttet, som instituttleiar har ansvar for a fglgje opp. Instituttleiar har dialog med
studieprogramansvarlege om resultat og utvikling i studieprogrammet og har ansvar for a
Igfte saker til fakultetsleiinga nar dei ikkje kan Igysast pa lagare niva.

Styret har delegert mynde til ulike roller, rad og utval og spesifikt vedteke kven som skal ha
fullmakt til 3 akkreditere, etablere og endre studietilbod. Resultat fra kvalitetsarbeidet pa
emne- og studieprogramniva og innspela som er henta inn fra studentar, emneansvarlege,
studieprogramansvarlege og samfunns- og arbeidsliv, vert drgfta i ulike rad og forum pa
institutt- og fakultetsniva. Desse resultata vert brukte som del av grunnlaget for fakulteta
sin arlege vurdering av studieportefgljen.

HVL har dokumentert saker som gjeld nedlegging av og nullopptak pa studietilbod, som
viser korleis alle delar av organisasjonen er involverte i prosessen. Komiteen meiner HVL
dokumenterer at kvalitetsarbeidet er godt forankra i institusjonen sitt styre og aktuelle
leiarar.

Studieprogramansvarlege er sentrale i kvalitetsarbeidet ved HVL. Dei skal innhente
informasjon om programmet og rapportere til instituttleiing og studieprogramrad. Faglege
leiarar for ph.d.-programma har tilsvarande ansvar. Komiteen ser at rollene som leiarar av
ph.d.-program og studieprogram inneber eit stort ansvar for det viktige kvalitetsarbeidet
som skjer rundt rettleiing av studentar og undervisning i emne og program.

HVL skriv i eigenvurderinga at hggskulen har lagt vekt pa a utvikle dialogbaserte
megteplassar pa ulike niva, framfor st@rre grad av skriftleg rapportering. Fleksibiliteten og
den dialogbaserte metodikken meiner hggskulen er eit fortrinn ved systemet. HVL
identifiserer samtidig utfordringar som den sakkunnige komiteen seier seg einig i: Ansvaret
for kvalitetsarbeidet ligg hos linjeleiarane, og det kan hende det hadde vore lettare for
desse leiarane a fglgje arbeidet opp dersom dei hadde hatt fleire skriftlege rapportar fra dei
ulike nivaa. Pa same tid er det fleire utval pa ulike niva som har mandat knytte til
utdanningskvalitet (studieprogramrad, utdanningsutval pa fakultet og utdanningsutval pa
institusjonsniva). Alle skal vere radgivande til linjeleiinga, som har ansvaret for oppfglging.
HVL skriv at samhandling og rapportering mellom utval og leiarar i praksis somme tider vert
opplevd som utydelege. Sjglv om strukturane for korleis leiinga skal haldast oppdatert er
tydelege, peikar bade HVL si eigenvurdering og studentuttala pa at det er variasjon i korleis
leiinga pa fakultets- og instituttniva fglgjer opp kvalitetsarbeidet. Det er utfordringar med a
sikre god informasjonsflyt og forankring pa tvers av nivaa, spesielt i saker som gar pa tvers
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av institutt og fakultet. Hggskulen gnsker derfor a utvikle ein tydelegare arbeids- og
ansvarsfordeling mellom leiarar og utvalsstrukturen, bade internt pa fakulteta og mellom
fakultet og institusjonsniva. Hggskulen har det siste aret sett i gang eit arbeid med a sja pa
samanheng og felles mandatpunkt for utdanningsutval pa bade fakultets- og
institusjonsniva. Dette arbeidet anerkjenner komiteen. Problemstillinga blei diskutert i
Igpet av institusjonsbespket, og den sakkunnige komiteen merkar seg at HVL sjglv
identifiserer styrkar og vekstpunkt som er heilt i trad med komiteen si vurdering. Komiteen
oppmodar HVL til 3 halde fram med & styrke forankringa av kvalitetsarbeidet.

Forankring av kvalitetsarbeidet inneber ogsa at personane som skal inneha dei ulike rollene,
far tilstrekkeleg oppleering i 3 utfgre arbeidet sitt i trad med kvalitetssystemet. Nye leiarar
ved HVL far opplaering gjennom basisprogrammet for leiaropplaering, som hggskulen har
dokumentert. Fra august 2024 til mars 2025 gjennomfgrte HVL eit nytt program for
forskingsleiing, med mal om a styrke forskingsleiarane sin kompetanse og forskingskulturen
pa tvers av fakultet og campusar. Eit tilsvarande program for utdanningsleiing er under
planlegging og skal starte opp vinteren 2026. Den sakkunnige komiteen meiner desse
tiltaka viser at HVL prioriterer opplaering av leiarar som eit ledd i forankringa av
kvalitetsarbeidet. Komiteen er ikkje sikker pd om studieprogramansvarlege / faglege leiarar
ph.d.-program far tilbod om leiarkurs. Dei studieprogramansvarlege har ei ngkkelrolle i
kvalitetssystemet og treng dermed a bygge kompetanse som styrker dei i dette arbeidet. |
eigenvurderinga skriv HVL at det har vore diskutert a opprette eit meir formalisert forum
for studieprogramansvarlege med saerskilt fokus pa utvikling av bade eige kvalitetsarbeid og
av systemet. Komiteen meiner det er ein god ambisjon, og vil oppmuntre HVL til 3 realisere
eit slikt forum. | eigenvurderinga star det at HVL i samband med implementeringa av det
nye kvalitetssystemet skal drive meir systematisk opplaering i kva for ansvar dei ulike
rollene i kvalitetsarbeidet har. Den sakkunnige komiteen anerkjenner HVL sine strukturar
for systematisk oppleering i kvalitetsarbeidet og stgttar hggskulen si vurdering om at
opplering er ein viktig del i implementeringa av eit nytt kvalitetssystem.

Konklusjon

Komiteen vurderer at kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 andre ledd er
oppfylt.
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4.4 Medverknad

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 tredje ledd
Studenter og ansatte skal medvirke i kvalitetsarbeidet.

Tolking av kravet

Kravet inneber at bade studentar og tilsette skal vere reelt medverkande i institusjonen sitt
arbeid med a sikre og vidareutvikle kvaliteten i studietilboda. Institusjonen star fritt til a
finne hensiktsmessige matar a involvere tilsette og studentar i kvalitetsarbeidet som er
tilpassa stgrrelsen, organiseringa, den faglege profilen og eigenarten til institusjonen, samt
andre lokale behov. At studentar og tilsette er reelt medverkande i kvalitetsarbeidet, er ein
viktig feresetnad for a skape kvalitetskultur. Gjennom tydelege strukturar og velorganiserte
moteplassar kan institusjonen legge grunnlaget for at bade studentar og tilsette opplever
eigarskap til kvalitetsarbeidet og blir aktive medspelarar i utviklinga av
utdanningskvaliteten.

Vurdering

Den sakkunnige komiteen meiner at HVL har ein organisasjonsstruktur som viser at
hegskulen vektlegg inkludering, openheit og medbestemming. Studentar og tilsette er
representerte i alle relevante rad og utval der hggskulen legg til rette for dialog og aktiv
deltaking i utviklinga av kvaliteten i utdanningane. Medverknad i kvalitetsarbeidet ved HVL
skjer fortlgpande gjennom dedikerte roller og ansvarsomrader, men ogsa i mgte mellom
studentar og tilsette, giennom undervisning og rettleiing, og i formelle og uformelle
megtearenaer. Kvalitetssystemet skildrar roller og ansvar i kvalitetsarbeidet pa ulike niva i
organisasjonen. Dette meiner den sakkunnige komiteen legg eit godt grunnlag for
kvalitetskultur i organisasjonen.

Medverknad fra studentane

Studenttinget er det gvste studentpolitiske organet ved HVL og bestar av 20 faste
representantar fra hggskulen sine fem campusar. Arbeidsutvalet er det utgvande organet i
Studenttinget pa Vestlandet (STVL) og bestar av sju studentar som er valde av
Studenttinget. Fem av desse har 100 % permisjon fra studia, mens to har verv pa 30 % ved
sida av studia. Verva er fordelte pa dei ulike campusane for a sikre brei representasjon.
Leiar i STVL kan veljast fra alle campusar og har hovudarbeidsplass pa den campusen
vedkommande hgyrer til. Tillitsvalde fra studentdemokratiet mgter institutt- og
fakultetsleiing i studentfakultetsrad og studentcampusrad. Representantar fra
arbeidsutvalet til STVL deltek ogsa i meir uformelle mgtearenaer, som prorektor for
utdanning sine mgte med prodekanane for utdanning og prodekanar med ansvar for
internasjonalisering og forsking. Leiar av STVL er fast observatgr med uttalerett i mgta i
toppleiargruppa til rektor. | tillegg har rektoratet og arbeidsutvalet i STVL faste mgter kvar
manad der alle kan spele inn saker. Den sakkunnige komiteen anerkjenner HVL for at
hggskulen har lagt til rette for gode mgteplassar mellom studentdemokratiet og
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institusjonsleiinga pa ulike niva, og dei formalstenlege mekanismane HVL har for & sikre
representasjon fra dei ulike campusane i studentdemokratiet.

STVL har fleire arenaer for opplaering av tillitsvalde. | starten av haustsemesteret vert alle
klassetillitsvalde inviterte til opplaering pa sine respektive campusar, arrangert av lokalt
arbeidsutvalsmedlem pa dei ulike campusane. Campustillitsvalde og fakultetstillitsvalde blir
ogsa inviterte til ei samling i Bergen for opplaering i leiarrolla, da dei leiar kvart sitt
studentrad. Tidleg i varsemesteret vert det halde ein konferanse der instituttstillitsvalde,
campustillitsvalde, fakultetstillitsvalde og studenttingsrepresentantar deltek og gar
gjennom tema som strukturen i studentdemokratiet og opplaering i a vere tillitsvald.
Konferansen har ogsa tilpassa bolkar som er relevante for dei ulike verva. Prorektor for
utdanning og studentombodet er ogsa med pa konferansen.

Den sakkunnige komiteen meiner at HVL har lagt til rette for eit velfungerande
studentdemokrati som bidreg i kvalitetsarbeidet ved institusjonen. Engasjerte studentar
som tek pa seg verv og fungerer som talspersonar for medstudentar, er ein viktig
feresetnad for a sikre relevante tilbakemeldingar og innspel, noko HVL ogsa understrekar i
eigenvurderinga. For 3 stgtte dette arbeidet har HVL etablert tre tilsette
organisasjonskonsulentar med ansvar for a gi organisatorisk stgtte og legge til rette for
aktivitet i heile studentdemokratiet. Komiteen meiner det er eit positivt tiltak.

Prorektor for forsking sette varen 2024 i gang eit arbeid for a styrke ph.d.-studentane sitt
leerings- og arbeidsmiljg. Eit sp@rjeskjema med spgrsmal om arbeidsforhold, organisatoriske
forhold og psykososiale forhold vart sendt til ph.d.-studentane i september 2024, og HVL
har dokumentert rapport fra undersgkinga med forslag til tiltaksplan pa organisatoriske,
fysiske og psykososiale forhold. HVL har ikkje ein eigen organisasjon for ph.d.- studentane,
og dei er heller ikkje omfatta av Studenttinget sine tillitsvaltordningar og mgteforum. Ph.d.-
studentar er representerte i rad og utval som sentralt ph.d.- utval og programutvala, og
nokre av ph.d.-programma har peika ut tillitsvalde for programmet. Vidareutvikling av
moteplassar og naerare kopling med stipendiatorganisasjonar i Noreg er blant tiltaka som er
omtalt i «Tiltaksplan for arbeids- og laeringsmiljg for stipendiatar». Komiteen ser positivt pa
at HVL har utarbeidd ein tiltaksplan, og forventar at arbeidet med a styrke ph.d.-studentane
sine moglegheiter for medverknad blir fglgde opp i samsvar med tiltaksplanen.

HVL sikrar studentrepresentasjon i alle styre, rad og utval som er beskrivne i
kvalitetssystemskildringa. Pa emneniva skal klassetillitsvalde og
referansegruppemedlemmer delta i mgte med emneansvarleg, der det er sett opp ein fast
agenda og referat vert fgrt. Alternativt kan emneansvarleg velje a giennomfgre mgte med
heile klassen dersom hen meiner det er meir formalstenleg. Innspela som kjem fram i desse
mgta, skal vidareformidlast av emneansvarleg, anten gjennom dialogmgte eller
emnerapportar, til studieprogramansvarleg for vidare oppfelging. | tillegg gjiennomfgrer
HVL anonyme emneevalueringar minimum kvar tredje gong emnet vert gjennomfgrt. HVL
har dokumentert at innspel fra studentane vert innhenta, og at hggskulen vurderer korleis
innspela best skal imgtekomast for a ivareta kvaliteten i emnet.
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Hggskulen har ulike rettleiings- og radgivingstenester som alle studentar kan nytte seg av
gratis. Arbeidet med individuell tilrettelegging av leeringsmiljget for studentar er fordelt pa
radgjevingstenester i fakultets- og fellesadministrasjonen. Radgjevingstenestene
samarbeider med studentsamskipnaden Saman bade nar det gjeld individuell oppfglging og
oppfalging gjennom kurs og grupper. HVL skriv i eigenvurderinga at hggskulen har arbeidd
med & styrke samarbeidet med studentane og studentsamskipnaden gjennom a prgve ut
trepartssamarbeid mellom HVL, Saman og Studenttinget pa Vestlandet (STVL) pa
campusane. Samarbeidet er starta i Haugesund, pa Stord og i Sogndal. HVL skriv at malet er
a etablere eit mgtepunkt der dei tre partane kan samkgyre og stgtte kvarandre i ulike
aktivitetar og lokalt lzeringsmiljgarbeid pa tvers av avdelingar og tenester. Dette er tiltak
komiteen ser positivt pa.

HVL har fleire studietilbod der praksis er ein sentral del av utdanninga. Studentane kan gje
tilbakemeldingar om korleis praksis fungerer pa ulike matar: direkte til ansvarleg faglaerar
eller studieprogramansvarleg i munnlege oppsummeringar av praksisperioden, gjennom
studenttillitsvalde eller giennom anonyme evalueringar. Innspela blir fglgde opp i
studieprogramrada, som vurderer om det er behov for endringar eller tiltak. | tillegg er det
utvikla eigne evalueringsskjema for praksisfeltet pa barnehage- og
grunnskulelaerarutdanningane. Den sakkunnige komiteen ser positivt pa at HVL hentar inn
informasjon fra studentane om utdanningskvaliteten i praksisperiodane, og har sett
dokumentasjon pa at informasjonen blir fglgt opp gjennom kvalitetssystemet.

Bekymringar eller avvik knytte til utdanningskvalitet og leeringsmiljg kan studentar melde
inn gjennom avvikssystemet «Sei ifra». Studentane kan velje @ melde inn saker anonymt
eller med fullt namn. Dersom dei oppgir namn, skal dei fa tilbakemelding innan tre veker
om korleis meldinga er fglgd opp. Det er utarbeida ein eigen rutine for handtering av
avvika, og arsrapporten med oppsummering av alle saker vert lagt fram for LMU og
utdanningsutvalet kvar var. | studentuttala skriv studentane at Sei ifra-systemet er eit godt
system, men at det ikkje i tilstrekkeleg grad er synleggjort for studentane. | 2024 kom det
inn 139 meldingar til systemet.

| studentuttala skriv STVL at studentane ved HVL er involverte i kvalitetsarbeidet gjennom
fleire formelle kanalar, som emneevalueringar, dialogmgte og deltaking i
studieprogramrad, og at desse arenaene gjev studentane gode hgve til 3 kome med innspel
og tilbakemeldingar direkte til fagleg tilsette og leiinga ved institusjonen. Szerleg positivt
meiner STVL det er at rammeverket til HVL legg til rette for jamlege dialogmgte og
emneevalueringar, der studentane kan drgfte undervisningskvalitet og foresla forbetringar.
Studentane meiner at dette bidreg til eit solid grunnlag for kontinuerleg utvikling av
undervisninga og sikrar at studentane sine perspektiv vert hgyrde. STVL peikar likevel pa
variasjonar mellom institutt, fakultet og campusar nar det gjeld korleis studentar vert
involverte, og korleis evalueringar vert gjennomfgrte. Variasjonane kan bidra til eit noko
uoversiktleg landskap, der det kan vere vanskeleg a finne balansen mellom formalisering og
autonomi — noko som kan auke risikoen for at saker forsvinn i systemet.
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Bade eigenvurderinga til HVL og studentuttala peikar pa utfordringar knytte til
tilbakemeldingsslgyfa til studentane om kva innspela deira har fgrt til. Ei utfordring HVL
trekk fram i eigenvurderinga, er at endringar ofte vil vere gjeldande fra neste studiear, og
difor berre blir synlege for neste studiekull og ikkje dei som melde problemstillingane inn.
HVL har forsgkt a Igyse nokre av utfordringane med a gje tilbakemelding til studentane ved
a gjere referat fra klassemgte, referansegruppemgte og oppsummeringar av
emneevalueringar tilgjengelege i Canvas.

Komiteen vurderer HVL sitt kvalitetssystem og kvalitetsarbeid som szerleg studentorientert,
eit inntrykk som ogsa blei forsterka under institusjonsbesgket i mgte med studentar og
tilsette i ulike roller. | eigenvurderinga skriv HVL at studentrepresentasjon i
kvalitetsarbeidet er noko hggskulen har jobba med a forbetre sidan fgrre tilsyn. Komiteen
meiner at arbeidet HVL har lagt ned, er godt og radar hggskulen til 3 fortsette med det gode
arbeidet.

Medverknad fra dei tilsette

Rektor har overordna informasjonsansvar i HVL og nyttar digitale kanalar og
informasjonsmgte for a na ut til dei tilsette. | HVL vert tilsettmedverknad utgva gjennom
personalmgte og medverknadsmgte for alle tilsette pa niva 3 (instituttleiarar i fakultet og
avdelingsdirektgrar) og 4 (assisterande instituttleiarar, fagseksjonsleiarar og
underdirektgrar) i organisasjonen. Desse mgta skal vere arenaer for dialog og paverknad i
saker som gjeld kompetanseutvikling, ressursbruk og organisering. | tillegg er det etablert
informasjons-, drgftings- og forhandlingsutval pa verksemdsniva og samarbeidsutval i
fakultet og fellesadministrasjon, der det vert gjennomfgrt informasjons- og drgftingsmgte
mellom tillitsvalde og arbeidsgjevar. Sakliste og eventuelle drgftingsgrunnlag vert publisert
pa fakultetet/fellesadministrasjonen sine interne nettsider i forkant av mgta. Fgr kvart
styremegte vert det gjennomfgrt informasjonsmgte med dei tillitsvalde pa verksemdsniva,
der referatet fra mgtet vert sendt til styret. Tilsette er representerte i alle styre, rad og
utval i kvalitetssystemskildringa. Den sakkunnige komiteen vurderer at desse strukturane er
formalstenlege for HVL, og meiner at hggskulen legg godt til rette for medverknad og
informasjonsflyt for dei tilsette. Komiteen er likevel usikker pa korleis deltidstilsette og
undervisarar utan emneansvar far hgve til 8 medverke, noko som heng saman med dei
manglande rolleskildringane som er skildra under vurderinga av § 1-7 bokstav a.

| eigenvurderinga skriv HVL at det meste av opplaering i kvalitetssystemet og
kvalitetsarbeidet gar fgre seg pa fakultetsniva, og szerskilt giennom ordningar for opplaering
av nytilsette. Hggskulen opplever det som vanskeleg a na ut til alle tilsette som har ei rolle i
kvalitetsarbeidet, og gnskjer derfor a vidareutvikle informasjonsarbeidet sitt for a fa til ei
meir systematisk og malretta opplaering. Eit dgme pa tiltak er avdeling for utvikling av
leering og undervising sitt arbeid med utviklinga av ein ny modul innanfor
universitetspedagogikk. Modulen skal mellom anna bidra til a gjere vitskapleg tilsette meir
bevisste pa arbeidet med kvalitetsutvikling av emneplanar. Den sakkunnige komiteen
verdset arbeidet HVL har sett i gong, og stgttar hggskulen sine refleksjonar omkring
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viktigheita av a styrke opplaeringa av undervisarar og leiarar. Sja ogsa komiteen sine
vurderingar av oppleering i samband med § 1- 8 femte ledd.

HVL har vidare dokumentert tiltak som bidreg til at tilsette utviklar god praksis. Etter
pilotering av ordninga etablerte HVL i 2024 ei fast meritteringsordning med utlysing kvart
andre ar. Dei som far status som merittert undervisar, far ein Ignnsauke pa 50 000 kroner.
Fagmiljget som den meritterte representerer, far ogsa ein eingongssum pa 50 000 kroner,
som skal ga til vidare utvikling av utdanningskvalitet i form av tiltak som kjem heile
fagmiljget til gode. Meritterte undervisarar blir tekne med i avdeling for utvikling av leering
og undervisning sitt universitetspedagogiske arbeid og i eit pedagogisk akademi som er
etablert ved HVL.. Komiteen vurderer eit slikt nettverk som eit godt tiltak i arbeidet med
medverknad spesielt og utdanningskvalitet generelt. Komiteen ser ogsa positivt pa at HVL
arleg deler ut ein pris for utdanningskvalitet. Prisen anerkjenner fagmiljg eller
enkeltpersonar som har gjort ein markert innsats i arbeidet med a utvikle kvaliteten pa
utdanningane ved HVL. Hggskulen har dokumentert tiltak som tydeleg stimulerer til
utvikling av god praksis. Den sakkunnige komiteen har ikkje sett like tydeleg tilrettelagte
moteplassar for undervisarar og studieprogramleiarar som vil jobbe saman for a utvikle god
praksis ved a utveksle erfaringar og diskutere utdanningskvalitet. Komiteen rader hggskulen
til a vurdere korleis dei gode tiltaka hggskulen har sett i gong, kan vidareutviklast for a fa
mest mogleg nytte ut av dei.

Konklusjon

Komiteen vurderer at kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 tredje ledd er
oppfylt.
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4.5 Innhenting og bruk av informasjon

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 fjerde ledd
Institusjonen skal sgrge for a ha tilstrekkelig informasjon til a kunne vurdere kvaliteten i

alle studietilbud.
Tolking av kravet

Kravet inneber at institusjonen aktivt skal innhente og anvende relevant informasjon fra
eksterne og interne kjelder i kvalitetsarbeidet sitt. Informasjonsinnhentinga skal vere
systematisk, malretta og hensiktsmessig organisert, slik at bade omfanget og innhaldet i
kjeldene er relevante og tilstrekkelege. Det er opp til institusjonen a sgrge for a ha den
informasjonen som er ngdvendig for a kunne gjere kvalifiserte vurderingar og analyser av
kvaliteten i alle studietilboda sine. Kravet inneber ei forventning om at institusjonen ikkje
berre hentar inn informasjon om kvaliteten i studietilboda, men ogsa at informasjonen vert
nytta til & vurdere og utvikle kvaliteten i studietilbodet, og at dette arbeidet vert
dokumentert pa ein hensiktsmessig mate.

Vurdering

HVL nyttar eit breitt spekter av interne og eksterne datakjelder for a sikre tilstrekkeleg
informasjon om kvaliteten i studietilboda. Informasjonen kjem fra bade kvantitative og
kvalitative kjelder og er integrert i kvalitetsarbeidet pa ulike niva i organisasjonen.

Informasjonsinnhenting

Dei kvantitative dataa vert i stor grad henta fra kvalitetssikra kjelder som Database for
statistikk om hggare utdanning (DBH), og HVL bruker verktgyet Tableau til 3 utarbeide
rapportar. Tableau-rapportane er tilgjengelege pa fleire niva — institusjon, fakultet, institutt
og campus — og kan tilpassast etter behov. | tillegg har HVL inngatt avtale med SIKT om a ta
i bruk den nye Analyseplattformen, som ifglge HVL vil gje hggskulen tilgang til kvalitetssikra
og lett tilgjengelege data for videre analyser og avgjerder. Det vil bli mogleg a ogsa
samanlikne data mellom dei verksemdene i sektoren som inngar avtale med SIKT.

Kvalitative studentdata vert samla inn gjennom fleire undersgkingar og mgtepunkt med
studentane: referansegrupper, klassemgte, praksisevalueringar som vert giennomfgrte i
laerar- og sjukepleiarutdanningane med kvalitetsvurdering fra bade studentar og
praksisrettleiarar, og PPU-barometeret. Sistesemesterundersgkinga vart innfgrt i 2020, men
avvikla i 2023 etter lag svarprosent. Desse undersgkingane har blitt gjennomfgrte, i tillegg
til undersgkingane som er nemnde i systemskildringa: rekrutteringsundersgkinga, anonyme
emneevalueringar, Studiebarometeret, SHoT og Kandidatundersgkinga.

Den sakkunnige komiteen meiner at HVL ber studentane svare pa for mange undersgkingar,
og trur hggskulen vil fa meir verdifullt materiale om han er meir selektiv i innhentinga av
studentdata. Komiteen er bekymra for kvaliteten i dataa som blir innhenta nar studentane
blir bedne om a svare pa mange undersgkingar. | eigenvurderinga skriv HVL at
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svarprosenten pa fleire undersgkingar har gatt ned dei siste ara. Det gjeld szerleg dei
anonyme emneevalueringane og Studiebarometeret, noko som kan svekke
representativiteten i resultata. HVL drgftar i eigenvurderinga at arsaker til nedgangen i
svarprosenten kan handle om at studentane skal svare pa eit for hggt tal pa undersgkingar,
og at dei ikkje far god nok informasjon om korleis tilbakemeldingane vert fglgde opp.
Studentuttala stiller seg bak desse konklusjonane. For a bgte pa utfordringa arbeider HVL
med tiltak som & nytte undervisningstida til a svare pa undersgkingar og a ta i bruk det nye
verktgyet EVA for emneevalueringar. Komiteen stgttar HVL sine vurderingar og radar
hggskulen til 3 vere meir selektiv nar det gjeld innsamling av studentdata.

Bruk av informasjonen

For a nyttiggjere seg av informasjonen nyttar hggskulen bade faste rapportar og
skreddarsydde analyser for a stgtte kvalitetsarbeidet. Studentdata vert aktivt brukt i
studieprogramrad, evalueringar og dialogmgte, og Tableau-rapportar er eit sentralt verktgy
i desse prosessane. | Igpet av institusjonsbesgket viste fleire tilsette i HVL til bruk av
Tableau-rapportar som del av kvalitetsarbeidet dei utfgrte. Dette gir den sakkunnige
komiteen ei forstding av at rapportane bidreg med nyttig innsikt og eit kunnskapsgrunnlag
for kvalitetsarbeid i organisasjonen. Eigenvurderinga til HVL peiker pa variasjonar mellom
fagmiljpa og fakulteta nar det gjeld korleis dei ulike kjeldene blir brukte, og kva kompetanse
dei har til a bruke informasjonen i analysearbeidet. Dette kan fgre til ulik grad av
systematikk bade i analysearbeidet og i oppfe@lginga. Den sakkunnige komiteen anerkjenner
at HVL har teke grep for @ mgte denne utfordringa, mellom anna ved a etablere
tverrfaglege team i samband med innfgringa av Analyseplattformen og ved a arbeide med
rutinar for databruk. HVL har dokumentert og/eller i Igpet av institusjonsbesgket gjort greie
for prosessar som er i trad med kvalitetssystemet, og som gjeld bade innhenting og bruk av
informasjon i saker diskutert i leeringsmiljgutvalet, utdanningsutvalet, sentralt ph.d.-utval,
utdanningsutval pa fakultet, ph.d.-programutval, studieprogramrad og studentdemokratiet.
Komiteen har sett at resultat fra periodiske evalueringar og arleg revisjon av studie- og
emneplanar blir drgfta i relevante organ.

Data om fagmiljg bidreg til arbeidet med a vurdere og utvikle fagmiljga til HVL. Hggskulen
har utvikla verktgy som Fagmiljgrapporten og Kompis-systemet for a vurdere fagmiljg og
drive langsiktig ressursplanlegging. Fgresetnaden for eit godt datagrunnlag og for a kunne
nytte systemet er at alle tilsette registrerer opplysningar om seg sjglv i Kompis, og HVL har
difor gjort registreringa obligatorisk gjennom rektorvedtak varen 2025.

Komiteen anerkjenner HVL sitt arbeid med fagmiljg, bade med tanke pa forbetringari a
halde oversikt og ordningar for a styrke bade forsking og undervising. HVL skriv i
eigenvurderinga at hovudregelen ved tilsettingar i HVL har vore krav om fgrstekompetanse
i vitskapelege stillingar. Samtidig har hggskulen fleire fagomrade der det er behov for
tilsette med profesjonsfagleg bakgrunn og erfaring fra yrkeslivet. Rekruttering av tilsette
som fyller begge desse krava, omtalar HVL som krevjande. Derfor har hggskulen sett inn
ressursar til intern kompetansebygging, gjennom forsking og utviklingsmidlar, intern
rekruttering til doktorgradsprogram blant dei tilsette, ei ordning for merittering av
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undervisarar og ei hospiteringsordning som legg til rette for at tilsette kan hospitere i
praksisfeltet.

Den sakkunnige komiteen meiner at HVL har dokumentert kvalitetsslgyfer som viser at
kvalitetsarbeidet skjer i trad med hggskulen sitt kvalitetssystem. Likevel peiker bade
eigenvurderinga og studentuttala pa eit behov for a styrke arbeidet med & formidle korleis
saker som er rapportert oppover i organisasjonen, blir fglgde opp. Szerleg
tilbakemeldingsslgyfa til studentane blir trekt fram i den samanhengen. Den sakkunnige
komiteen stgttar HVL sine refleksjonar i eigenvurderinga nar hggskulen skriv at han ma
jobbe for a gje tydelegare informasjon om korleis tilbakemeldingane fra studentane vert
felgde opp, og kva for endringar studentane eventuelt har medverka til.

Samla sett viser HVL at hggskulen har tilstrekkeleg informasjon for a kunne vurdere
kvaliteten i studietilboda. Komiteen rader likevel hggskulen til & vere meir selektiv i
innhentinga av studentdata. Det er tydeleg for den sakkunnige komiteen at hggskulen
arbeider malretta med a styrke kvalitetsarbeidet med omsyn til innhenting og bruk av
informasjon.

Konklusjon

Komiteen vurderer at kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 fjerde ledd er
oppfylt.
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4.6 Systematisk kontroll

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 femte ledd
Institusjonen skal systematisk kontrollere at alle studietilbud til enhver tid oppfyller

kravene til akkreditering.
Tolking av kravet

Fgresegna i § 1-8 femte ledd inneber at institusjonen, i trad med rutinar i kvalitetssystemet
jf. § 1-7 bokstav b, systematisk skal kontrollere at alle studietilbod innfrir krava til
akkreditering®. Fgresegna presiserer at det er krav om kontinuerleg oppfylling av
akkrediteringskrava. Dette inneber at institusjonen skal ha eigna rutinar for systematisk
kontroll ved akkreditering av nye studietilbod og for systematisk kontroll av eksisterande
studietilbod, uavhengig av om institusjonen har mynde til 8 akkreditere egne studietilbod,
eller om institusjonen ma sgke NOKUT om akkreditering. Frekvens og omfang av
kontrollane ma tilpassast til kva institusjonen ser som ngdvendig for a sikre at krava til ei
kvar tid er oppfylte. Kva for ordningar institusjonane ma ha for systematisk a kontrollere
studietilboda, vil variere avhengig av institusjonen og studietilboda sine eigenartar og
behov.

Vurdering

Akkreditering av nye studietilbod

Komiteen meiner at HVL sine rutinar legg godt til rette for a sikre at alle nye studietilbod
oppfyller akkrediteringskrava ved etablering og oppstart (sja vurderingane av § 1-7 bokstav
b). Prosessen omfattar utgreiingslgyve, utarbeiding av studie- og emneplanar, akkreditering
og etablering. | prosessen ma fakulteta dokumentere at krava til akkreditering av
studietilbod er oppfylte.

HVL har dokumentert to eksempel pa prosessen fram mot akkreditering av nye
studietilbod: master i medisinsk laboratorieteknologi og master i brannsikkerheit. For det
farste av desse tilboda, der HVL har sjglvakkrediteringsmyndigheit, dokumenterer
hggskulen heile prosessen fra utvikling av eit nytt studietilbod til akkreditering i
utdanningsutvalet og etablering i styret. Master i brannsikkerheit er akkreditert av NOKUT,
og HVL har dokumentert sak om utgreiningslgyve og godkjenning av studie- og emneplanar
for aillustrere prosessen fra utvikling av eit nytt studietilbod der hggskulen sjglv ikkje har
akkrediteringsmyndigheit. Begge prosessane er i trad med retningslinjene i

! Krava til akkreditering av studietilbod er fastsette i lov om universiteter og hgyskoler (universitets-
og hggskuleloven) §§ 3-2 til 3-4 og Kunnskapsdepartementets forskrift til universitets- og
hgyskoleloven (universitets- og hggskuleforskrifta) §§ 1-10 til 1-18 og §§ 2-2 til 2-14, med verknad
fra 1. august 2025. Forskriftskrava er i stor grad ei vidarefgring av feresegnene i forskrift om tilsyn
med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning (studietilsynsforskrifta), forskrift om kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning (studiekvalitetsforskrifta) og forskrift om
krav til mastergrad. Krava skal vere oppfylte til ei kvar tid, bade ved oppstart og under drift.
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kvalitetssystemet. Vurderingane omkring oppretting av nye studietilbod er tydeleg forankra
i SEF@-modellen, og det kjem fram i dokumentasjonen at krava til akkreditering blir drgfta,
og at det er gjort ei fagleg vurdering av krava.

Komiteen meiner at HVL sitt arbeid med akkreditering av nye studietilbod er
tilfredsstillande for a sikre at nye studietilbod er i trad med krava til akkreditering.

Kontroll med eksisterande studietilbod og fagmiljg

| eigenvurderinga oppgir HVL at bédde kontrollen med og vidareutviklinga av studietilboda til
hggskulen skjer i to prosessar: gjiennom den arlege emne- og studieplanrevisjonen og
gjennom periodisk evaluering (sja vurderinga av § 1-8 sjette ledd).

| den arlege emne- og studieplanrevisjonen er det felles rutinar for kvalitetssikring i fleire
ledd gjennom systemet Emneplanlegging pa Nett (EpN), med oversikt over dei ulike
ansvarlege rollene. Dgme pa ei slik rutine med tidsplan og omtale av kva rolle som er
ansvarleg for dei ulike aktivitetane, er dokumentert med eksempel fra Fakultet for
teknologi, miljg- og samfunnsvitskap sitt studieplanarbeid for studiearet 2025-26. Den
sakkunnige komiteen har sett at giennomfgrte endringar blir dokumenterte og loggforte.

Hpgskulen har utarbeidd ein mal for sgknad om vesentlege endringar. | malen gar det fram
kva for endringar hggskulen har definert som vesentlege, og HVL oppgir i eigenvurderinga
at fakulteta blir bedne om a vurdere vesentlege endringar mellom anna opp mot krava til
studietilbod og fagmiljg. HVL har dokumentert dgme pa utfylt ssknad om vesentleg endring
av bachelor i drama og anvendt teater, der fagmiljpet gjer greie for konsekvensar av
endringa nar det gjeld lzeringsutbytte, fagomrade eller fagleg profil, konsekvensar for den
praktiske gjennomfgringa (mellom anna undervisnings- og leeringsformer, praksis, rettleiing
og oppfelging av studentar), konsekvensar for vurderingsformer, konsekvensar for
studentar i Igp og plan for gjennomfgring, konsekvensar for krav til fagmiljg og
konsekvensar for rekrutteringsgrunnlaget til eksisterande studieretning.

| dokumentasjonen fra HVL ser det ut som at det berre er ved endringar at
akkrediteringskrava blir vurderte i samband med arleg revisjon. Det kjem ikkje fram i
dokumentasjonen at rettleiaren for utforming av studie- og emneplanar blir brukt til
vurdere om etablerte studietilbod oppfyller krava til akkreditering i samband med den
arlege emne- og studieplanrevisjonen. | trad med rutinen, som er beskriven i vurderinga av
§ 1-7 bokstav b, er det studieprogramansvarleg / fagleg leiar ph.d.-program som har
ansvaret for vurderinga.

| Ippet av institusjonsbesgket blei det ikkje klarare for komiteen om, og i tilfelle av kven,
krava til akkreditering blir vurderte i samband med den arlege emne- og
studieplanrevisjonen. Pa spgrsmal om korleis systematisk kontroll av eksisterande
studietilbod blir ivareteken, fekk komiteen fleire ulike svar fra ulike personar med roller i
kvalitetsarbeidet. Fleire med sentrale roller i kvalitetsarbeidet var usikre pa kven som
hadde ansvaret for a utfgre denne kontrollen. Komiteen meiner det inneber ein risiko for at
brot med akkrediteringskrava kan fgrekomme over fleire ar utan at tiltak vert satte i verk.
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Slik komiteen forstar det praktiske arbeidet med den arlege emne- og studieplanrevisjonen
til HVL, seerleg pa bakgrunn av det som kom fram i ulike intervju under institusjonsbesgket,
er det SEF@-modellen som ligg til grunn for vurderingane. Arleg revisjon inneber dermed
kontroll av fleire av akkrediteringskrava.

Ein heilskapleg kontroll med at alle akkrediteringskrava er oppfylte, skjer i samband med
periodisk evaluering. Dette har HVL levert fyldig dokumentasjon pa, og det var ogsa tydeleg
i intervjua at rutinen for kontroll av akkrediteringskrava i samband med periodisk
evaluering er kjent og blir fglgd.

Dersom ingen vesentlege endringar blir gjorde i eit emne eller studieprogram, reknar HVL
det som at krava til akkreditering framleis er oppfylte, fram til krava blir vurderte pa nytt i
neste periodiske evaluering.

Sjglv om rutinen som skildrar ein fullstendig kontroll av alle akkrediteringskrava i samband
med arleg revisjon, ikkje er dokumentert i faktisk bruk, ser komiteen at akkrediteringskrav
likevel blir kontrollerte hyppigare enn kvart femte ar, gjiennom fleire ulike ordningar. For
eksempel blir krava til fagmiljg kontrollerte minimum ein gong i aret, i samband med
arbeidsplanlegging. HVL har innfgrt verktgyet Kompis, som er ei stgtte i a halde oversikten
over om akkrediteringskrava knytte til fagmiljg er oppfylte.

| tillegg til den arlege delvise kontrollen av akkrediteringskrava syner dokumentasjonen at
malretta oppfelging blir vedteken i samband med periodiske evalueringar, som i dei
periodiske evalueringane av bachelor i gkonomi og jus og drsstudium i jus. Her blei hgvesvis
arleg og fortlgpande rapportering vedtekne som tiltak knytte til manglar og
utviklingsomrade som blei avdekka i periodisk evaluering av studietilboda. Dette syner at
HVL gjer strategiske val rundt kontroll av akkrediteringskrava, og hyppigheita hggskulen
meiner er ngdvendig, ogsa mellom kvar periodiske evaluering. Vala HVL gjer, er baserte pa
faglege vurderingar av risiko og sarbarheit, som varierer mellom dei mange studietilboda
hggskulen tilbyr. Komiteen konkluderer med at det er like stor, eller stgrre, grunn til 3 tru at
HVL samla sett har kontroll med at alle studietilboda til ei kvar tid tilfredsstiller
akkrediteringskrava, enn det er til a konkludere med at hggskulen ikkje har tilstrekkeleg
oversikt.

Samla sett finn komiteen derfor at HVL innfrir minstekrava for systematisk kontroll innanfor
rammene av hggskulen sin akkrediteringsrett. HVL har tilfredsstillande prosessar for
akkreditering av nye studietilbod, men kontrollen med eksisterande tilbod skjer ikkje i trad
med kvalitetssystemet til HVL og har svakheiter nar det gjeld systematikk og hyppigheit. At
rutinen for systematisk kontroll, slik han er beskriven i kvalitetssystemskildringa til HVL,
ikkje blir fglgd, kan henge saman med at kvalitetssystemet er nytt. Likevel burde den nye
rutinen vere kjend for dei som har roller i kontrollen. Komiteen rader derfor hggskulen til 3
sgrgje for betre opplaering i rolla som studieprogramansvarleg og fagleg leiar ph.d.-
program. Ein fgresetnad for godt kvalitetsarbeid er at dei som har ulike roller, skal vere
kjende med ansvaret sitt, og i denne samanhengen ogsa ha god kjennskap til krava til
akkreditering av studietilbod. HVL bgr arbeide i trad med rutinane i sitt eige kvalitetssystem
og slik sgrgje for at studieprogramansvarleg / fagleg leiar ph.d.-program gjer ein heilskapleg
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arleg kontroll av om studietilbodet oppfyller alle akkrediteringskrava, med stgtte i
«Rettleiar for utforming av studie- og emneplanar ved HVL».

Konklusjon

Komiteen vurderer at kravet i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 femte ledd er
oppfylt.
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4.7 Periodisk evaluering

Universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 sjette ledd
Institusjonen skal giennomfgre periodiske evalueringer av alle studietilbud som ledd i

arbeidet med a videreutvikle kvaliteten. Studenter, samt representanter fra arbeids- eller
samfunnsliv og eksterne fagfeller som er relevante for studietilbudet, skal bidra i
evalueringene.

Tolking av kravet

Kravet inneber at institusjonen, etter ein syklus han sjglv har fastsett, skal evaluere
studietilboda sine. Evalueringane skal omfatte alle typar studietilbod, medrekna
gradsgivande studium, arseiningar, vidareutdanningar og emne som ikkje inngar i eit
studieprogram, og pa alle niva (bachelor, master og ph.d.). Fgresegna i § 1-8 sjette ledd
presiserer at det primaere fgremalet med periodiske evalueringar er kvalitetsutvikling.
Evalueringane skal vere ein integrert del av institusjonen sitt kvalitetsarbeid og sta i
samanheng med andre rutinar og prosessar i institusjonen sitt kvalitetssystem.
Institusjonen skal pa eigna mate involvere eksterne fagfellar og representantar fra arbeids-
eller samfunnsliv som er relevante for studietilbodet, i evalueringane.

Vurdering

Systemskildringa til HVL beskriv periodiske evalueringar som eit ledd i kvalitetsarbeidet.
HVL skriv i eigenvurderinga at hggskulen har jobba mykje med utvikling av prosessen for
periodiske evalueringar sidan 2018. Hggskulen sette i gong fgrste periodiske evaluering i
2019 og har hausta erfaringar over fleire ar. 1 2023 reviderte HVL sist prosessen.

HVL har to formal med dei periodiske evalueringane. Evalueringane er eit ledd i
kvalitetssikringa av utdanningane med kontroll av akkrediteringskrava (sja komiteen sine
vurderingar under § 1-8 femte ledd), samtidig som det er eit ledd i kvalitetsutviklinga av
studietilboda, der eksterne og studentar ser naerare pa utvalde utviklingsomrade. HVL
skildrar gangen i dei periodiske evalueringane slik:

A. Fgrebuing og utveljing av studieprogram som skal evaluerast
Innleiande aktivitetar for kvart studieprogram som skal ha evaluering
Sjglvevaulering

Ekstern evaluering

Gjennomgang av evaluering

mmoo0O®

Oppfelging og avslutting av evaluering

Den sakkunnige komiteen har sett dokumentasjon pa at HVL fglgjer denne prosessen i dei
periodiske evalueringane. Prodekan for utdanning og kvalitetsradgjevarar ved fakultetet
lagar forslag til rulleringsplan, som utdanningsutvalet vedtek. HVL har dokumentert ein
rulleringsplan for kvart fakultet for nar dei ulike studietilboda skal gjennom periodisk
evaluering i perioden 2025-2030. Planen omfattar alle gradsgjevande studietilbod og
arsstudium i den sjglvfinansierte studieportefgljen til HVL. Hggskulen tilbyr likevel 90 ulike
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etter- og vidareutdanningar som ikkje inngar i systemet for periodisk evaluering. HVL skriv i
eigenvurderinga at hggskulen treng a utvikle eit tilpassa system for andre typar studietilbod
og enkeltemne som ikkje er ein del av eit program, for eksempel emne som vert tiloydde
gjennom eksterne oppdragsgjevarar eller som betalingsemne. Utvikling av portefgljen med
desse tilboda er eit satsingsomrade for HVL. Dermed er det saerleg viktig at HVL har
formalstenlege rutinar for periodisk evaluering, ogsa for studietilbod under 60 studiepoeng
og etter- og vidareutdanningar.

Utdanningsutvalet til HVL har i november 2025 vedteke a be prorektor for utdanning sette i
gong eit arbeid med 3 lage ein tilpassa prosess for periodisk evaluering av studietilbod
under 60 studiepoeng, i samrad med fakulteta, tidleg i varsemesteret 2026. Komiteen ser
kritisk pa at dette ikkje allereie er pa plass, da kravet om a gjennomfgre periodiske
evalueringar av alle studietilbod ikkje er eit nytt krav. Komiteen legg til grunn for den samla
vurderinga av forskriftskravet at dette arbeidet blir fglgt opp, og at alle studietilbod snarast
mogleg blir innlemma i planane for periodisk evaluering.

Rulleringsplanane HVL har dokumentert, legg til rette for at studietilboda som er omfatta av
rulleringsplanane, normalt gar gjennom periodisk evaluering kvart femte ar.

| dei innleiande aktivitetane til periodisk evaluering er det prodekan for utdanning og
kvalitetsradgjevarar ved fakultetet som skal sette tema for evalueringane.
Studieprogramansvarleg / fagleg leiar ph.d.-program har ansvar for a foresla aktuelle
personar som ekstern fagfelle. Avdeling for utdanningskvalitet skal gjennomfgre studie- og
emneplananalyse. Vidare i prosessen skal fagmiljget fylle ut mal for sjglvevaluering, med
bade utviklingsomrade for programmet og gjennomgang av krava til akkreditering.

Vidare skal ekstern fagfelle evaluere studieprogrammet og komme med forslag til tiltak og
endringar ut fra mandatet hen har fatt. Den eksterne fagfellen sitt mandat blir utforma pa
bakgrunn av bade fagmiljget si sjglvevaluering og ein administrativ gjennomgang av
studietilbodet. Den sakkunnige komiteen meiner det er ein styrke at fagmiljget far bidra til
a utforme mandatet. | rapporten fra eksterne fagfellar i samband med periodisk evaluering
av bachelor i ergoterapi i 2024 er det to fagfellar som star bak vurderingane. Den
sakkunnige komiteen anbefaler at eksterne fagfellar far diskutere vurderingane sine med
nokon, og meiner at tilbakemeldingane fra eksterne blir meir verdifulle for HVL nar
hggskulen, slik som i dette tilfellet, legg til rette for diskusjon, framfor at ein ekstern fagfelle
leverer ein rapport som er utforma pa bakgrunn av einsamt arbeid, slik rutinen opnar for.

Med utgangspunkt i prosess-skildringa tvilar komiteen pa om ressursbruken er riktig, nar
det ser ut som at ekstern fagfelle skal vurdere studietilbodet opp mot alle
akkrediteringskrava. Mandata dei eksterne fagfellane far, styrer likevel arbeidet tydeleg i
retning utvikling, sjglv om rutinen gir utrykk for eit sterkare kontrollformal i dette leddet av
den periodiske evalueringa. Fgresegna i § 1-8 sjette ledd presiserer at det primaere formalet
med periodiske evalueringar er kvalitetsutvikling. Ved a presisere at formalet med
evalueringane er utvikling, gjer feresegna tydeleg at det gar eit skilje mellom kravet om
periodiske evalueringar og kravet om systematisk kontroll av studietilbod. Nar periodiske
evalueringar inngar i HVL sin rutine for systematisk kontroll, skal evalueringane likevel bidra
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til fagleg utvikling om hggskulen skal innfri krava til kvalitetsarbeid. | HVL sin tidlegare
rutine for periodisk evaluering var kontrollfunksjonen sterkare, og ifglgje eigenvurderinga
erfarte HVL at det blei for mykje vekt pa kontroll og for lite rom for utviklingsformalet med
evalueringane. Det var pa bakgrunn av desse erfaringane at utdanningsutvalet bestilte ein
st@rre revisjon av prosessen for periodiske evalueringar i 2023, og den nye prosessen er
gjennomfeart i praksis for f@rste gong i 2024. Den sakkunnige komiteen rader HVL til 4
vurdere om utviklingsformalet med periodisk evaluering er det primaere i gjeldande rutine,
eller om kontrollfunksjonen framleis tek for mykje plass i prosessen.

Oppfelging og avslutting av evaluering, HVL sitt punkt F i rutinen, viser at fagleg leiing og
administrasjonen skal halde evalueringsmgte i etterkant av evalueringa, og utarbeide
forslag til tiltak og utviklingsomrade. Studieprogramansvarleg / fagleg leiar ph.d. skal pa
bakgrunn av forslaga lage ein handlingsplan i samarbeid med instituttleiar. Dekan skal
godkjenne planen. Kvalitetsradgjevar skal skrive eit oppsummerande notat som skal
godkjennast av dekan. Utdanningsutvalet / sentralt ph.d.-utval handsamar arleg ei samlesak
med oppsummering av funn og erfaringar fra alle gjennomfgrte evalueringar.

HVL oppgir i eigenvurderinga at erfaringar fra gjennomfgrte evalueringar syner at innspel
kring innhald i studietilboda i stor grad har handla om mindre justeringar i emneplanane.
Innspela blir fglgde opp i farste pafglgjande emne- og studieplanrevisjon, noko HVL har
dokumentert gjennom sluttnotatet fra periodisk evaluering av bachelor i ergoterapi i 2024.
HVL har ogsa dokumentert eksempel fra periodisk evaluering av bachelor i drama og
anvendt teater, der evalueringa avdekka behov for a gjennomfgre stgrre revisjonar med
vesentlege endringar. HVL har ogsa dokumentert den pafglgande sgknaden til
utdanningsutvalet om godkjenning av vesentlege endringar.

Periodiske evalueringar har ogsa fgrt til at HVL har oppdaga behov for tiltak pa
institusjonsniva, som betre oversikter over fagmiljga. Derfor har hggskulen utvikla
verktgyet Kompis (sja naerare beskriving i vurderinga av § 1-7 bokstav b). HVL har samla sett
dokumentert at institusjonen fglgjer opp resultata fra dei periodiske evalueringane pa ein
tilfredsstillande mate.

| trinnet «Gjennomgang av evaluering» skal studieprogramansvarleg / fagleg leiar ph.d.
drdfte resultata med studentar og representantar fra arbeidslivet. | trad med
kvalitetssystemet til HVL skal alle studieprogram vere tilknytt eit studieprogramrad eller
programutval ph.d., der studentar og representantar fra praksisfeltet eller samfunns- og
arbeidslivet skal vere representerte. Resultata fra dei periodiske evalueringane skal
diskuterast med studieprogramradet eller programutval ph.d. for innspel. | mandatet til
studieprogramrada er det presisert at rada alltid skal ha studentrepresentasjon og minst éin
representant fra praksisfeltet eller samfunns- og arbeidslivet. Radet sitt mandat er mellom
anna a «ga gjennom relevante evalueringar og studentdata, drgfte og gi rad om tiltak for a
betre gjennomstrgyming og leeringsmiljg pa studieprogramma. Gjennom eksterne
medlemmer skal radet ogsa fa innspel og diskutere arbeidslivsrelevansen i utdanninga.»
HVL har dokumentert at studieprogramrad har diskutert periodiske evalueringar i mgte.
Det har blitt sett av 20—50 minutt til diskusjonane. Kort oppsummerte innspel i diskusjonen
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har blitt referatfgrte. Referat fra mgte i studieprogramrad for bioingenigrfag gjer tydeleg at
radet har behandla konkrete spgrsmal knytte til studieprogrammet sine sterke sider og
prioriterte utviklingsomrade, noko som ikkje kjem like tydeleg fram i dei andre
motereferata der periodisk evaluering har vore behandla.

Den sakkunnige komiteen er i tvil om kor stor paverknad studentinnspel og innspel fra
ekstern arbeidslivsrepresentant far inn i evalueringane nar bidraget kiem som ein del av
«Gjennomgang av evaluering», heller enn i samband med punkt D, «Ekstern evaluering».
Komiteen er dessutan i tvil om mandatet til studenten og den eksterne
arbeidslivsrepresentanten er tydeleg. Komiteen meiner at det eksterne bidraget inn i
evalueringane ville ha vore meir omfattande og verdifullt om student, ekstern fagfelle og
ekstern arbeidslivsrepresentant fekk moglegheit til a drgfte vurderingane sine med
kvarandre, og om dei samarbeidde om ei skriftleg uttale ut fra eit tydeleg mandat.

Under institusjonsbesgket Igfta HVL fram verdien av arbeidslivsrepresentantane sine bidrag
inn i studieprogramrada, og ikkje berre i samband med periodiske evalueringar. Den
sakkunnige komiteen har drgfta korleis det paverkar den eksterne
arbeidslivsrepresentanten si rolle inn i periodiske evalueringar at representanten er gjort til
dels intern gjennom a vere fast medlem i eit rad. HVL seier i intervju at ordninga med faste
representantar fgrer til meir treffsikre rad fra den eksterne arbeidslivsrepresentanten,
nettopp fordi han er betre kjent med institusjonen. Den sakkunnige komiteen er ikkje i tvil
om at det er verdifullt med ekstern representasjon inn i studieprogramrada. | samband med
periodiske evalueringar er komiteen si oppfatning likevel at bidraga kjem for seint i
prosessen, og at ramma for bidraga er for uformell, nar dei kjem som ein del av ei munnleg
drgfting i eit studieprogramradsmgte eller ph.d.-programutvalsmgte og er dokumenterte
gjennom kortfatta referatfgring.

Komiteen meiner at HVL utfordrar forskriftskravet nar det kjem til kva som skal vere
bidraget fra studentar og eksterne representantar fra samfunns- og arbeidslivet. Nar den
nye rutinen har fatt verke lenge nok til at hggskulen kan gjere ei kritisk vurdering, bgr HVL
vurdere om den noverande rolla til student og ekstern arbeidslivsrepresentant i periodisk
evaluering er formalstenleg.

Den sakkunnige komiteen meiner HVL har ein tilfredsstillande prosess for periodiske
evalueringar. Komiteen rar HVL til 3 sikre at utviklingsformalet er viktigast, og at
kontrollfunksjonen ikkje tek for mange ressursar. Dersom kontrollformalet med periodisk
evaluering blir godt ivareteke i ein arleg systematisk kontroll, kan utviklingsaspektet ved
periodisk evaluering reindyrkast. Den sakkunnige komiteen ser positivt pa at HVL legg til
rette for dialog mellom eksterne fagfellar, men meiner dei eksterne bidraga kunne ha vore
meir verdifulle om fagfelle, student og arbeidslivsrepresentant samarbeidde om ei felles
uttale. Komiteen vurderer likevel at minstekrava for involvering av eksterne er oppfylte.
Vidare forventar komiteen at etter- og vidareutdanningar snarast vert inkluderte i
rulleringsplanane.
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Konklusjon

Komiteen vurderer at krava i universitets- og hggskuleforskrifta § 1-8 sjette ledd er
oppfylte.
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4.8 Komiteen si samla vurdering og rad til HVL

Komiteen vurderer at kvalitetsarbeidet ved Hggskulen pa Vestlandet er tilfredsstillande, og
at hggskulen oppfyller krava til kvalitetssystem og kvalitetsarbeid i universitets- og
hggskuleforskrifta §§ 1-7 og 1-8.

Komiteen vil nytte hgvet til 3 takke HVL for interessante og spennande samtalar under
institusjonsbespgket, med engasjerte og dedikerte studentar og tilsette, og for
eigenevalueringa og dokumentasjonen som hggskulen la fram i tilsynet. Komiteen vil ogsa
rose HVL for det omfattande og gode arbeidet som er lagt ned i utviklinga av
kvalitetssystemet over tid.

HVL har eit viktig og godt fokus pa a sikre og a byggje sterke fagmiljg. Instituttleiinga sgrgjer
for tilstrekkeleg kompetanse gjennom akkreditering, planlegging og evalueringar, medan
verktgyet Kompis gir oversikt og st@ttar strategisk bemanning og oppfylling av
akkrediteringskrava. Komiteen rosar vidare HVL for det systematiske arbeidet med a byggje
kultur for kvalitet gjennom a styrke den pedagogiske kompetansen hos undervisarane
gjiennom kurs og ei fast meritteringsordning. Eit pedagogisk akademi vil bidra til nettverk,
bygging og deling av erfaringar og kunnskap om undervisnings- og utdanningskvalitet med
vekt pa studentane si lering, samarbeid og vitskapeleg tilneerming.

Dei studieprogramansvarlege, faglege leiarar for ph.d.-programma og dei emneansvarlege
er sjglve navet i arbeidet med studieprogramma. Komiteen stgttar varmt HVL sine tankar
om eit felles forum der dei studieprogramansvarlege og faglege leiarar for ph.d.-
programma kan jobbe saman og byggje kompetanse pa tvers av fagmiljg og studieprogram.
Komiteen meiner det er viktig at HVL sgrgjer for kultur for deling og kollegialt arbeid pa
emne- og programniva. Komiteen har ogsa merkt seg det gode arbeidet med
verktgyet/sjekklista for emneansvarlege, som stgttar giennomfgringa av kvalitetsarbeidet
pa emneniva.

Komiteen ser det som saerleg positivt at kvalitetssystemet er sterkt studentorientert, med
brei studentrepresentasjon i kvalitetsarbeidet. Komiteen gir HVL honngr for det grundige
arbeidet med lzeringsmiljget. Gjennom eit tydeleg system med klar ansvarsfordeling og
velfungerande praksis sikrar HVL eit heilskapleg og kontinuerleg fokus pa leeringsmiljget ved
alle dei fem campusane. Saerleg positiv er deltakinga i det nasjonale kompetansenettverket
LER-VEL, som fremjar samarbeid og innsikt pa tvers av institusjonar. Langsiktige satsingar,
som inkluderande laeringsmiljg og universell utforming, er godt forankra i handlingsplanen,
og arbeidet med det digitale leringsmiljget er styrkt gjennom ei eiga faggruppe.

Komiteen har ogsa nokre kritiske merknadar. | det vidare arbeidet med kvalitetssystemet
og kvalitetsarbeidet meiner komiteen at HVL bgr ha saerleg merksemd pa fglgjande:

Det er vanskeleg a fa eit tydeleg bilete av rapporteringslinjene slik dei er skildra i
kvalitetssystemet. Rapporteringslinjene varierer ogsa mellom fakulteta pa grunn av ulik
intern organisering og delegering av ansvar. Ansvar og myndigheit pa dei ulike nivaai
organisasjonen er uklar. Det same gjeld informasjonsflyten og kvalitetsslgyfene mellom dei
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ulike nivaa. Til dgmes kan det vere naudsynt a klargjere rollene og ansvaret til rektor,
prorektorar og dekanar, og korleis desse rollene paverkar linjene vidare nedover i systemet.
Komiteen saknar klare indikatorar og maltal for kvalitetsarbeidet ved HVL. Klare mal gir
retning og gjer det lettare 8 male framgang eller svikt i kvalitetsarbeidet.

Komiteen vurderer at HVL oppfyller minstekrava til systematisk kontroll. Hegskulen har
gode prosessar for akkreditering av nye studietilbod, men kontrollen med eksisterande
studietilbod fglgjer ikkje det nye kvalitetssystemet, og ansvarsfordelinga er uklar. Komiteen
rar HVL til a styrke opplaeringa og sikre at den arlege kontrollen med alle
akkrediteringskrava blir gjennomfgrt.

Nar det gjeld periodiske evalueringar, meiner komiteen at HVL utfordrar kravet om
involvering av studentar og representantar fra arbeidslivet, men likevel tilfredsstiller
minstekrava. Prosessen er i hovudsak god, med tydeleg struktur og relevant involvering av
eksterne fagfellar. Revisjonen i 2023 har styrkt utviklingsformalet, men kontrollfunksjonen
dominerer framleis. Komiteen tilrar at utviklingsaspektet blir reindyrka. HVL utelet no
studietilbod under 60 studiepoeng, men har dokumentert ein pagaande prosess for a
inkludere alle studietilbod. Komiteen legg til grunn at HVL snarast fglgjer opp og
giennomfgrer den prosessen.

Rad til vidareutvikling av kvalitetssystemet og kvalitetsarbeidet

I tillegg til 8 vurdere om kvalitetssystemet og kvalitetsarbeidet oppfyller krava i universitets-
og hggskuleforskrifta §§ 1-7 og 1-8, ligg det i komiteen sitt mandat a gi rad om
vidareutvikling av kvalitetsarbeidet ved institusjonen. Alle rada gar ut over minstekrava i
universitets- og hggskuleforskrifta.

Den sakkunnige komiteen vil gi fglgande rad til HVL:

e HVL bgr utarbeide ei eintydig og samla framstilling av prosedyrar for a vurdere om
alle studietilbod til ei kvar tid mgter akkrediteringskrava. Ordningane med
systematisk kontroll skal sikre kvaliteten i studietilboda og etterleving av nasjonale
standardar.

e Den periodiske evalueringa av studietilboda til HVL begr i stgrre grad involvere
eksterne aktgrar. HVL bgr ogsa arbeide for a styrke utviklingsformalet med
evalueringane.

e Komiteen tilrar at hggskulen identifiserer, utviklar og tar i bruk konkrete, malbare
og relevante indikatorar og maltal som kan brukast til a evaluere kvalitetsarbeidet
og kvaliteten i utdanningane. Dette vil gjere det mogleg a identifisere og fglgje opp
awvik. Sjglv om kvalitetssystemet i seg sjglv ikkje ngdvendigvis skal innehalde
detaljerte malsetjingar, sa bgr HVL sette tydelege mal i strategidokument, i
arsplanar og i handlingsplanar pa einingsniva.

e Det er behov for & rydde opp i uklarheiter rundt ansvar og myndigheit i
organisasjonen. HVL bgr utarbeide eit tydeleg kart som viser ansvarsfordelinga og
samanhengane bade oppover og nedover i linjene, saerleg i trekanten mellom
rektor, prorektorar og dekanar, men ogsa vidare nedover i organisasjonen.
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e For asikre ein heilskapleg og kontinuerleg prosess for kvalitetsutvikling bgr HVL
arbeide systematisk med a sikre kvalitetsslgyfer med informasjon om innsamling av
data, vurdering, utvikling av tiltak i dialog med fagmiljga og oppfelging av tiltaka.

e HVL bgr vurdere korleis studentane sine tilbakemeldingar kan bli brukte pa ein meir
hensiktsmessig mate i kvalitetsarbeidet. HVL bgr prioritere blant dei mange
undersgkingane og vurdere nar det er rimeleg a involvere studentane. Overdriven
involvering kan fgre til lagare svarprosentar og manglande representativitet, noko
som svekker kunnskapsgrunnlaget for kvalitetsarbeidet.

e HVL bgr etablere ein fast arleg rapport til styret som gir ei samla framstilling av
kvalitetsarbeidet, slik at styret far eit heilskapleg grunnlag for vurderingar.
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Offentleg uttale - Rapport fra periodisk tilsyn med kvalitetsarbeid ved Hogskulen pa
Vestlandet

Hegskulen pa Vestlandet viser til innstilling fra sakkunnig komité motteke 09.03.2026. Vi takkar for eit
godt samarbeid med komiteen og ein god og grundig rapport med nyttige tilbakemeldingar.
Tilbakemeldingane samsvarer godt med hggskulen si eigenvurdering av styrker og utfordringar i
kvalitetssystemet og kvalitetsarbeidet.

Vi ser fram til & starte med fase to i tilsynet. Vi vil bruke tilbakemeldingane fra komiteen béade for &
bevare styrkane som vert trekt fram i rapporten, og jobbe for & utvikle omrade der komiteen har sett
forbetringspotensiale.

Med helsing
Bente Sgnsthagen Gunnar Yttri
Fagansvarlig utd.kvalitet,portef.analyse Rektor

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ingen signatur
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