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Kunsthggskolen i Oslo Innstilling fra sakkyndig komité

Forord

NOKUT fgrer tilsyn med kvaliteten i hgyere utdanning og skal bidra til kvalitetsutvikling ved
institusjonene. Dette gj@r vi blant annet gjennom a fgre tilsyn med institusjonenes
systematiske kvalitetsarbeid. Alle norske universiteter og hggskoler er palagt a ha
dokumenterte interne systemer for kvalitetssikring av utdanningen. Institusjonens
kvalitetsarbeid skal gi institusjonen tilstrekkelig kunnskap for & kunne vurdere kvaliteten i
egne studietilbud. Resultatene fra kvalitetsarbeidet skal avdekke eventuell sviktende
kvalitet i studietilbudene og bidra til kontinuerlige forbedringer.

Det skal ikke g& mer enn atte ar mellom hvert tilsyn med en institusjons systematiske
kvalitetsarbeid. Institusjonene blir varslet om tilsynet minst seks maneder fgr tilsynet
starter.
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1 Om tilsynet ved Kunsthggskolen i Oslo

Kunsthggskolen i Oslo ble 8. oktober 2020 bedt om a sende inn dokumentasjon pa hvordan
kvalitetsarbeidet oppfyller gjeldende krav i lov og forskrifter. | tillegg til dokumentasjon pa
kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva ba NOKUT Kunsthggskolen i Oslo om a sende inn
dokumentasjon pa kvalitetsarbeidet ved fglgende studietilbud:

e bachelor i medium- og materialbasert kunst

e masteriopera

e praktisk-pedagogisk utdanning (PPU) i teater og dans
e ph.d. i kunstnerisk utviklingsarbeid

Kunsthggskolen i Oslo sendte inn dokumentasjon 29. januar 2021. Studentradet ved
hegskolen fikk to ukers utsettelse, og sendte sin studentuttalelse 9. februar 2021. P3
forespgrsel fra den sakkyndige komiteen sendte hggskolen inn supplerende dokumentasjon
10. mars, 4. juni og 30. juni 2021.

Pa grunn av reise- og forsamlingsrestriksjoner under koronapandemien ble alle NOKUTs
tilsynsbesgk varen 2021 gjennomfgrt digitalt. Institusjonsbesgket ved Kunsthggskolen i Oslo
fant sted 16.—18. mars 2021, og den sakkyndige komiteen intervjuet da representanter fra
institusjonens gverste ledelse, studenter med og uten tillitsverv, leeringsmiljgutvalget,
stipendiatforum, utvalg for mangfold og likestilling, programradene ved de utvalgte
studietilbudene, undervisere og emneansvarlige, studieprogramansvarlige, studieledere,
dekaner, representanter fra teknisk produksjon og studieadministrasjonen, eksterne
samarbeidspartnere og medlemmer av hggskolens styre. Alle intervjuene foregikk i Zoom.

Vurderingene til den sakkyndige komiteen er basert pa dokumentasjon fra institusjonen og
intervjuer under institusjonsbesgket. Oversikt over den skriftlige dokumentasjonen er
tilgjengelig i elnnsyn — offentlig elektronisk postjournal.
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2 Om Kunsthggskolen i Oslo og organisering av
kvalitetsarbeidet

2.1 Om Kunsthggskolen i Oslo

Kunsthggskolen i Oslo (KHiO) er en statlig, akkreditert, vitenskapelig hggskole lokalisert pa
Grinerlgkka i Oslo. KHiO ble etablert i 1996, som en oppfglging av den nasjonale
hggskolereformen, etter ssmmenslaingen av Statens balletthggskole, Statens handverks-
og kunstindustriskole, Statens kunstakademi, Statens operahggskole og Statens
teaterhggskole. Alle avdelingene ble samlokalisert pa Griinerlgkka i 2010, og KHiO er i dag
landets stgrste statlige utdanningsinstitusjon for kunstnere og designere. KHiO tilbyr
utdanninger pa bachelor-, master- og doktorgradsniva innen fagfeltene billedkunst, kunst
og handverk, design, dans, teater og opera. KHiO har som mal a8 utdanne utgvende og
skapende kunstnere og designere og drive kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning pa et
hgyt internasjonalt niva. KHiO skal vaere en arena for nytenkning og forvaltning av
fagtradisjoner, bidra til fremtidens kunnskaps- og samfunnsutvikling og formidle kunnskap
om hggskolens aktiviteter, virksomhet og verdier. | 2020 hadde KHiO 575 registrerte
studenter med rundt 40 ulike nasjonaliteter. Av disse var det 390 studenter pa
bachelorniva, 155 pa masterniva og 30 tilknyttet arsstudier. Kandidater tilknyttet ph.d.-
programmet kommer i tillegg. Antall ansatte var samme ar beregnet til om lag 200 arsverk,
hvorav i underkant av halvparten var ansatt i undervisnings-, forsknings- og
formidlingsstillinger. | tillegg til de fast ansatte er om lag 900 time- og gjesteleerere
tilknyttet institusjonen.

Kunsthggskolen i Oslo har todelt ledelse. Valgt rektor har det overordnede ansvaret for den
faglige virksomheten og er leder av hggskolestyret, mens direktgren, som er tilsatt, leder de
administrativt ansatte og forvaltningen av gkonomien. Prorektor er stedfortreder for rektor
under lengre fravaer og har et spesielt ansvar for laeringsmiljget. Bade rektor og direktgr
sitter pa aremal for henholdsvis fire og seks ar av gangen, med mulighet for forlengelse i én
periode. Rektor ved KHiO sa opp sin stilling hgsten 2020, og styret utnevnte dekan ved
avdeling kunst og handverk som fungerende rektor i en interimslgsning frem til nytt
rektorat kom pa plass. Fungerende rektor ble i mars 2021 formelt valgt til ny rektor og
tiltrer offisielt sin stilling sammen med ny prorektor 1. august 2021. Ny direktgr ble tilsatt i
mars 2021, etter at forhenvaerende direktgr sa opp sin stilling hgsten 2020. Seksjonssjef for
virksomhetsstyring ved KHiO var fungerende direktgr frem til ny direktgr ble tilsatt.

Styret er KHiOs gverste organ. Det sittende styret er oppnevnt for perioden 01.08.2019 til
31.07.2023 og bestar av tolv medlemmer, hvorav fire er eksterne representanter oppnevnt
av Kunnskapsdepartementet. De interne styremedlemmene bestar av styreleder (rektor),
tre vitenskapelige ansattrepresentanter, én teknisk-administrativ ansattrepresentant og to
studenter. Direktgr fungerer som styrets sekreteer.
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Den faglige virksomheten ved KHiO har vaert gjennom flere omorganiseringer, og siden
2011 har den veert inndelt i seks ulike avdelinger, som ledes av hver sin dekan:

. Avdeling design

o Avdeling kunst og handverk
. Avdeling Kunstakademiet

. Avdeling dans

. Avdeling Teaterhggskolen

) Avdeling Operahggskolen

| desember 2020 vedtok styret at det skal gjennomfgres en evaluering av hggskolens
organisering — bade den faglige og den administrative virksomheten — med oppstart i 2021.

KHiO tilbyr i dag 23 studietilbud, og 22 av disse er fordelt pa institusjonens seks avdelinger
med ti bachelorprogram, ni masterprogram og tre arsstudier. | tillegg fikk KHiO i 2018
akkreditert et trearig ph.d.-program i kunstnerisk utviklingsarbeid, som gar pa tvers av de
seks avdelingene og omfatter fagomradene billedkunst, dans, design, kunst og handverk,
opera og teater. KHiO samarbeider om en nasjonal forskerskole i kunstnerisk
utviklingsarbeid pa doktorgradsniva med Norges musikkhggskole og Direktoratet for
internasjonalisering og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning (DIKU). Per 31.12.20 har KHiO
tatt opp 32 stipendiater pa sitt doktorgradsprogram, og 13 kandidater har disputert siden
oppstart i 2018.

Utdanningene ved KHiO er forankret i kunstnerisk praksis og basert pa kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning. En sentral del av studentenes utdanning til profesjonelle
kunstnere og designere er a utvikle og prgve ut kunsten og designen i mgte med publikum.
Derfor har KHiO en infrastruktur som omfatter scener, prgvesaler, sangrom, studio,
gallerier, atelierplasser, verksteder og bibliotek.

NOKUT — Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen
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Styret
. . RAad for samarbeid
Leeringsmiljputvalget med arbeidslivet Klagenemnda

KUF-utvalget (Utvalg for kunstnerisk

utviklingsarbeid og forskning) HSkkay LA
Design Teaterhggskolen Dans Operahggskolen Kunstakademiet Kunst og handverk
dekan dekan dekan dekan dekan dekan
Virksomhetsstyring Studier, forskning og Service, brukerstptte Teknisk produksjon
seksjonssjef formidling oginfrastruktur seksjonssjef

seksjonssjef seksjonssjef

Figur 1. Organisasjonskart ved Kunsthggskolen i Oslo (hentet fra www.khio.no).

Kunsthggskolen i Oslo og NOKUT

NOKUT har tidligere gjennomfgrt tre evalueringer av Kunsthggskolen i Oslos system for
kvalitetssikring, i 2007, 2009 og 2015. KHiOs kvalitetssystem ble godkjent av NOKUT i 2009,
etter to ordinaere evalueringer og en tilleggsrapport fra sakkyndig komité. Arsaken til at
systemet ikke ble godkjent i f@rste og andre omgang, var at hggskolen ikke kunne
dokumentere at systemet var i bruk pa alle niva i organisasjonen. Anbefalingene i rapporten
fra 2008 var a tilrettelegge for bedre opplaering av studenttillitsvalgte, bade i
kvalitetsarbeidet og i muligheten til 3 pavirke hggskolens beslutningsprosesser, og a
forbedre rutinene for informasjon og tilbakemeldinger til studentene. Ved evalueringen i
2015 fikk KHiO sitt kvalitetssystem godkjent. KHiO sgkte i 2015 NOKUT om akkreditering
som vitenskapelig hggskole og akkreditering av institusjonsdeltakelse i et
institusjonsovergripende kunstnerisk stipendprogram. Sgknadene ble behandlet parallelt
og med samme komité, og begge ble godkjent av NOKUT.

Som vitenskapelig h@ggskole har Kunsthggskolen i Oslo selvakkrediteringsfullmakter for
utdanninger pa bachelorniva innen alle fagomrader, og for studier pa bachelor- og
masterniva innen fagomradet for doktorgraden i kunstnerisk utviklingsarbeid. KHiO har fatt
akkreditert fglgende studietilbud av NOKUT, alle masterprogram pa 120 studiepoeng:

e master i koreografi (2004)
e master i design (2005)

NOKUT — Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 8
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e master i kunstfag (2005)

e masteri billedkunst (2005)

e masteriopera (2005)

e masteriregi (2005)

e master i dramatisk skrivekunst (2008)

e master i teater med fordypning i skuespillerfag/regi/scenografi/scenetekst (2013)
e master i kunst og offentlige rom (2013)

e masteridans (2014)

2.2 Organisering av kvalitetsarbeidet

Kvalitetssystemet

Kunsthggskolen i Oslo sitt kvalitetssystem ble godkjent av hggskolestyret 25. mars 2008.
Kvalitetssystemet har senere blitt revidert ved fem anledninger, i 2014, 2015, 2017, 2018
og 2020. Det har i tillegg blitt lagt inn en presisering om plan for gjennomfgring av
periodiske evalueringer i mars 2021. Kvalitetssystemet er beskrevet i dokumentet
«Kvalitetsarbeid ved Kunsthggskolen», ogsa kalt Kvalitetshandboken.

Kvalitetsarbeidet
Kunsthggskolen i Oslos kvalitetsarbeid skal i henhold til kvalitetssystemet fglge tre
hovedlinjer:

1. Strategiske mdl for studiekvalitet ved KHiO
e vare ledende innen utdanning av skapende og utgvende kunstnere og
designere
e veare en arena for nytenkning og forvaltning av fagtradisjoner
e bidra til fremtidens kunnskaps- og samfunnsutvikling
e hainternasjonalt samarbeid som en forutsetning for kvalitet i utdanning og
forskning

De strategiske malene er nedfelt i KHiOs strategiske plan for 2017-22, og det
vektlegges at studentenes kunstneriske ambisjoner og engasjement, sammen med
hgyt kompetente ansatte, skal veere det viktigste rastoffet for studiekvalitet ved
hggskolen. Andre baerende element for studiekvalitet konkretiseres i
strategiplanens beskrivelser av studentrekruttering, studieprogram,
vurderingsmetoder, fagfellevurdering, utveksling, kunstnerisk utviklingsarbeid og
samspill med arbeidslivet. Disse elementene er styrende for hggskolens
kvalitetsarbeid.

2. Tilsyn med studiekvalitet
Kvalitetsarbeidet skal sikre at fullmaktene innen fagomradet kunst skal forvaltes i
henhold til blant annet studiekvalitetsforskriften og studietilsynsforskriften.

NOKUT — Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 9
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3. Prosesser for studiekvalitet
Kvalitetsarbeidet skal kjennetegnes ved helhetlige og tydelige administrative
prosesser som stgtter den faglige virksomheten. Disse prosessene skal utvikles i
samrad med fagmiljgene.

Rammene for kvalitetsarbeidet er definert gjennom seks kvalitetsomrader som
behandles i programrad rundt studieprogrammene og i KHiOs gvrige
organisatoriske enheter:

e rekruttering

e studieprogram

e utdanning og lzering

e internasjonal mobilitet
e |aeringsmiljg

o fagmiljp

| kvalitetshandboken (s. 3-5) er gjennomfgringen av kvalitetsarbeidet beskrevet som en
kvalitetssirkel, hvor hvert av de seks malomradene fglges opp gjennom fem pafglgende
faser i sirkelen.

Innhenting av
informasjon

Gjennomfering Vurdering av

av prosess miloppnéelse Rapport

Beslutning og
oppfelging

Figur 2. Kvalitetssirkelen, hentet fra KHiOs kvalitetshandbok.

1. Gjennomfgring av prosess
Mange av rutinene som understgtter den Igpende faglige virksomheten, kan
beskrives som prosesser. Alle de administrative prosessene har en prosessansvarlig
med ansvar for at beskrivelsene er tydelige, at involverte kjenner sin rolle, at
prosesser giennomfgres i henhold til relevante prosessbeskrivelser og retningslinjer,
og at de evalueres og videreutvikles.
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2. Innhenting av informasjon
Vurdering av maloppnaelse skal bygge pa informasjon og tilbakemeldinger, spesielt
fra studenter, vitenskapelig ansatte og eksterne. Aktuelle informasjonskilder er
studentevaluering av emner, leererevaluering av emner, studentundersgkelsen,
opptaksprotokoll, avgangsprotokoll, kandidatundersgkelsen og fagmiljget tilknyttet
studieprogrammet.

3. Vurdering av méloppndelse
Beslutninger om endringer skal bygge pa brede, faglige vurderinger og analyser.
Dette foregar i KHiOs etablerte mgtefora pa ulike niva: programrad, seksjonsmgter,
leringsmiljgutvalget, styringsdialogmgter, ledermgter og styremgter. Styret fglger
utviklingen i kvalitetsarbeidet gjennom Igpende orienteringer og den arlige
kvalitetsrapporten.

4. Beslutning og oppfalging
Beslutninger skal treffes pa bakgrunn av gjennomfgrte vurderinger.
Beslutningsansvar ligger hos rektor, direktgr, seksjonssjefer og dekaner, som har
ansvar for 3 sikre at det prioriteres riktig pa de ulike nivdene. Oppfglging av
beslutningene slutter kvalitetssirkelen, og det er kvalitetsansvarlige og
prosessansvarlige som fglger opp tiltak eller endringer.

5. Rapportering og aggregering
Sentrale vurderinger, utfordringer og beslutninger om tiltak rapporteres fra hver
avdeling/studieprogram og fra fellesadministrasjonen gjennom den etablerte
mgtestrukturen ved hggskolen. De ulike kvalitetsrapportene som inngar i
prosessen, er kvalitetsrapporter fra henholdsvis studieprogrammene (programrad),
avdelingene (dekan), fellesadministrasjonen (direktgr) og fra KHiO sentralt (rektor
og direktgr). Det rapporteres i tillegg arlig i forbindelse med KHiOs plan- og
budsjettprosess.

Kvalitetsrapporter

Det skal arlig rapporteres pa de seks kvalitetsomradene for hvert studieprogram, hver
avdeling, fellesadministrasjonen og for KHiO sentralt. Den endelige kvalitetsrapporten som
gar til styret, bygger pa fglgende forarbeid:

® Studieprogram: Hvert studieprogram rapporterer om kvalitet i foregaende studiear.

® Avdeling: Hver avdeling sammenfatter en kvalitetsrapport basert pa rapportene fra
studieprogrammene.

® Fellesadministrasjonen: Fellesadministrasjonen rapporterer pa sitt arbeid med a
utvikle god samhandling og effektivitet i stgtteprosessene.

Kvalitetsrapportene viser en endring fra 2016 til 2017, trolig som fglge av en revidering av
malomradene og derfor ogsa hvilke omrader det rapporteres pa fra hver enkelt avdeling.
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Aktgrenes ansvar og oppgaver

Styret er det gverste organet ved Kunsthggskolen i Oslo og har det overordnede ansvaret
for at virksomheten holder hgy kvalitet. Styret fglger arbeidet med studiekvalitet ved 3
behandle arlige kvalitetsrapporter og godkjenne endringer i kvalitetssystemet. Alle
beslutninger ved institusjonen treffes av styret selv eller etter delegasjon fra styret og pa
styrets ansvar.

Direktgr er systemeier og har det overordnede ansvaret for Kunsthggskolen i Oslos
kvalitetssystem. | tillegg har direktgren ansvar for a iverksette beslutninger vedtatt av styret
i samrad med rektor. Rektor er styrets leder og har pa styrets vegne det overordnede
ansvaret for KHiOs virksomhet. Rektor skal seerlig bidra til a ivareta styrets ansvar for at den
faglige virksomheten holder hgy kvalitet, og har derfor ogsa ansvar for a fglge opp eventuell
kvalitetssvikt. Seksjonssjef for studier, forskning og formidling har systemansvar for drift,
vedlikehold og utvikling av kvalitetssystemet.

Dekanene har ansvar for faglig kvalitet i utdanningen ved sine avdelinger, mens
programansvarlige har ansvar for faglig kvalitet pa sine studieprogram. Vitenskapelig
ansatte har ansvar for at det gjennomfgres emneevalueringer av egne emner, for a vurdere
behov for endringer og for & rapportere sentrale avvik til programansvarlig. Administrativt
ansatte sikrer at prosesser gjennomfgres i henhold til etablerte retningslinjer og
prosessbeskrivelser. Studentene deltar ogsa i kvalitetsarbeidet gjennom
studentdemokratiet og representasjon i sentrale rad og utvalg samt gjennom
studentunderspkelser og emneevalueringer.

Pa bakgrunn av vurderinger som blir gjort i kvalitetsarbeidet, treffer dekaner,
seksjonssjefer, rektor og direktgr beslutninger pa ulike niva ved hggskolen. Oppfglging av
beslutninger slutter kvalitetssirkelen, og kvalitetsansvarlige og prosessansvarlige fglger opp
tiltakene som er besluttet.

Leeringsmiljgutvalget (LMU) bestar av atte medlemmer, hvorav fire er studentutvalgsledere
og fire er representanter fra institusjonens faglige ledelse og seksjonene. LMU skal delta i
planlegging av tiltak knyttet til laeringsmiljget ved KHiO, og fglge utviklingen i spgrsmal som
angar studentenes sikkerhet og velferd. LMU deltar i planlegging av studentundersgkelsen
og vurderer studentenes tilbakemeldinger, og vurderer om planlagte tiltak fra avdelingene
og fellesadministrasjonen vedrgrende laeringsmiljget er tilfredsstillende. LMU rapporterer
direkte til styret i en arlig rapport om KHiOs arbeid med leeringsmiljget.

Det lokale studentdemokratiet ved KHiO bestar av et lokalt Studentutvalg (SU) ved hver av
de seks avdelingene og Studentradet (SR), hvor studentutvalgsrepresentanter fra SU ved
alle avdelinger er representert. SU bestar av to tillitsvalgte per avdeling og holdes orientert
om avdelingenes arbeid med kvalitetssikring, i tillegg til a foresla tiltak ved avdelingen til
sine dekaner. Gjennom SU-representanter holdes SR orientert om arbeidet ved hver av
avdelingene og om KHiOs overordnede arbeid med kvalitetssikring. SR bidrar med forslag til
tiltak til rektor og direktgr. SU har mgter med dekan ved sin avdeling hver maned. SR mgtes
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minst én gang per maned, og i tillegg skal SR og ledelsen sammen tilstrebe & mgtes like ofte
for a drgfte aktuelle saker. Fra SR skal minst studentradsleder og nestleder stille, mens
rektor og direktgr stiller for ledelsen. Studieadministrasjonen har ansvar for innkalling og
referatfgring.

Stipendiatforum er en arena hvor stipendiatene mgtes manedlig sammen med prorektor
for forskning. Her drgfter de faglige spgrsmal og problemstillinger knyttet til
utdanningskvaliteten. Stipendiatene er ogsa representert i programradet for ph.d.-
programmet.

Programrad ble i 2018 etablert for ett eller flere studieprogram ved hver av de seks
avdelingene. Programrad oppnevnes av avdelingens dekan og bestar av bade ansatt- og
studentrepresentanter fra avdelingen. Programradet stgttes fag- og studieadministrativt av
programkoordinator og studiekonsulent og ledes av dekan selv eller annen leder utnevnt av
dekan. Programradet skal sikre transparens i utviklingen av studieprogrammet og god
kvalitet i KHiOs studietilbud og har en radgivende funksjon. For a sikre sammenheng og
helhet i studieprogrammene er ansvarsomradene til programradet knyttet til
leeringsutbyttebeskrivelser, undervisnings- og vurderingsformer, internasjonalisering,
digitalisering og leeringsplattformer. Programradet bidrar til a styrke den faglige ledelsen av
studieprogrammene ved a gi rad om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling. Sammen med
dekan leverer programradet en kvalitetsrapport for studieprogrammene pa hver avdeling.
Programradet vil fa en sentral plass i arbeidet med periodiske evalueringer fra 2021.
Programradet vil da sammen med dekan ha ansvar for oppnevning av et evalueringspanel
og for a behandle rapporten og utarbeide forslag til og vedta handlingsplan.

Programrad for ph.d.-utdanningen ledes av prorektor for forskning og har hovedansvar for
kvalitetssikring av ph.d.-programmet. Oppgavene som tidligere 13 til utvalg for kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning (KUF), har blitt overfgrt til programradet, som diskuterer, tar
avgjgrelser og initierer tiltak for a videreutvikle kvaliteten i ph.d.-programmet.
Programradet bidrar med vurderinger av og diskusjon om i hvilken grad ph.d.-programmet
innfrir kvalitetsmalene, og pa hvilke omrader det er behov for faglige tiltak for a styrke
kvaliteten i programmet. Programradet er ogsa et radgivende organ for rektor og direktgr
og skal bidra til 3 ivareta helheten og kvaliteten i KHiOs virksomhet innen kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning. Prorektor for forskning og programrad avgir arlig en egen
kvalitetsrapport for ph.d.-programmet som sammenfatter vurderingene om kvaliteten i
programmet.

Utvalg for mangfold og likestilling ledes av prorektor for utdanning og har ansatt- og
studentrepresentanter fra alle seks fagavdelinger, fire representanter fra hver av
seksjonene for teknisk-administrativt ansatte og én ekstern representant. Malet med
utvalgets arbeid er & vaere padriver og inspirator i arbeidet med likestilling og mangfold for
ansatte og studenter, og a levere en handlingsplan som gjgr det mulig for KHiO & arbeide
med alle de ulike omradene som er dekket av likestillings- og diskrimineringsloven. Utvalget
skal bidra til at KHiO blir en hggskole for alle, uavhengig av kjgnn, etnisitet, nasjonal
opprinnelse, sprak, livssyn, politisk syn, seksuell orientering, kjgnnsidentitet, kjgnnsuttrykk,
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sosiogkonomisk status, funksjonsevne og andre forhold, slik at det er mulig 3 uttrykke et
mangfold av perspektiver i KHiOs utdanninger og forskning. Studentradet har ansvar for a
rekruttere studentrepresentanter i utvalget, og har lagt ned mye arbeid for a sikre at
representantene reflekterer et stort mangfold og variasjon mellom bakgrunner, meninger
og perspektiver. Opprettelsen av utvalget ble vedtatt pa styremgte i slutten av oktober
2020, og utvalget hadde sitt f@rste mgte i desember 2020.
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3 Vurderinger og konklusjoner for de enkelte
kravene

3.1 Universitets- og hgyskoleloven

Kvalitetssikring

§ 1-6 Universiteter og h@yskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for
kvalitetssikring som skal sikre og videreutvikle kvaliteten i utdanningen.
Studentevalueringer skal innga i systemet for kvalitetssikring.

Vurdering

Kvalitetssystemet

Kunsthggskolen i Oslo sitt kvalitetssystem for utdanning ble godkjent av hggskolestyret 25.
mars 2008. KHiOs kvalitetssystem er utformet som en kvalitetshandbok som skal gi en
samlet oversikt over kvalitetsarbeidet ved hggskolen. Kvalitetshandboken (heretter ogsa
omtalt som kvalitetssystemet) ligger tilgjengelig for alle ansatte og studenter pa hggskolens
intranettsider.

Kvalitetssystemet beskriver KHiOs strategi og ambisjoner, samt kravene til kvalitetsarbeidet
og hvordan kvalitetsarbeidet skal oppsummeres i arlige kvalitetsrapporter.
Kvalitetsarbeidet beskrives som en kvalitetssirkel som skal fglge strategiske mal for
utdanningskvalitet, sikre at fullmakter forvaltes i henhold til studiekvalitetsforskriften og
studietilsynsforskriften, og fglge tydelige og enhetlige prosesser for studiekvalitet.
Kvalitetsarbeidet baserer seg pa KHiOs seks sentrale malomrader for studiekvalitet: 1)
rekruttering, 2) studieprogram, 3) utdanning og laering, 4) internasjonal mobilitet, 5)
leeringsmiljg og 6) fagmiljg. Disse malomradene er beskrevet i malen for
kvalitetsrapportene, men komiteen rader KHiO til ogsa a operasjonalisere dem i sin
kvalitetshandbok. De utvalgte malomradene skal ifglge kvalitetssystemet fglges opp
gjennom definerte prosesser i en kvalitetssirkel, som hver har en egen prosessansvarlig som
skal sikre at beskrivelsene er tydelige, at de gjennomfgres i henhold til retningslinjene, og at
prosessene evalueres og videreutvikles. Kvalitetssirkelen tar utgangspunkt i KHiOs definerte
mal for studiekvalitet og initieres gjennom innhenting av relevant informasjon. Bade
emneevalueringer, opptaks- og avgangsprotokoller, student- og kandidatundersgkelser,
periodiske evalueringer og fagmiljget tilknyttet studietiloudene er sentrale i
informasjonsinnhentingen.

De ulike rollene og deres ansvarsomrader er delvis beskrevet i kvalitetssystemet og delvis i
delegasjonsoversikten, og i delegasjonsoversikten er rollene mer utfgrlig beskrevet.
Komiteen anerkjenner at noen av rollene er nye, som for eksempel prorektor for forskning
og utvalget for mangfold og likestilling, og derfor har kommet til i etterkant av siste revisjon
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av kvalitetssystemet i 2018. Rollebeskrivelsene i kvalitetssystemet fremstar imidlertid sveert
forenklede, med uklare ansvarsforhold og mangelfulle rapporteringslinjer. Det fremgar ikke
i dokumentasjonen hvem som har hovedansvar for a fglge opp ulike prosesser og planlagte
tiltak. | styremgtet i februar 2020 ba styret om mer utfyllende beskrivelser av overordnet
ansvar, faglig ansvar og systemansvar neste gang kvalitetssystemet skal revideres, hvilket
ble fulgt opp i revisjonen i mars 2020. Komiteen anbefaler imidlertid KHiO & utarbeide mer
presise rollebeskrivelser og ansvarsoppgaver, og a innlemme disse i kvalitetssystemet.
Ansvarsforholdene i kvalitetsarbeidet ma vaere tydelig beskrevet for alle grupper som skal
bruke systemet — bade ansatte, gjestelaerere og studenter.

Kvalitetssystemet beskriver hvordan det arlig skal rapporteres pa kvalitetsarbeidet ved
KHiO. Det skal utformes en kvalitetsrapport for hvert av studieprogrammene, som
programradet har ansvar for. | tillegg skal hver avdeling ved dekan levere en
kvalitetsrapport, og sentraladministrasjonen skal ogsa utarbeide en egen kvalitetsrapport i
samarbeid med seksjonsledere og direktgr. Basert pa samtlige nevnte rapporter skal det
ogsa utarbeides en overordnet kvalitetsrapport for KHiO, hvor rektor og direktgr
oppsummerer sentrale vurderinger, utfordringer og tiltak innen kvalitetsarbeidet. | tillegg til
kvalitetsrapportene skal hver avdeling levere arlige virksomhetsrapporter som skal vaere
basert pa kvalitetsarbeidet og knyttet opp mot strategien, og samtidig utarbeide
virksomhetsplaner som skal sikre og videreutvikle kvaliteten ved institusjonen.

Innhentingen av informasjon skal danne grunnlaget for vurdering av maloppnaelse, og
ifglge kvalitetssystemet skal vurderingene tas i etablerte mgtefora pa ulike niva.
Programradene ved de ulike avdelingene skal veere sentrale i dette arbeidet og fungere som
et radgivende organ for faglig ledelse, og for kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av det
enkelte studieprogram. Andre sentrale fora for vurderingene er seksjonsmgter og mgter i
leeringsmiljgutvalget. Videre kommer arlige styringsdialogmgter med dekan,
avdelingsrepresentanter, studentrepresentanter, rektor, direktgr og relevante
representanter fra administrasjonen. | tillegg gjennomfgres ledermgter som inkluderer
rektor, direktgr, prorektor, dekaner og seksjonssjefer. KHiOs styre fglger utviklingen i
kvalitetsarbeidet gjennom Igpende orienteringer og arlige kvalitetsrapporter. Beslutninger
som omhandler studiekvalitet, skal treffes pa bakgrunn av vurderingene som gjgres i ulike
fora. Kvalitetsansvarlige og prosessansvarlige fglger opp tiltak eller endringer.

Komiteen mener at et tilfredsstillende kvalitetssystem bgr ha en tydelig kvalitetsslgyfe hvor
informasjon gar oppover i organisasjonen og ned igjen, og hvor kvalitetsarbeidet et gitt ar
bygger pa arbeidet som er gjort i tidligere ar. Pa den maten sikrer man en systematisk
videreutvikling og at bergrte parter blir informert og involvert i kvalitetsarbeidet. KHiO viser
i dokumentasjonen eksempler pa kvalitetsslgyfer der sentrale vurderinger og beslutninger
om tiltak rapporteres og aggregeres videre gjennom arlige kvalitetsrapporter. Komiteen
merker seg allikevel at beskrivelsene av rapporteringslinjene er utilstrekkelige, og at det
oppstar en brist i rapporteringslinjen pa nivaet mellom dekan og @gverste ledelse. Det er
derfor vanskelig a se at hele kvalitetsslgyfa gar opp til gverste niva og tilbake nedover i
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systemet igjen. Det er videre usikkert hva som rapporteres videre oppover fra dekan, og pa
hvilket grunnlag, og hvordan tilbakemeldinger formidles tilbake og ned til studentene.
Dette fikk komiteen bekreftet giennom samtaler med bade studenter og ansatte fra ulike
avdelinger under institusjonsbesgket. Komiteen er ogsa i tvil om KHiOs kvalitetssystem
skaper en enhetlig forstaelse og fungerer like godt pa tvers av samtlige seks avdelinger.

Studentevalueringer

Studentene er ifglge dokumentasjonen viktige bidragsytere i kvalitetsrapportene, og
studentevalueringer er en del av det formelle kvalitetssystemet. Studentene bidrar i
emneevalueringer og kan pa den maten gi tilbakemeldinger om kvaliteten pa de ulike
emnene direkte til emneansvarlige. Det pagar na et arbeid med a lage nye retningslinjer for
denne prosessen, hvor hensikten blant annet er 3 fa mer enhetlige retningslinjer pa tvers av
avdelingene. Dette beskrives naermere under vurdering av kravet i studietilsynsforskriften §
4-1 (4). Videre deltar studentene arlig i KHiOs studentundersgkelse, som er utarbeidet og
blir revidert av LMU. Formalet er a sikre at kunnskapsgrunnlaget om laeringsmiljget og
studentenes vurdering av kvalitet ligger til grunn for videre kvalitetsutvikling. | tillegg til de
formelle og skriftlige evalueringene viser dokumentasjonen til en stor grad av muntlig og
uformell tilbakemeldingskultur mellom studenter og undervisere. Dette fikk komiteen ogsa
bekreftet giennom intervjuer med bade studenter og ansatte.

Komiteen ser at det gjgres mye godt kvalitetsarbeid ved Kunsthggskolen i Oslo, og at
studentevalueringer er inkludert som en del av kvalitetssystemet. Komiteen mener likevel
at kvalitetssystemet har flere mangler knyttet til ansvarsbeskrivelser, rapporteringslinjer og
skriftlig dokumentasjon av bade tiltaksplaner og gjennomfgringen av disse. Samlet sett
fungerer derfor ikke kvalitetssystemet som et godt nok verktgy for KHiO i arbeidet med a
sikre og videreutvikle kvaliteten i hggskolens utdanninger. Hggskolen ma blant annet legge
bedre til rette for mer formelle, skriftlige kanaler hvor studenter kan melde fra om
sviktende kvalitet. Dette vil komiteen komme naermere inn pa under vurderingen av
studietilsynsforskriften § 4-1 (4). Ved eventuell rapportering om sviktende kvalitet bgr bade
tilbakemeldinger, planlegging og iverksetting av tiltak dokumenteres skriftlig. KHiO bgr
revidere kvalitetssystemet i trad med disse radene.

Dokumentasjonen viser samlet sett at KHiO gnsker tilbakemeldinger fra sine studenter, og
at hggskolen forsgker a ivareta studentenes perspektiver. Likevel viser ogsa
dokumentasjonen at det er en stor grad av muntlig og uformell tilbakemeldingskultur.
Komiteen vil ga naermere inn pa organiseringen av studentdemokratiet, mgtevirksomhet og
studentenes deltakelse i KHiOs kvalitetsarbeid under vurderingen av kravet til
kvalitetskultur i studietilsynsforskriften § 4-1 (2).

Konklusjon

Kravene i universitets- og hgyskoleloven § 1-6 er ikke oppfylt.
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Laeringsmiljo

§ 4-3 (4) Institusjonens arbeid med leeringsmiljget skal dokumenteres og innga som en
del av institusjonens interne system for kvalitetssikring etter § 1-6.

Vurdering

Kunsthggskolen i Oslo sitt arbeid med laeringsmiljg inngar i hggskolens kvalitetssystem og
er ett av seks definerte malomrader i kvalitetsarbeidet. | henhold til strategien skal KHiO
tilby et leeringsmiljg hvor studentene utvikler seg profesjonelt og personlig. Videre heter
det at leeringsmiljget skal preges av studentmedbestemmelse, at det skal vaere
nulltoleranse for mobbing og trakassering, og at studenter som far problemer med
giennomfgring, skal fa tiloud om radgivning. KHiO skal tilby undervisningslokaler, bibliotek,
verksteder og utstyr som er tilpasset faglige behov, og som har gode rutiner for drift og
utvikling.

KHiO dokumenterer sitt arbeid med laeringsmiljg pa flere mater. Det rapporteres arlig om
leeringsmiljget gjiennom kvalitetsrapportene — bade avdelingsvis, ved de ulike seksjonene og
pa et overordnet, institusjonelt niva. Slik malen for kvalitetsrapportene er utformet,
beskrives bade styrker og svakheter ved laeringsmiljget ved de enkelte avdelingene, og for
KHiO som helhet. Gjennom kvalitetsrapportene beskrives ogsa planlagte tiltak som kan
etterprgves i neste ars kvalitetsrapport, men komiteen savner beskrivelser av hvem som
har ansvar for bade oppfglging, tilbakemelding og evaluering av tiltakene.

KHiO har et leeringsmiljgutvalg (LMU) som deltar i planlegging av tiltak som gjelder
leeringsmiljget, og som har ansvar for ngye a fglge utviklingen i spgrsmal som gjelder
studentenes sikkerhet og velferd. LMUs mandat og rolle i kvalitetsarbeidet er beskrevet i
kvalitetssystemet, og utvalget har 3—4 mgter hvert studiear. Sittende LMU ledes av
prorektor og bestar ellers av fire studentrepresentanter fra Studentradet og fire faste
ansattrepresentanter. LMU rapporterer arlig til styret, og dokumenterer i rapporten sitt
arbeid og hvilke utfordringer som ma Igses. LMU har ogsa ansvar for den arlige
studentundersgkelsen, hvor leeringsmiljg er et av de sentrale temaene som kartlegges.
Resultatene drgftes i LMU, som gir ledelsen rad for oppfglging av resultatene og utarbeider
en rapport som fglger arsrapporten til styret. Dekanene presenterer resultatene fra
studentundersgkelsen til studenter og ansatte ved sine avdelinger, og studentene og de
ansatte deltar i diskusjoner om tiltak.

Selv om LMU har de formelle strukturene pa plass, opplever komiteen at LMU ikke fungerer
optimalt i praksis. Under intervjuene fikk komiteen hgre at det var problematisk a
samarbeide godt pa tvers av avdelingene og a finne gode mgtetidspunkt, som fglge av lite
fleksible timeplaner. Dokumentasjonen viser ogsa uklarhet og manglende informasjon om
endringer og nye valg, og det ble blant annet ikke avholdt mgter hgsten 2019 fordi
studentrepresentanter ikke hadde kommet pa plass. Komiteen mener ogsa at det mangler
gode prosessbeskrivelser for LMU, ettersom det fremstar som usikkert hvilke saker som
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skal meldes inn til utvalget, hvordan sakene skal fglges opp, og hvem som er ansvarlig. |
dokumentasjonen redegjgr KHiO for studentdeltakelsen i utvalget. Hggskolen trekker frem
at det har veert utfordringer med a fa studenter til a delta pa mgtene, hvilket har pavirket
bade kontinuiteten og kvaliteten pa LMU sitt arbeid. Dette bekreftes ogsa gjennom
samtaler med representanter fra LMU under institusjonsbesgket, som kunne bekrefte at
alle medlemmer i Studentutvalget far mgteinnkallinger, for a sikre at det kommer et
tilstrekkelig antall studenter til LMU-mgtene. Komiteen vil videre papeke at LMU, i henhold
til universitets- og hgyskoleloven § 4-3 (3), vekselvis skal ledes av de ansattes og
studentenes representanter, men rekruttering av studenter har veert et gjentakende
problem, og utvalget har derfor hovedsakelig vaert ledet av institusjonens ansatte.
Komiteen mener at KHiO bgr presisere LMUs mandat med tydeligere prosess- og
ansvarsbeskrivelser i trad med institusjonens behov, og at hggskolen i samarbeid med
studentene prgver a tilpasse utvalgets aktiviteter og mgtevirksomhet til studentenes
arbeidsbelastning i Igpet av et studiear. KHiO ma ogsa jobbe for a rekruttere studenter til
ledervervet. Komiteen ber ogsa KHiOs ledelse om a vurdere om LMU trenger tydeligere
administrativ bistand og opplaering av representantene, slik at de kan ivareta sin rolle og
sitt ansvar pa best mulig mate.

Studentene ved KHiO far pa ulike mater anledning til 8 komme med tilbakemeldinger om
saker som angar laeringsmiljget. Saker kan meldes inn til studentrepresentanter i
studentutvalget (SU) ved de respektive avdelingene, som tar sakene anonymt videre inn i
studentradet (SR), eller giennom manedlige avdelingsmgter mellom dekan,
programkoordinatorer og SU. For komiteen er det litt uklart hvordan saker blir meldt fra SU
til SR, og hvordan avdelingsmgtene foregar, og selv om dokumentasjonen viser noen
eksempler pa saker som er tatt videre og behandlet i ulike fora, er den fullstendige slgyfen
like fullt utydelig. Studentene kan ogsa gi direkte tilbakemeldinger giennom
emneevalueringer eller gjennom den arlige studentundersgkelsen. Videre vises det til en
samarbeidsavtale mellom SR og KHiO for a sikre et godt samarbeidsklima og klargjgre
ansvar og forpliktelser. | henhold til denne avtalen skal ledelsen ved KHiO, ved rektorat og
direktgr, og SR tilstrebe a holde manedlige mgter for a drgfte aktuelle saker. KHiO
dokumenterer at disse mgtene har foregatt jevnlig siden oppstart varen 2020, hvor viktige
saker som omhandler studentene har blitt diskutert. Det er uklart for komiteen hvordan
sakene fglges opp videre.

Sammen med fem andre utdanningsinstitusjoner i Oslo har KHiO et studentombud, som er
lokalisert pa Universitetet i Oslo og skal gi studentene rad og hjelp i saker knyttet til
studiesituasjonen. Studentombudet rapporterer til LMU og til styret, og rapporten
inneholder en gjennomgang av det siste aret, og en oversikt over innmeldte saker som
studentombudet har behandlet.

KHiO har varslingssystemet «Si ifra om laeringsmiljget», hvor studentene kan varsle om
kritikkverdige forhold ved leeringsmiljget, enten apent eller anonymt. Informasjon om
varslingssystemet og skjema som skal benyttes, ligger tilgjengelig pa KHiOs nettsider.
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Komiteen ser imidlertid at Si ifra-systemet ikke er kjent for alle studentene, og det kommer
ikke frem i dokumentasjonen hvem som har ansvar for a informere studentene om
systemet. Videre er det ikke tydelig i dokumentasjonen hvem som mottar varslingssakene,
og hvordan sakene handteres. Det fremgar ogsa av dokumentasjonen at studentene
opplever at de ikke blir hgrt, og at ikke alle saker som meldes inn gjennom Si ifra-systemet,
tas videre og fglges opp. Komiteen ser ogsa flere eksempler pa at det er vanskelig 3 ivareta
anonymiteten ved en sapass liten institusjon, og at det i seg selv oppleves som et hinder for
a melde inn alvorlige saker. Dette bekymrer komiteen, og de sakkyndige mener at KHiO ma
ta tak i problemet.

Dokumentasjonen viser at det har vaert ekstra oppmerksomhet rundt varslingssystemet i
forbindelse med tidligere varslingssaker om seksuell trakassering og den pafglgende metoo-
kampanjen tilbake i 2018-19, som igjen utlgste handlingsplanen #medlysetpa. Videre fgrte
det til et behov for a presisere KHiOs etiske retningslinjer. Disse retningslinjene har til
hensikt a vektlegge faglige og institusjonelle forhold som krever ekstra oppmerksomhet
omkring etiske sp@rsmal. Det gjelder spesielt relasjonen mellom ansatte og studenter og
varsling om kritikkverdige forhold. En av de stgrre varslingssakene pagikk over lengre tid, og
komiteen ser at enkelte avdelinger trekker frem at varslingssakene preget bade
leeringsmiljget og arbeidsmiljpet. Komiteen kan lese om bekymring og frykt blant
studentene for at KHiOs sma miljger kan fgre til at kritiske tilbakemeldinger og behov for
anonymitet ikke blir ivaretatt, noe som igjen kan virke negativt inn pa mulighetene for
relasjoner og jobb etter endt studium. Varslingssakene bekrefter hvor viktig det er 3 ha et
velfungerende varslingssystem som kan ivareta studentene pa en god mate og sikre at
eventuelle saker bade fanges opp, meldes inn og Igses. Komiteen har gjiennomgatt
virksomhetsrapporter fra 2018-2020 og pafglgende virksomhetsplaner. De sakkyndige
merker seg at det skrives om alvorlige varslingssaker, men kan ikke se at KHiO
dokumenterer hvordan sakene tas videre i det systematiske kvalitetsarbeidet. Komiteen ser
med stor bekymring pa at oppfelging av alvorlige varslingssaker ikke dokumenteres godt
nok, og anser det som sveert viktig at informasjon om varslingssystemet og handtering av
saker lpftes opp og presiseres i kvalitetssystemet.

Leeringsmiljget ved Kunsth@gskolen i Oslo har ogsa det siste aret vaert preget av
utfordringer knyttet til mediedebatter og intern uro, ved siden av den pagaende
koronapandemien. Siden varen 2020 har studentene som fglge av pandemien veaert i en
sarbar situasjon med uforutsigbarhet, nedstengt campus og overgang til digital
undervisning. For studenter innen utgvende kunstfag, hvor mesteparten av undervisningen
er praktisk og foregar i verksteder, studio og pa scener, har stengt campus og manglende
tilgang til undervisningslokaler veert ekstra utfordrende og begrensende. Mesteparten av
undervisningen og all veiledning og eksamensgjennomfgring ble flyttet over til digitale
flater, og avgangsutstillinger ble avlyst. Komiteen anerkjenner at det blir vanskelig a sikre
kontinuitet i arbeidet, god informasjonsflyt og a tilrettelegge for et godt laeringsmiljg i en
slik situasjon. Samtidig med pandemien har miljget ved KHiO over lengre tid veert preget av
mangfold- og likestillingsdebatten, med en rekke medieoppslag og intern uro blant bade
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studenter og ansatte. Det har ogsa vaert store utskiftninger i ledelsen. Dette ser ut til 3 ha
pavirket det sosiale klimaet ved institusjonen, hvilket ogsa kan ga ut over forutsigbarheten
og kontinuiteten i kvalitetsarbeidet. Den interne uroen vil naturlig nok ogsa pavirke det
psykososiale leeringsmiljget. Komiteen savner imidlertid stgrre synlighet og refleksjon rundt
problemstillingene i kvalitetsrapportene fra de ulike avdelingene. Komiteen merker seg
videre at det ikke er synliggjort oppfglgingstiltak knyttet til resultatene fra Studentenes
helse- og trivselsunderspkelse (SHoT) verken i 2018 eller i 2021, til tross for at
undersgkelsen i begge disse arene avdekker flere bekymringsfulle forhold. Komiteen rader
KHiO til a prioritere dette arbeidet i forbindelse med kommende kvalitetsrapporter for
2020/21.

Slik komiteen oppfatter det, er en sentral utfordring ved KHiOs lzeringsmiljg knyttet til
hvordan institusjonen og studentene er organisert. De seks avdelingene fungerer pa mange
mater som separate enheter — alle med ulik st@rrelse, struktur, fagtradisjoner og kultur, og
med ulike systemer for informasjon til studentene. | hvilken grad studentene opplever a
vaere inkludert i kvalitetsarbeidet og fa mulighet til & bidra til forbedring av leeringsmiljget,
avhenger av hvilken avdeling de tilhgrer. Her vil komiteen trekke frem Operahggskolen som
et godt eksempel. Ved denne avdelingen er det lagt opp til en fast mgtestruktur, bade
enkeltvis og i plenum, hvor studentene far informasjon, blir hgrt og medvirker i en rekke
ulike fora. Her deltar studentene i Operademokrati annenhver uke — et mgte mellom alle
studentene og tillitsvalgte hvor alle klasser far mulighet til a gi tilbakemeldinger av bade
faglig og sosial art. Studentene trekker selv frem dette forumet som et viktig bidrag til et
trygt og godt miljg. Komiteen anerkjenner de ulike avdelingenes egenart, men oppfordrer
de andre avdelingene til a la seg inspirere av Operahggskolen og finne tilsvarende gode
mgtearenaer og fora for a skape et godt leeringsmiljg.

Studentene har selv i flere omganger etterlyst flere sosiale soner pa campus, hvilket vil
kunne veere et viktig bidrag til a forbedre laeringsmiljget og skape et fellesskap pa tvers av
avdelinger og fagtradisjoner. Komiteen er klar over at dette kan skyldes gkonomiske
hensyn, men oppfordrer KHiO til & sgke Igsninger for a8 imgtekomme studentenes gnske.
Komiteen vil ogsa trekke frem prestasjonskulturen som kommer til syne ved en nasjonalt og
internasjonalt anerkjent institusjon som Kunsthggskolen i Oslo. Studentene som sgker seg
til KHiO, er sveert dedikerte, motiverte og engasjerte talenter i sine kunstfag. De ma
gjennom krevende opptaksprgver, og det er svaert mange sgkere til hver studieplass. Derfor
er det ogsa hgyt kvalifiserte elitestudenter som tas opp. Denne studentgruppen har et stort
prestasjonsfokus, og det individuelle fokuset star gjerne sterkere enn fellesskapet. Dette
kan skape en prestasjonskultur som kan vaere ekstra utfordrende for det sosiale klimaet og
leeringsmiljget, hvilket understreker hvor viktig det er at KHiO prioriterer a fremme et godt
psykososialt laeringsmiljg.

Alle avdelinger og seksjoner rapporterer arlig om hvordan de arbeider med laeringsmiljget
ved sine respektive enheter. Komiteen ser at det jobbes med laeringsmiljget pa flere niva,
men finner flere eksempler pa bade alvorlige og mindre alvorlige saker som er meldt inn, og
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som diskuteres i virksomhetsrapporter, men som ikke har blitt fulgt opp i etterkant.
Komiteen kan derfor verken se at arbeidet med laeringsmiljget er tilstrekkelig dokumentert,
eller om kvaliteten pa arbeidet er tilfredsstillende. Komiteen mener KHiO i stgrre grad ma
dokumentere det arbeidet som gjgres. Videre ma KHiO utarbeide tydeligere beskrivelser i
sitt kvalitetssystem om hvem som har ansvar for a felge opp saker som angar
leeringsmiljget, og hvordan informasjonen brukes i det systematiske kvalitetsarbeidet.
Komiteen kommer naermere inn pa disse spgrsmalene under vurderingen av
studietilsynsforskriften § 4-1 (5).

Den sakkyndige komiteen anbefaler KHiO & vurdere om det kan veaere nyttig a inkludere
flere dimensjoner av leeringsmiljg i kvalitetsomradet enn det som er tilfellet i dag nar
kvalitetssystemet skal revideres. Laeringsmiljgbegrepet er i endring pa nasjonalt niva, og det
er foreslatt at det ogsa skal omfatte organisatorisk, digitalt og pedagogisk laeringsmiljg, i
tillegg til det fysiske og det psykososiale. Avslutningsvis vil komiteen anbefale KHiO 3 fglge
opp studentenes gnske om flere mgteplasser og a arbeide helhetlig med laeringsmiljget og
det sosiale klimaet pa tvers av avdelingene. Pa den maten kan KHiO etablere et mer
enhetlig og inkluderende leeringsmiljg ved institusjonen.

Konklusjon

Kravene i universitets- og hgyskoleloven § 4-3 (4) er ikke oppfylt.
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3.2 Studiekvalitetsforskriften

Krav til systematisk kvalitetsarbeid — periodiske evalueringer

§ 2-1 (2) Institusjonene skal giennomfgre periodiske evalueringer av studietilbudene
sine. Representanter fra arbeids- eller samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige
som er relevante for studietilbudet, skal bidra i evalueringene. Evalueringsresultatene
skal veere offentlige.

Vurdering

Periodisk evaluering av studietilbud er ikke iverksatt ved Kunsthggskolen i Oslo. |
forbindelse med styrets behandling av kvalitetsrapporten i desember 2019 ba styret om en
tilleggsrapport om hvordan dette avviket skulle fglges opp. Arbeidet med a revidere
kvalitetssystemet ble straks satt i gang for a inkludere periodiske evalueringer, og det ble
utarbeidet et forslag til rammer for evalueringene, som ble vedtatt av styret i mars 2020.

Pa oppfordring fra styret nedsatte rektor en bredt sammensatt arbeidsgruppe som besto av
én dekan, to vitenskapelig ansatte med fgrstekompetanse og to studenter, samt en
radgiver fra seksjon for studier, forskning og formidling som bidro som sekretaer. Gruppen
utarbeidet forslag til kriterier den mente ville vaere relevant for a utvikle kvaliteten ved
KHiOs studietilbud, og en veiledning for periodiske evalueringer. Bade kriteriene og
veiledningen ble sendt pa intern hgring hgsten 2020. Hgringssvarene viser at kriteriene er
gjennomgatt av avdelingene og revidert pa en slik mate at kriteriene er tilpasset de ulike
fagene og studietilbudene, og dermed godt forankret i alle avdelinger. «Retningslinjer for
periodisk evaluering av studietilbud ved Kunsthggskolen i Oslo» ble godkjent pa styremgtet
i januar 2021. KHiO skal sette i gang med periodisk evaluering i Ippet av 2021, og fgrst ut er
master i teater ved avdeling Teaterhggskolen.

| kvalitetssystemet star det at alle studieprogram ved KHiO skal giennom en periodisk
evaluering hvert sjette ar. Veiledning for periodisk evaluering ved KHiO beskriver hvordan
evalueringsarbeidet skal forberedes, gjennomfgres og fglges opp, og hvilke temaer
evalueringen skal omfatte. Periodisk evaluering innebaerer a undersgke studietilbudenes
kvalitet og vurdere om studietilbudene er tilpasset navaerende og fremtidige behov for
kompetanse i kunst-, samfunns- og arbeidslivet. Formalet er a identifisere utfordringer og
utforme tiltak som utvikler kvaliteten pa det enkelte studietilbudet. Videre skal periodisk
evaluering vaere et viktig verktgy for a sikre at studietilbudene er i samsvar med gjeldende
regelverk, og at utdanningene bidrar til 8 oppna de definerte malene for utdanningskvalitet
i KHiOs strategiske plan. Evalueringene skal munne ut i en anbefaling om hvilke endringer
som eventuelt er ngdvendige for at studietilbudene skal veere relevante a viderefgre. Pa
denne maten skal evalueringen ogsa gi programrad, dekan og styret grunnlag for a vurdere
om studietilbudene skal viderefgres som de er, endres eller legges ned.
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KHiO har utarbeidet en rulleringsplan som innebaerer at én avdeling i Igpet av ett ar skal
giennomfgre evaluering av alle sine studietilbud, fgr en ny avdeling starter opp. Arsaken til
at én avdeling skal evaluere alle sine studietilboud samtidig, er at da kan det samme panelet
evaluere flere studietilbud parallelt. P4 denne maten kan panelet se pa sammenhengen
mellom bachelor- og masterprogram innenfor samme fagomrade, eller forholdet mellom
studietilbud som grenser til hverandre faglig. Det er opp til hver avdeling & vurdere hvilke
studietilbud som skal evalueres av det samme panelet, og panelet skal utarbeide én
evalueringsrapport per studietilbud.

Hvert evalueringspanel skal besta av bade eksterne og interne representanter. Det skal
vaere én til to eksterne representanter fra kunst- og arbeidsliv og én fagperson med
fagdidaktisk eller hggskolepedagogisk kompetanse fra annen kunstnerisk
utdanningsinstitusjon i Norge, Sverige eller Danmark. Fra KHiO skal det vaere med minimum
to studenter fra avdelingen og to vitenskapelig ansatte, hvorav minst én bgr vaere fra en
annen avdeling enn den som gjennomfgrer periodisk evaluering av sine studietilbud.

Komiteen vurderer at KHiO har utarbeidet tydelige retningslinjer for periodisk evaluering.
Ettersom periodiske evalueringer kan kreve mye ressurser, er det et godt grep at hver
avdeling skal evaluere alle sine studietilbud samtidig, med det formal a bruke samme
evalueringspanel der dette er hensiktsmessig. Slik komiteen forstar det, vil disse
evalueringsresultatene etter hvert ogsa bli brukt som en ordning for a sikre at alle KHiOs
studietilbud til enhver tid driftes i henhold til krav i lov og forskrift, hvilket komiteen vil
komme tilbake til under vurderingen av studietilsynsforskriften § 4-1 (3).

Hensikten med periodiske evalueringer er a ha en systematisk gjennomgang av
studietilbudenes kvalitet bade fra et eksternt og et internt perspektiv. Evalueringene bidrar
derfor med viktig informasjon til bade ansatte, studenter og fremtidige sgkere. Komiteen
ser at behovet for periodiske evalueringer er trukket frem i flere kvalitetsrapporter ved
KHiO de siste arene, og de sakkyndige mener derfor at KHiO har agert sent med a
igangsette dette arbeidet. Komiteen vil ogsa papeke at studiekvalitetsforskriften har hatt
krav til giennomfgring av periodiske evalueringer siden februar 2017, og konstaterer at
Kunsthggskolen i Oslo ikke kan legge frem dokumentasjon pa at institusjonen har
gjennomfgrt slike periodiske evalueringer i Igpet av de fire arene som er gatt. Komiteen
mener at KHiO ma dokumentere gjennomfgring av periodiske evalueringer med endelig
vedtak i programrad for a oppfylle dette kravet.

Konklusjon

Kravene i studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) er ikke oppfylt.
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3.3 Studietilsynsforskriften

Strategi og kvalitetsomrader

§ 4-1 (1) Institusjonens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i en strategi og dekke alle
vesentlige omrader av betydning for kvaliteten pa studentenes laeringsutbytte.

Vurdering

Kunsthggskolen i Oslos strategiske plan for 2017-2022 beskriver institusjonens mal for
studiekvalitet, og ambisjonen er at KHiO skal

e vere ledende innen utdanning av skapende og utgvende kunstnere og designere
e vare en arena for nytenkning og forvaltning av fagtradisjoner

e drive kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning pa hgyt internasjonalt niva

e bidra til fremtidens kunnskaps- og samfunnsutvikling

Strategien vektlegger at studentenes kunstneriske ambisjoner og engasjement og KHiOs
hgyt kompetente ansatte sammen danner det viktigste grunnlaget for studiekvalitet ved
hggskolen.

Komiteen kan se at KHiOs strategiske plan fglges opp i avdelingenes virksomhetsplaner og
virksomhetsrapporter. Virksomhetsplanene beskriver hvordan strategien forankres og
felges opp ved de enkelte avdelingene, hvilke prosesser som skal gjennomfgres, og hvilke
konkrete tiltak som planlegges. | virksomhetsrapportene kan komiteen se hvordan
strategien er fulgt opp det siste aret, og dermed ogsa se samsvar mellom planer og faktiske
tiltak som iverksettes. Hver avdeling rapporterer i tillegg pa fremtidsutsikter relatert til
innevaerende strategiske plan, inkludert hovedutfordringer for a na malene og hvilke tiltak
som planlegges for a imgtekomme disse utfordringene. Dokumentasjonen viser tydelig
hvordan kvalitetsarbeidet er forankret i KHiOs strategi, ved at det vises til de konkrete
malene i strategisk plan, og hvordan disse fglges opp fra hver enkelt avdeling. Komiteen kan
imidlertid ikke se hvilke roller som er involvert, og hvem som har ansvar for tiltakene som
skal fglges opp. Dette bgr defineres i virksomhetsplanene for a unnga at ansvaret
pulveriseres og prosessene ikke fglges tilstrekkelig opp. Komiteen kan heller ikke se
hvordan avdelingene viser at de klarer a vaere «en arena for nytenkning og forvaltning av
fagtradisjoner, og bidra til fremtidens kunnskaps- og samfunnsutvikling», i henhold til
visjonen i strategisk plan. Komiteen rader KHiO til 8 operasjonalisere sine strategiske mal,
slik at det kommer tydeligere frem hvordan institusjonen ma jobbe for & na disse malene.
Tiltakene bgr ogsa evalueres i etterkant.

Kunsthggskolens kvalitetsarbeid fglger tre hovedlinjer og inkluderer strategiske mal for
studiekvalitet, tilsyn med studiekvalitet og prosesser for studiekvalitet. Som nevnt tidligere
har KHiO definert seks malomrader som er viktige for studiekvalitet. Komiteen mener de
seks malomradene er relevante for kvalitetsarbeidet, og ser at det er lagt opp til at disse
skal vaere klare drivere for kvalitetsarbeidet i hele organisasjonen. De arlige
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kvalitetsrapportene ved hver avdeling og for institusjonen som helhet skal rapportere pa
alle seks malomrader. Innen hvert av malomradene skal rapportene inneholde beskrivelser
av hva som gar bra, hva som kan bli bedre, og hvilke tiltak som er planlagt og iverksatt. Alle
seks malomrader skal videre knyttes opp mot KHiOs strategi, lover og forskrifter som ligger
til grunn for studiekvalitet, og prosesser ved institusjonen.

Det er tydelig at KHiO tar opp de best kvalifiserte studentene til sine studier
(studentrekruttering). Videre er det et strategisk mal at utdanningene er relevante for
videre studier og arbeidsliv, og at de sikrer kunstutgvelsen (studieprogram), at pedagogiske
metoder og evalueringsformer sikrer god studiekvalitet (utdanning og lzering), og at det
tilrettelegges for utvekslingsmuligheter for bade studenter og laerere (internasjonal
mobilitet). | henhold til strategien skal laeringsmiljget preges av studentmedbestemmelse
og nulltoleranse for mobbing og trakassering, og studentene skal ha egnede
undervisningslokaler (lzeringsmiljg). Fagmiljgene skal ha tilstrekkelig kompetanse og
sammensetning for a sikre god kvalitet (fagmiljg). Komiteen mener at KHiOs strategi dekker
viktige omrader av betydning for studentenes laeringsutbytte, men savner likevel en
tydeligere operasjonalisering av malomradene og beskrivelse av hvilke laeringsmal som
inngar.

KHiO legger stor vekt pa utviklingen av kvalitet i sine kunstutdanninger, og sammen med
utvikling av ph.d.-programmet utgj@r dette kjernen og de to hovedmalene i KHiOs
utviklingsavtale med Kunnskapsdepartementet, som ble inngatt i 2019. | henhold til malene
i utviklingsavtalen skal KHiO rette et szerlig sgkelys mot lzererrollen i kunstutdanningene og
styrke et felles engasjement i fagmiljgene gjennom obligatoriske kurs i lzererrollen,
kollegaveiledning, praksisveiledning og kvalitetsutvikling pa bade avdelings- og
institusjonsniva. Videre heter det i utviklingsavtalen at KHiO sammen med tre andre
institusjoner skal bidra til etablering og videreutvikling av Nasjonal forskerskole, og utvikle
veilederkompetanse og fagspesifikke tilbud tilknyttet doktorgradsprosjektene gjennom
samarbeid bade nasjonalt og internasjonalt. Komiteen ser giennom dokumentasjonen at
KHiO arbeider med disse utviklingsmalene i sin strategi, og at det er samsvar mellom
utviklingsavtalen, strategien og kvalitetsarbeidet som gjennomfgres pa de seks ulike
avdelingene. Blant de viktigste malene i innevaerende strategiske plan er a etablere et
ph.d.-program for kunstnerisk utviklingsarbeid og a styrke rektoratet med en viserektor for
kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning. Begge disse malene er oppnadd, og KHiO viser
gjennom sitt arbeid at hggskolen jobber godt for a styrke institusjonens posisjon innen
kunstnerisk utvikling og forskning.

Komiteen ser at kvalitetsarbeidet ved KHiO er godt forankret i hggskolens strategi, og at
alle definerte malomrader for studiekvalitet inngar i strategien og fglges opp pa en god
mate. KHiO skal utarbeide ny strategisk plan som skal gjelde fra 2023, og komiteen har tillit
til at hggskolen vil vaere tydeligere pa operasjonaliseringen av sine strategiske mal og pa
hvem som skal veere ansvarlige for a na disse malene.
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Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (1) er oppfylt.
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Forankring og kvalitetskultur

§ 4-1 (2) Kvalitetsarbeidet skal veere forankret i institusjonens styre og ledelse pa alle
nivaer. Institusjonen skal gjennom kvalitetsarbeidet bidra til 8 fremme en kvalitetskultur
blant ansatte og studenter.

Vurdering

Forankring

Styret har det overordnede ansvaret for at utdanningsvirksomheten ved Kunsthggskolen i
Oslo holder hgy kvalitet. Videre fglger styret utviklingen i kvalitetsarbeidet gjennom
fortlgpende orienteringer og den arlige kvalitetsrapporten, og det er styret som behandler
og godkjenner endringer i kvalitetssystemet. | henhold til delegasjonsoversikten har rektor,
pa vegne av styret, spesielt ansvar for kvaliteten pa den faglige virksomheten, og rektor skal
bidra til bade utvikling av kvalitet og oppfeglging av eventuell sviktende kvalitet. Sammen
med dekaner og programansvarlige har rektor et kvalitetsansvar for studietilbudene pa
hver avdeling. Hggskolens direktgr har det overordnede ansvaret for kvalitetssystemet,
mens seksjonssjef for studier, forskning og formidling har systemansvar for drift,
vedlikehold og utvikling av kvalitetssystemet. Komiteen ser at det har veert flere
utskiftninger i ledelsen det siste aret, med interimslgsninger og midlertidig ansvar i pavente
av nye ansettelser. Dette pavirker bade kontinuiteten i og selve forankringen av
kvalitetsarbeidet. Komiteen har likevel tillit til at et nytt rektorat (fra august 2021), tilsetting
av prorektor for forskning og ny direktgr (fra mars 2021) vil bidra til mer forutsigbarhet og
gkt grad av kontinuitet — og dermed legge til rette for gjennomfgring av langsiktige planer.
Dokumentasjonen viser at styret er godt informert om kvalitetsarbeidet som pagar ved
KHiO.

De seks avdelingene ved KHiO ledes av hver sin dekan, som har faglig ansvar for
studieportefglje og kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning ved sin avdeling, samt
personalansvar for bade faglig og administrativt ansatte. Det fremgar av dokumentasjonen
at dekanene har stort ansvar for det daglige kvalitetsarbeidet ved sine avdelinger. Dekan
har i tillegg det overordnede ansvaret for den arlige kvalitetsrapporten fra sin avdeling,
med utfordringer, utviklingsomrader og planlagte tiltak. Ved hver avdeling legges det til
rette for medvirkning fra ansatte og studenter nar det gjelder bade innhold og vurderinger i
rapporten, men det er dekan som har beslutningsansvar for hva som tas videre til ledelsen
og styret. Komiteen bemerker at det er flere eksempler pa saker som har blitt tatt opp i
ulike fora i avdelingene, men som ikke har blitt tatt videre av dekan, uten begrunnelse eller
tilbakemelding. Komiteen stiller seg derfor undrende til den reelle medvirkningen i dette
arbeidet og opplever en tydelig brist i linjen mellom dekan og institusjonsledelsen.
Komiteen vurderer det som en betydelig utfordring at bade kommunikasjon og
samhandling mellom lederniva og avdelingsniva er sa utydelig og inkonsistent, og rader
KHiOs ledelse til 3 prioritere disse utfordringene og utarbeide en handlingsplan for a
imgtekomme dem.
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Sammen med dekan har programradene en viktig funksjon pa avdelingene. Med en bred
sammensetning av vitenskapelig og administrativt ansatte og studentrepresentanter skal
programradene sg@rge for at kvalitetsarbeidet forankres pa flere niva i avdelingen. Komiteen
oppfatter at programradene, som ble opprettet avdelingsvis i 2019-20, er sentrale i KHiOs
kvalitetsarbeid, og anser opprettelsen av programradene som et viktig bidrag for a lgfte
kvalitetsarbeidet og bedre forankringen i hver avdeling.

Komiteen ser at KHiO har et kvalitetssystem med definerte malomrader som viser hvilke
roller som medvirker i kvalitetsarbeidet. Dokumentasjonen viser at kvalitetsrapportene er
sentrale i kvalitetsarbeidet ved KHiO, med dekanene som ansvarlige for kvalitetsrapportene
ved hver avdeling. Rapportene har en tydelig struktur og tar utgangspunkt i de definerte
kvalitetsomradene, hvilket indikerer at KHiO har en helhetlig plan for kvalitetsarbeidet.
Komiteen savner imidlertid tydeligere prosessbeskrivelser i kvalitetssystemet, inkludert
beskrivelser av hvordan arbeidet skal fglges opp.

Komiteen vil trekke frem de arlige virksomhetsplanene- og rapportene fra samtlige
avdelinger som gode eksempler pa hvordan kvalitetsarbeidet, giennom dekanene,
forankres lokalt i avdelingene. Virksomhetsplanene er tydelige og konkrete, og de er
knyttet opp mot bade strategiske mal og KHiOs kvalitetsomrader. Virksomhetsrapportene
peker tilbake pd planene for de enkelte avdelingene og indikerer hvorvidt malene er
oppnadd. Virksomhetsrapportene er mer reflekterende og analytiske i sin form enn
kvalitetsrapportene og peker pa eventuelle utfordringer og pa hvordan avdelingene ma
jobbe for & overkomme utfordringene og na sine mal. Komiteen vil derfor rade KHiO til a
integrere virksomhetsrapportene i sitt kvalitetssystem.

Det er noe uklart for komiteen hvorvidt kvalitetsarbeidet er forankret i ledelsen pa alle niva,
og det er tydelig forskjell mellom avdelingene. Komiteen gnsker a trekke frem
Operahggskolen som et eksempel pa en avdeling der kvalitetsarbeidet fremstar som godt
forankret helt fra avdelingsledelsen og til SU. Representanter fra alle nivaene gir uttrykk for
at de er godt informert og inkludert i bade interne diskusjoner og beslutninger. |
dokumentasjonen fra Operahggskolen kan komiteen se eksempler pa hele kvalitetsslgyfa
fra en sak meldes inn: hvem som har ansvar, hvordan saken fglger rapporteringskjeden
oppover i systemet, og hvordan saken Igses og meldes tilbake. Komiteen merker seg ogsa
hvordan saker fra styret gar videre ned igjen til Operahggskolens avdelingsledelse, mens
det ved de andre avdelingene fremstar som om det er en brist i denne delen av
rapporteringslinjen. Komiteen savner flere eksempler pa hele kvalitetsslgyfa, og mye
uformelt og muntlig kvalitetsarbeid gjgr det utfordrende a finne skriftlige spor og
dokumentasjon som synliggj@r forankringen.

Kvalitetskultur

A fremme en god kvalitetskultur blant ansatte og studenter innebaerer blant annet at
institusjonen legger til rette for kunnskapsdeling og arenaer for diskusjon om
kvalitetsarbeidet og kvaliteten i studietiloudene. Pa den maten far studenter og ansatte
mulighet til 8 medvirke i institusjonens arbeid med utvikling og forbedring av
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utdanningskvaliteten. Kunsthggskolen i Oslo har et sterkt fagmiljg bestdende av ansatte
som er ledende innen sine fagfelt, og som derfor har kompetanse som sikrer hgy faglig
kvalitet i den praktiske og teoretiske undervisningen. | tillegg sikrer opptaksordningen et
hgyt niva pa studentene som tas opp innen alle utdanninger. Den hgye inntakskvaliteten
innebaerer ogsa at studentene ved KHiO er svaert motiverte for sin utdanning.

Studentmedvirkning

Et godt studentdemokrati styrker kvalitetsarbeidet, og KHiO har studentrepresentanter pa
to niva: et eget studentutvalg (SU) ved hver av de seks avdelingene og et felles studentrad
(SR) pa institusjonsniva. SR er valgt og bestar av SU-representanter fra hver avdeling.
Studentene er ogsa representert i alle sentrale rdd og utvalg pa avdelings- og
institusjonsniva, og dermed har de anledning til & pavirke kvalitetsarbeidet ved KHiO pa
flere niva. | tillegg har studentene muligheter til 3 bidra med tilbakemeldinger gjennom
studentevalueringer og gjennom den daglige, tette dialogen med lzerere i bade teoretiske
og praktiske fag. Komiteen ser imidlertid flere eksempler i dokumentasjonen pa at dagens
studentdemokrati ikke fungerer etter intensjonen, og komiteen er i tvil om det eksisterer
en reell studentmedvirkning ved KHiO. Dokumentasjonen viser at hggskolen har
utfordringer med a fa studentene til 3 engasjere seg i bade kvalitetsarbeid og arbeid med
leeringsmiljget. Dette kommer til syne gjennom utfordringer med a fa tilstrekkelig mange
studenter til 3 pata seg verv, manglende oppmgte i rad og utvalg, stor arbeidsbelastning pa
de fa studentene som engasjerer seg, og sveert lav deltakelse pa den arlige
studentundersgkelsen. Studentradet viser til at rekruttering har vaert et gjentakende
problem som har veert belyst i flere arsrapporter. SR har i flere omganger etterlyst bedre
tilrettelegging fra ledelsen med opplzering i de ulike vervene og avsatt tid i timeplanen. Som
en oppfalging av dette besluttet KHiO at det skulle settes av en fast, ukentlig tid til
studentdemokrati i alle timeplaner, og faglaerere kan ikke legge undervisning i dette
tidsrommet. Dette har trolig bedret situasjonen noe, men tiltaket ser ikke ut til a virke
optimalt, ettersom lav studentdeltakelse fortsatt er et problem.

Studentene skriver i studentuttalelsen at det ikke er lett a fa tilgang til informasjon om
resultater fra kvalitetsarbeidet ved KHiO. De peker pa flere tilfeller hvor informasjon blir gitt
fra rektor og tas videre til dekaner og programansvarlige, men uten at informasjonen nar
helt frem til studentene med budskapet intakt. Studentene gir ogsa uttrykk for at de ikke
opplever a bli hgrt, og at deres tilbakemeldinger ofte ikke blir fulgt opp. Videre peker
studentuttalelsen pa at studentene ofte blir inkludert sent i allerede igangsatte prosesser.
Derfor mister studentene viktig informasjon og opplever at de ikke er reelt involvert.
Studentinvolvering kan derfor for noen studenter oppleves mer som en formalitet.
Studentene etterspgr bedre informasjonsflyt, og gjennom intervjuene kom det frem at det
ikke er tydelig for studentene hvor de kan finne ngdvendig informasjon om saker som angar
dem, eller hvem de skal ga til for 3 melde ifra om ulike forhold. Som et forsgk pa a
tilrettelegge for bedre informasjonsflyt har KHiO tatt initiativ til «Internposten» — et
nyhetsbrev som samler aktuelle saker og informasjon som angar KHiO og hggskolens
studenter. Tilrettelegging for tilgang til informasjon om kvalitetsarbeidet og reell
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studentmedvirkning krever imidlertid flere tiltak. Bade dokumentasjonen og intervjuene
signaliserer at det er vanskelig a fa studentene engasjert, men det finnes lite
dokumentasjon som viser hvordan KHiO har arbeidet for @ bedre denne situasjonen. Slik
komiteen ser det, er det et behov for bedre informasjon til studentene, mer dpen
kommunikasjon og en bedre kultur for tilbakemeldinger, hvilket vil bidra til sterkere
forankring av kvalitetsarbeidet og en helhetlig kvalitetskultur — ogsa blant studentene.
Komiteen mener at ledelsen ved KHiO og de ulike avdelingene ma ta tak i denne
utfordringen og legge bedre til rette for reell studentinvolvering og -medvirkning.

Arbeidsmiljg og samarbeid
| KHiOs strategi star det at hggskolen skal

fremme et arbeidsmiljg preget av inspirerende samarbeid, trivsel og mestring,
stimulere og legge til rette for samarbeid pa tvers av avdelinger og seksjoner, og ha en
sammensetning av ansatte i faste stillinger og aremalsstillinger og gjestelaerere - alle
med kunstfaglig kompetanse som stgtter opp om sine mal og prioriteringer.

Bruk av aremalsstillinger medvirker til at tilsatte i undervisnings- og forskerstillinger er
forankret i det profesjonelle arbeidslivet. Dette anses som en viktig funksjon i kunstnerisk
praksis og bidrar til 3 gjgre utdanningene relevante for arbeidslivet og offentligheten. |
dokumentasjonen fremgar det at KHiO har et hgyt antall gjeste- og timelaerere tilknyttet
sine utdanninger, og hggskolen oppgir disse som viktige kilder til informasjon om
studiekvaliteten. Komiteen kan imidlertid se noen utfordringer knyttet til bade kontinuitet i
arbeidet og inkludering ved a ha en sa stor andel leerere som hentes inn pa timesbasis.
Gjeste- og timelaerere gir uttrykk for at de savner en felles plattform for informasjon og
kunnskapsdeling, og etterlyser samtidig et system som kvalitetssikrer nye undervisere og
sikrer kontinuitet nar noen slutter og nye kommer inn. Videre ser komiteen at timelaerere i
motsetning til fast ansatte ikke far tiloud om kompetanseutvikling, og dokumentasjonen
viser at timelaererne mangler tilgang til arbeidsplasser ved institusjonen. Komiteen
anbefaler KHiO a sgrge for tilbud om kompetanseheving og kunnskapsdeling for gjeste- og
timeleerere pa lik linje med fast ansatte. Hggskolen bgr ogsa vurdere hvorvidt den kan tilby
stillinger til timelaererne, for a redusere antallet som kun hentes inn pa timesbasis. Et tiltak
for a bedre studiekvaliteten og skape stgrre kontinuitet i kvalitetsarbeidet kunne vaere a
tilby opplaeringskurs i kvalitetsarbeid og de ulike aktgrenes roller og ansvar, bade for fast
ansatte, time- og gjesteleerere og studenttillitsvalgte.

Hgy kvalitet i arbeidet er viktig og star sterkt hos de vitenskapelig ansatte, og KHiO trekker
selv frem at en god kvalitetskultur forutsetter apenhet, tillit, gjensidig forstaelse og godt
samarbeid. Hggskolen har en sterk muntlig kultur preget av dialog, diskusjon og
tilbakemeldinger, og de sma studentgruppene muliggj@ér hyppig og direkte kommunikasjon
mellom ansatte og studenter. Alle utdanningene ved KHiO er praktisk orienterte, og
verksteder, scener, atelier og studio er derfor sentrale i undervisningen, i
studentoppfelgingen og for at studentene skal na sine laeringsmal. Dette krever stor grad av
samarbeid, og det er fra ansatte ved de ulike avdelingene uttrykt et pnske om og behov for
mer samarbeid mellom ulike avdelinger og pa tvers av organisasjonen, ikke minst for a Igse
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praktiske utfordringer knyttet til tilgang til undervisningslokaler. Det er ogsa uttrykt et
behov for flere sosiale mgtearenaer for de ansatte, hvor fast ansatte og timelaerere kan
mgtes mer eller mindre uformelt for a diskutere faglige og praktiske problemstillinger. Slike
mgtearenaer vil ogsa kunne danne grunnlag for et godt samarbeidsklima for de ansatte.

Viktige og svaert gode tiltak for samarbeid pa tvers er etableringen av ph.d.-programmet og
et forskningsutvalg/programrad for forskning, som begge gar pa tvers av alle avdelinger.
Som en viderefgring av dette utviklet rektor i 2020 en modell for forskningsledelse som
innebzerer ansettelse av en egen prorektor for forskning, og den fgrste prorektoren for
forskning ble tilsatt i mars 2021. For a sikre sammenheng og samarbeid mellom
institusjons- og avdelingsniva skal det etableres en rolle som lokal forskningsleder ved hver
avdeling og et faglig kollegialt organ for forskning og utdanning pa institusjonsniva.
Komiteen anser disse tiltakene som sveaert verdifulle for KHiO. De sakkyndige mener
tiltakene vil kunne bidra til at hggskolen nar det strategiske malet om a veere ledende innen
utdanning av skapende og utgvende kunstnere og designere. Ikke minst mener komiteen at
tiltakene vil legge til rette for bedre samarbeid pa tvers av avdelinger, og derfor fungere
som en brobygger ved institusjonen.

Ved KHiO er det ogsa fremmet et forslag om etablering av et utdanningsutvalg som skal
jobbe med tverrfaglige og utdanningsfaglige spgrsmal, og som derfor ogsa vil forenkle
samarbeid pa tvers. Bade det sittende og det forrige styret har ved flere anledninger
etterspurt et slikt utvalg, og i styrets giennomgang av kvalitetsrapportene i november 2020
ble dette satt opp som et eget punkt for oppfglging i 2021. Styret har nylig (15. juni 2021)
vedtatt d opprette bade et utdanningsutvalg og et forskningsutvalg, og forslag til
organisering, mandat og sammensetning var pa hgring 16. mars til 26. april 2021. Komiteen
stptter etableringen av et utdanningsutvalg og tror det vil kunne bidra til kvalitetsutvikling
pa tvers av avdelinger, i tillegg til at arbeidet i utvalget kan knyttes direkte til
kvalitetsomradet utdanning og lzering i kvalitetssystemet.

Komiteen ser flere konkrete eksempler pa hvordan det jobbes med kvalitetskultur ved
institusjonen. 1 2019 gjennomfgrte KHiO «Prosjekt for medarbeiderutvikling», hvor sentrale
tema var samhandling, kommunikasjon, rolleforstaelse og samarbeid pa tvers. Hensikten
var a bygge en felles kultur og en felles identitet og samtidig en forstaelse for ulikhetene
innad i institusjonen, og prosjektet gikk pa tvers i organisasjonen og favnet ulike roller.
Videre arrangerer KHiO «Fokus pa utdanning» to ganger i aret, et arrangement hvor ansatte
skal fa mulighet for faglig pafyll og erfaringsutveksling, og hvor et viktig mal er a bygge
kvalitetskultur pa tvers av avdelingene. Innspill til relevante tema og problemstillinger
kommer fra avdelingene selv, og tidligere tema har blant annet veaert studentinvolvering og
studentengasjement (i 2018) og konflikthandtering (i 2020). Et annet eksempel pa at KHiO
arbeider med involvering, er prosessen med a utarbeide «Retningslinjer for periodisk
evaluering», hvor et forslag ble sendt ut pa hgring og alle avdelingene fikk anledning til 4
komme med innspill til hvordan evalueringene kan og bgr gijennomfgres. Dette viser at
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ledelsen har en intensjon om & inkludere alle i kvalitetsarbeidet, og at den gnsker a legge
vekt pa tverrfaglighet og felles utvikling.

Kunsthggskolen har mange ulike mgtefora for inkludering, kunnskapsdeling og diskusjon pa
ulike niva i de enkelte avdelingene, hvor bade ledelse, vitenskapelig og administrativt
ansatte og studenter er involvert. Gjennom disse mgtene deles informasjon bade opp og
ned i linjen, studenter og ansatte involveres i kvalitetsarbeidet, og aktuelle tema kommer
opp til diskusjon. Dokumentasjonen viser ogsa at ulike saker sendes ut pa hgring til de
ansatte, og det bidrar til en god tilbakemeldingskultur og muligheten for
ansattmedvirkning. Tilbakemeldingskulturen og de ulike mgteforaene er viktige nar det
gjelder a forankre kvalitetsarbeidet pa ulike niva, men ogsa med tanke pa a skape en
kvalitetskultur ved institusjonen.

Ytringsfrihet og mangfold

KHiO har over lengre tid veert preget av en debatt om blant annet strukturell rasisme,
ytringsfrihet og mangfolds- og likestillingsarbeid. Debatten har fgrt til bade intern uro blant
studenter og ansatte og flere medieoppslag i nasjonal presse. KHiO skriver at debatten i
stor grad har foregatt utenfor institusjonen, og i dokumentasjonen finner komiteen lite
informasjon om hvordan dette har preget kvalitetskulturen, leeringsmiljget og
arbeidsmiljget ved institusjonen. Komiteen kan likevel se eksempler pa at KHiO har tatt tak i
utfordringen. | desember 2020 behandlet styret utkast til fremdriftsplan for arbeidet med
mangfold og arbeids- og leeringsmiljg for studiearet 2020/21. Fremdriftsplanen var basert
pa rapporter fra hver avdeling, med presiseringer av planlagte tiltak knyttet til debatten.
Komiteen kan tydelig se konkrete tiltak med ansvarsfordeling og fastsatte frister. Styret
understreket alvoret i situasjonen og sa positivt pa at arbeidet vil fa en mer systematisk og
forpliktende form. Gjennom avdelingenes virksomhetsrapporter for 2020 kan komiteen
ogsa se avdelingenes refleksjoner rundt debatten og hvordan den har kostet tid, energi og
muligens svekket institusjonens omdgmme. Avdelingene understreker et behov for a
rekruttere studenter som i stgrre grad gjenspeiler hele samfunnet, og for a legge til rette
for diskusjoner innen relevante tema blant studentene og a utvikle bedre strategier for
konflikthandtering.

I lys av debatten har hggskolen gjennomfgrt flere tiltak ved de ulike avdelingene, og
tiltakene er oppsummert i en styresak fra hgsten 2020. | Igpet av h@gsten 2020 har KHiO
arrangert flere seminarer knyttet til temaer som mangfold og inkludering, og samme tema
har preget bade avdelingsmgter, programledermgter og studentutvalgsmgter. KHiO
etablerte i tillegg et utvalg for mangfold og likestilling hgsten 2020, som bestar av
representanter fra vitenskapelig og administrativt ansatte, teknisk produksjon og studenter,
og alle medlemmene representerer mangfoldet i institusjonen nar det gjelder kjgnn,
nasjonalitet og etnisitet. Utvalget skal vaere padriver for arbeidet med likestilling og
mangfold i det daglige virket og i tilknytning til strategien.

Andre sentrale tiltak som er planlagt som fglge av debatten om strukturell rasisme,
ytringsfrinet, mangfold og likestilling, er «Building conversations», en forelesningsserie som
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omhandler de «umulige» samtalene, og som gar pa tvers av avdelinger, og «Critical tools»,
en forelesningsserie hvor kunstnere, teoretikere og kuratorer inviteres til a8 dele verktgy
som er kritiske for @ navigere i kunst og i samfunnet ellers. Komiteen anser bade disse
tiltakene og opprettelsen av utvalget for mangfold og likestilling som positive med hensyn
til bade fjorarets debatt og uro og behovet for a bygge en enhetlig kultur pa tvers av
avdelingene. Komiteen anbefaler KHiO a videreutvikle tydelige prosess- og
ansvarsbeskrivelser, a innfgre forebyggende tiltak pa tvers av avdelinger og a lage
handlingsplaner for konflikthandtering eller agering i fall tilsvarende utfordringer skulle
dukke opp i fremtiden.

Oppsummering

Komiteen ser at det gjgres mye godt arbeid ved hver avdeling for a skape en kvalitetskultur
internt som er tilpasset avdelingens egne fagtradisjoner og identitet, og som strekker seg
tilbake til tiden fgr sammenslaingen. Det sterke engasjementet og forsvaret av de faglige
interessene og tradisjonene kan imidlertid ga pa bekostning av arbeidet med a skape en
felles kultur for hele institusjonen. Komiteen er usikker pa i hvilken grad KHiO klarer a skape
en kvalitetskultur pa tvers av avdelingene som favner alle studenter og ansatte ved
hggskolen. Denne problematikken kommer til syne flere steder i dokumentasjonen.
Gjennom virksomhetsrapportene for 2020, som er knyttet opp mot KHiOs strategiske mal,
trekker samtlige avdelinger frem behovet for mer samarbeid pa tvers og for a utvikle en
sterkere felles kultur.

Under institusjonsbesgket fikk komiteen forsterket sitt inntrykk av at KHiO bestar av seks
separate enheter som hver har sin kultur og sine tradisjoner, sin egen forstaelse av
kvalitetsarbeidet og egne rutiner for giennomfgring av arbeidet i praksis. Komiteen
opplever dette som en av de stgrste utfordringene KHiO star overfor i dag, og vil sterkt
anbefale institusjonen a arbeide aktivt for a skape en arena for erfaringsdeling, en felles
kvalitetskultur og en felles institusjonsidentitet pa tvers av avdelingene. Dette arbeidet
innebaerer ogsa en styrking av kvalitetssystemet, med felles prosess- og rollebeskrivelser og
videreutvikling av tiltak og samhandling pa tvers. Alle avdelingene ved KHiO har hgy
kompetanse og betydelige ressurser i form av kunnskapsrike og engasjerte medarbeidere
og studenter, og komiteen er overbevist om at en felles kvalitetskultur og mer samhandling
mellom avdelingene vil Igfte utdanningskvaliteten ved hggskolen. | lys av det siste arets uro
og debatter vil det vaere ekstra viktig a arbeide for a skape et fellesskap som omfatter alle
fagavdelinger, ansatte og studenter.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (2) er ikke oppfylt.
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Ordninger for systematisk kontroll

§ 4-1 (3) Institusjonen skal ha ordninger for systematisk a kontrollere at alle studietilbud
tilfredsstiller kravene i forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoleutdanning § 3-1 til § 3-4 og kapittel 2 i denne forskrift.

Vurdering

KHiO ble akkreditert som vitenskapelig hggskole i januar 2018, samtidig med at hggskolen
ogsa fikk akkreditert sin ph.d.-utdanning. KHiO har derfor selvakkrediteringsfullmakter for
utdanninger pa bachelorniva innen alle fagomrader, og for studietilbud pa bade bachelor-
og masterniva innen fagomradet kunstnerisk utviklingsarbeid.

Fgr dette opparbeidet KHiO seg lang erfaring med a sgke NOKUT om akkreditering av
studietilbud, og hagskolen har brukt denne erfaringen i sitt arbeid med a utvikle
dokumentet «Prosessbeskrivelse for studieplanarbeid ved Kunsthggskolen i Oslo».
Dokumentet beskriver rutiner for 1) sma spraklige endringer, 2) mindre faglige endringer, 3)
vesentlige endringer og 4) oppretting og nedlegging av studietilbud. Prosessbeskrivelsen ble
utarbeidet allerede i 2013 og har veert revidert ved flere anledninger, senest i mars 2021.
Komiteen forstar det slik at endringer i studieportefgljen ved KHiO ikke primaert skjer ved
oppretting og nedlegging av studietilbud, men gjennom revideringer av eksisterende
studietilbud.

Akkreditering av nye studietilbud

Ved akkreditering av nye studietilbud oppretter dekan en arbeidsgruppe som skal besta av
vitenskapelig ansatte fra det aktuelle studietilbudet, programkoordinator, en
studentrepresentant og en studiekonsulent. Komiteen rader KHiO til ogsa a inkludere
ekstern fagekspertise, forstatt som en fagperson ved en annen hgyere
utdanningsinstitusjon nasjonalt eller internasjonalt eller en fagperson fra arbeidslivet.
Arbeidsgruppen skal gjgre rede for hvordan studietilbudet samsvarer med KHiOs
strategiske mal og prioriteringer. Videre skal gruppen redegjgre for hvilke evalueringer og
vurderinger som ligger til grunn for gnsket om nytt studietilbud, hvilke gkonomiske
konsekvenser opprettelsen har for avdelingen og eventuelt for andre avdelinger/seksjoner,
og om studietilbudet oppfyller kravene i bade studiekvalitetsforskriften og
studietilsynsforskriften. Forslag til ny studieplan sendes pa bade intern og ekstern hgring.
Nar studieplanen er godkjent av dekan, skal saken behandles i KHiOs styre.

Reakkreditering av akkrediterte studietilbud

Ved reakkreditering av akkrediterte studietilbud er prosessen slik at dekan, sammen med
vitenskapelig ansatte, programansvarlig og studieadministrasjonen i avdelingen, foretar en
vurdering av om studieplanen skal revideres. Dersom avdelingen gnsker a gjennomfgre
endringer, gir dekan en naermere beskrivelse av arsakene til gnsket om endring,
konsekvenser endringen vil medfgre, og forslag til mandat for en eventuell arbeidsgruppe.
Denne beskrivelsen leveres til radgiver for studieplanrevisjon, og dekan oppretter en
arbeidsgruppe med samme sammensetning og tilsvarende prosess som ved akkreditering
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av nye studietilbud. Komiteen har blitt forelagt flere eksempler pa saksgang og vedtak
knyttet til endringer i studieplaner som viser et grundig arbeid, for eksempel akkreditering
av ny studieplan for master i teater.

Komiteen forstar det slik at stgrre og mindre endringer i studieplaner initieres pa bakgrunn
av informasjon fra kvalitetsrapportene pa program-, avdelings- og institusjonsniva,
avdelingenes virksomhetsrapporter og gjennom uformelt kvalitetsarbeid. Nar nye
retningslinjer for emneevalueringer og periodiske evalueringer kommer pa plass og
arbeidet i de nyopprettede programradene kommer skikkelig i gang, har komiteen tiltro til
at arbeidet med endringer i studieplanen vil bli mer systematisk.

Komiteen vurderer at summen av retningslinjer og prosedyrer for akkreditering og
reakkreditering, sammen med KHiOs dokumenterte praksis, sikrer tilstrekkelig kontroll med
at alle studietilbud ved hggskolen tilfredsstiller gjeldende krav i regelverket.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (3) er oppfylt.
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Systematisk innhenting av informasjon

§ 4-1 (4) Institusjonen skal systematisk innhente informasjon fra relevante kilder for a
kunne vurdere kvaliteten i alle studietilbud.

Vurdering

Informasjon som innhentes gjennom kvalitetsarbeidet, skal vaere relevant for institusjonens
kvalitetsomrader. Dokumentasjonen viser at Kunsthggskolen i Oslo innhenter kunnskap fra
ulike relevante kilder, bade internt og eksternt.

Evaluering av emner

Alle emner som tilbys ved KHiO, skal evalueres skriftlig av bade studenter og undervisere
hver tredje gang emnet gjennomfgres. Emneansvarlig har ansvar for at evalueringen
gjennomfgres, og det er utarbeidet en fast mal for evalueringsspgrsmalene til begge
grupper. Avgangsemner og omfattende emner som er sentrale i studiet, skal i henhold til
kvalitetssystemet evalueres oftere, og avdelingene fastsetter hvilke emner dette gjelder.
Ved endringer av studieplaner skal alle bergrte emner evalueres ved fgrste anledning etter
at endringen har tradt i kraft. | tillegg til de skriftlige evalueringene gjennomfgrer
emneansvarlig en muntlig og uformell midtveisevaluering hver gang emnet gar. Eventuelle
avvik skal rapporteres til programansvarlig. Resultatene sammenfattes av programansvarlig
i en kvalitetsrapport for det aktuelle studieprogrammet, og rapporten inneholder ogsa en
kort oversikt over fagmiljget.

Dokumentasjonen viser at KHiO har utarbeidet nye retningslinjer for emneevalueringer som
hggskolen planlegger at skal tre i kraft studiearet 2021/2022. Hensikten med de nye
retningslinjene er blant annet a tydeliggjgre hvordan avdelingene skal giennomfgre og fglge
opp emneevalueringer, og inkluderer et oppdatert spgrreskjema for studenter, et
oppdatert spgrsmalssett for leererevaluering og en ny mal for emnerapport. Det skal
komme tydeligere frem hvordan emneevalueringene skal dokumenteres, og hva
emnerapportene skal inneholde. Emnerapportene skal videre brukes som kilde i
kvalitetsrapporten for de ulike studieprogrammene. Komiteen kan ikke se noen eksempler
pa emnerapporter i dokumentasjonen, men har tillit til at emnerapporter vil bli
implementert i kvalitetsarbeidet gjennom de nye retningslinjene.

Komiteen vil papeke at svarprosenten pa studentevalueringen av emnene er lav. Komiteen
forstar at mesteparten av undervisningen beerer preg av tett oppfeglging i sma klasser, at
studentene har mulighet til & gi hyppige tilbakemeldinger, og at utfordringer pa den maten
kan Igses raskt. Studenter og ansatte har et tett forhold, og undervisningen foregar i sma
grupper og/eller én til én, og derfor kan skriftlige tilbakemeldinger virke unaturlig for bade
studenter og undervisere. Komiteen vil likevel minne om at det er essensielt for bade
kvaliteten pa undervisningen og kontinuiteten i kvalitetsarbeidet at studentenes
vurderinger av emnene blir dokumentert skriftlig. Nar historikken i kvalitetsarbeidet er
tilgjengelig, ligger forholdene bedre til rette for a giennomfgre utviklingstiltak. Dersom
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anonymisering blir en utfordring i forbindelse med emneevalueringene, bgr KHiO
igangsette programevalueringer for studenter. Det er viktig at KHiO gjennomfgrer
helhetlige evalueringer av sine studietilbud, bade pa emne- og programniva, for a legge
bedre til rette for at emneevalueringene kvalitetssikrer at studieprogrammenes innhold,
oppbygging, sammenheng og helhet er tilpasset studentenes laeringsutbytte. Hggskolens
styre har ogsa etterlyst programevalueringer.

Studentundersgkelsen

KHiO gjennomfgrer en arlig studentundersgkelse som er utviklet av LMU. Svarprosenten er
imidlertid lav og har gatt jevnt nedover hvert ar siden 2016. | 2020 besvarte kun 30 prosent
av alle inviterte studenter undersgkelsen. En utfordring med studentundersgkelsen er
ifglge studentene selv at spgrsmalene er identiske, uavhengig av studietilbud, og ettersom
det er store forskjeller mellom utdanningene ved de ulike avdelingene, vil ikke spgrsmalene
treffe like godt for alle studenter. Denne utfordringen kan imidlertid enkelt imgtekommes
ved 3 utarbeide studiespesifikke spgrsmal tilpasset de ulike avdelingene, slik at alle
studentene ser nytten i a besvare undersgkelsene. KHiO trekker selv frem at tidsbruk i en
allerede hektisk studiehverdag med mye obligatorisk undervisning kan vaere en faktor som
pavirker studentdeltakelsen. Som et forsgk pa a Igse dette planlegger KHiO na a legge
studentundersgkelsen inn i timeplanen. Komiteen ser at dette er en relativt omfattende
undersgkelse som tar for seg spgrsmal knyttet til bade undervisning, mobbing, seksuell
oppmerksombhet, rus, lokaler, kantine og drift. Det kan tenkes at bade omfanget av
undersgkelsen og likhetstrekkene mellom flere av undersgkelsene lokalt og nasjonalt bidrar
til at studentene ikke er motiverte til a delta. | tillegg kan det veere utfordrende for
hpgskolen a fglge opp det brede omfanget av undersgkelsen. Komiteen oppfordrer KHiO til
a iverksette ytterligere tiltak, for eksempel a synliggjgre for studentene hvordan
resultatene fra undersgkelsene faktisk blir brukt i arbeidet med a utvikle
utdanningskvaliteten. Dersom undersgkelsene ikke besvares av studentene, vil ikke tegn pa
sviktende kvalitet eller kritikkverdige forhold bli fanget opp, med mindre studentene tar det
opp i de uformelle og muntlige kanalene. Komiteen anser dette som uheldig.

Videre savner komiteen systematisk innhenting av informasjon fra klassetillitsvalgte og
studentutvalgsmedlemmer ved de seks avdelingene. De sakkyndige kan heller ikke se at det
star noe retningsgivende om innhenting av informasjon fra denne gruppen i
kvalitetssystemet. Det er uklart for komiteen hvordan hggskolen henter inn saker som
omhandler studiekvalitet eller lzeringsmiljg konkret, og hvor informasjonen viderefgres til
relevante fora.

Nasjonale studentundersgkelser

Studentenes helse- og trivselsundersgkelse (SHoT) er en viktig kilde til anonym informasjon
om studentenes fysiske og psykiske helse og trivsel. KHiO viser til resultater fra forrige
undersgkelse i 2018 samt tilleggsundersgkelsen som ble gjennomfgrt i 2020 i forbindelse
med koronapandemien. Komiteen kan imidlertid ikke se hvordan resultatene fra disse
undersgkelsene er brukt videre. Studiebarometeret, hvor studenter pa andre og femte aret
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i studielgpet kan gi anonyme tilbakemeldinger om sine studieprogram, er en annen viktig
kilde til informasjon som kan brukes i arbeidet med utdanningskvaliteten ved KHiO.
Studentdeltakelsen fra KHiO er imidlertid lav ogsa i denne undersgkelsen, og resultatene
videreformidles derfor ikke til KHiO. Ved en relativt liten institusjon som KHiO, med tett
kontakt mellom studenter og ansatte og stor transparens, er muligheten for a gjennomfgre
evalueringer og gi tilbakemeldinger anonymt svaert viktig. Etter komiteens vurdering bgr
gkt deltakelse pa Studiebarometeret prioriteres hgyt fra KHiOs side, som en del av et
ngdvendig arbeid for a etablere gode anonyme evalueringer.

Evaluering av ph.d.-programmet

Stipendiatene mgtes manedlig med prorektor for forskning i Stipendiatforum, hvor de
diskuterer faglige spgrsmal og tar opp problemstillinger knyttet til utdanningskvalitet. |
tillegg er stipendiatene representert i programradet for ph.d.-programmet, og de har en
tillitsvalgt som kan fremme saker til ledelsen pa stipendiatenes vegne. Stipendiatene
evaluerer studietilbudet og veiledningen gjennom arlige veiledningsskjema og fyller ut en
skriftlig midtveisevaluering. Komiteen finner ikke eksempler pa gjennomfgrte evalueringer i
dokumentasjonen, men har tillit til at dette gjennomfgres i trdd med hvordan KHiO
skisserer det. Ettersom KHiOs ph.d.-program er en del av Nasjonal forskerskole, deltar
stipendiatene ogsa i nasjonale evalueringer og skriftlige tilbakemeldinger som skal bidra til
a sikre kvalitet i bade undervisning, forskning og veiledning i ph.d.-utdanningen. Dette er en
viktig kilde til informasjon i et relativt nytt forskningsfelt som kunstnerisk utviklingsarbeid.

Ulike mgtefora

Dokumentasjonen pa studietilbudsniva vitner om hgy mgtevirksomhet ved de ulike
avdelingene. Komiteen kan blant annet se at det giennomfgres klassemgter,
fagleerermgter, programradsmeter, fagomradeansvarligmgter, avdelingsmegter og felles
planleggingsuke hvor neste studiear skal planlegges. Det er varierende dybde i referatene,
men komiteen ser at mye viktig kvalitetsarbeid blir diskutert. Komiteen har ogsa sett
dokumentasjon pa at ulike utfordringer enten blir Igst i mgtene, eller at det lages en plan
for hvordan sakene skal Igses. Komiteen anbefaler at samtlige avdelinger etablerer bedre
rutiner for a fgre referater fra mgtene i de ulike foraene, ettersom dokumentasjonen viser
til varierende praksis pa dette i dag. Komiteen finner heller ingen referater fra leder- og
dekanmegter i dokumentasjonen.

Eksterne aktgrer

Eksterne sensorer fyller ut en avgangsprotokoll etter endt oppdrag, hvor de gir en vurdering
av avgangskullets faglige niva og hvorvidt leeringsmalene er oppfylt. KHiO skriver i sin
redegjgrelse til NOKUT at avgangsprotokollene er et sentralt dokument i hggskolens
kvalitetssikring av utdanningene, og at fagmiljgene og dekanene bruker informasjonen i sitt
kvalitetsarbeid og til videreutvikling av utdanningene. Avgangsprotokollene inkluderes i
kvalitetsrapportene og bidrar til 3 belyse kvalitetsomradene studieprogram og utdanning
og leering, og protokollene skal ogsa innga i de periodiske evalueringer av studietilbud nar
disse iverksettes. Komiteen merker seg imidlertid at avgangsprotokollene kun inneholder
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fem spgrsmal og er lite utdypende. Derfor er komiteen usikker pa hvor verdifullt bidraget
faktisk er i kvalitetsarbeidet. Det ligger et stort potensial i disse avgangsprotokollene, og
komiteen oppfordrer KHiO til 3 tilrettelegge for bade flere og mer utdypende
tilbakemeldinger som kan dekke en stgrre del av hggskolens kvalitetsarbeid. KHiO har i
tillegg et hgyt antall gjeste- og timelaerere som oppfordres til 4 gi en sakalt
gjesteleaererevaluering, men komiteen ser ikke at disse evalueringene gjennomfgres
systematisk.

Rad for samarbeid med arbeidslivet (RSA) har en rolle i kvalitetsarbeidet ved hggskolen, og
ifplge delegasjonsoversikten har RSA definerte oppgaver knyttet til bade strategisk utvikling
og utdanningenes relevans for arbeidslivet. | sin redegjgrelse til NOKUT skriver KHiO at det
har vaert vanskelig a finne et hensiktsmessig virkeomrade for RSA, ettersom samarbeid med
eksterne aktgrer og arbeidslivet allerede er integrert i utdanningene. Komiteen gnsket 3
snakke med representanter fra RSA ved det digitale institusjonsbesgket, men det kom da
frem at utvalget ikke er i funksjon. Samarbeid med og tilbakemeldinger fra arbeidslivet er
imidlertid ivaretatt gjennom en rekke eksterne samarbeidspartnere ved samtlige
avdelinger, som inkluderer institusjonelle samarbeid, praksisordninger og studentenes
kunstneriske praksis ved bade scener, teatre og verksteder. Videre ser komiteen gjennom
mgtereferater at det er en tett dialog mellom PPU og praksisskolene i forbindelse med
rammeplanstyrt obligatorisk praksis. Praksislaerere gir skriftlig evaluering av studentenes
praksisopplaring. Eksterne samarbeidspartnere er i tillegg involvert i studentenes
avgangsutstillinger og masterpresentasjoner. Komiteen vurderer alle disse som gode
kunnskapskilder som styrker bade utdanningskvaliteten og relevanskvaliteten ved KHiO.
Hggskolen har ogsa en egen kandidatundersgkelse som gjennomfgres hvert fjerde ar, hvor
de innhenter informasjon om tidligere studenters navaerende arbeidssituasjon og deres
tilbakemeldinger om utdanningen. KHiOs planer for periodiske evalueringer vil pa sikt
styrke systematikken for a innhente vurderinger fra eksterne fagpersoner. Komiteen
vurderer at disse gruppene er tilstrekkelige kunnskapskilder for a styrke relevanskvaliteten
ved KHiOs utdanninger. Komiteen mener likevel at KHiO bgr sgrge for a etablere et RSA
som fungerer, i trad med tildelingsbrevet fra Kunnskapsdepartementet i 2011, og
hggskolens eget organisasjonskart.

Annet

Fra Database for hgyere utdanning (DBH) og Felles studentsystem (FS) henter KHiO tall fra
utdanning, kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning som skal danne grunnlag for
virksomhetsplaner- og rapporter, kvalitetsvurderinger og arsrapporter. | tillegg gir
opptaksprotokollene KHiO god informasjon om det faglige nivaet til studentene. Denne
informasjonen er relevant for malomradet studentrekruttering.

Komiteen vil papeke at KHiO har et stort forbedringspotensial knyttet til
informasjonsinnhenting fra studentevalueringer. Studentdeltakelsen i de skriftlige
undersgkelsene ma bli hgyere og balanseres opp mot muntlige og uformelle
tilbakemeldinger, slik at resultater fra undersgkelsene blir en god og nyttig
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informasjonskilde i kvalitetsarbeidet. Det er ogsa uklart for komiteen hvordan det konkret
innhentes informasjon fra studenter med tillitsverv, og hvordan denne informasjonen
brukes videre i kvalitetsarbeidet. KHiO bgr jobbe mer systematisk med
informasjonsinnhenting fra eksterne samarbeidspartnere samt gjeste- og timelzerere.

Pa tross av de papekte svakhetene mener komiteen at Kunsthggskolen i Oslo innhenter
tilstrekkelig informasjon fra relevante kilder, og at informasjonen danner grunnlag for
kunnskap om kvalitet i hggskolens utdanninger, gitt at denne informasjonen brukes aktivt i
kvalitetsarbeidet.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (4) er oppfylt.
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Bruk av kunnskap fra kvalitetsarbeidet

§ 4-1 (5) Kunnskap fra kvalitetsarbeidet skal brukes til a utvikle kvaliteten i
studietilbudene og avdekke eventuelt sviktende kvalitet. Sviktende kvalitet skal rettes
opp innen rimelig tid.

Vurdering

I henhold til kvalitetssystemet skal de seks utvalgte malomradene fglges opp gjennom
definerte prosesser i en kvalitetssirkel (se kapittel 2.2). Malene skal fglges opp av
kvalitetsansvarlige ved hver avdeling og prosessansvarlige i administrasjonen, som sammen
skal pase at prosessene gjennomfgres i trad med retningslinjene, og at prosessene
evalueres og videreutvikles.

Rapporteringslinjer

KHiOs rapporteringslinjer kommer til syne i form av kvalitetsrapportene som gar fra
studieprogramniva til styret, og virksomhetsrapportene som gar fra avdelingsniva til styret.
I henhold til kvalitetssystemet skal kvalitetsrapportene sikre at kunnskap innhentes og
brukes til forbedring av utdanningskvaliteten. Som tidligere beskrevet har KHiO utarbeidet
en fast mal for kvalitetsrapportene pa studieprograms-, avdelings- og institusjonsniva, for a
legge til rette for at det rapporteres bade konkret og hensiktsmessig. Malen tar
utgangspunkt i malomradene, krav til studietilbud i regelverket og hggskolens strategiske
plan. Det er imidlertid vanskelig for komiteen 3 se at kvalitetsrapportene gir hggskolen
tilstrekkelig informasjon til 3 analysere kvaliteten i studietilbudene. Avdelingenes arlige
virksomhetsrapporter er ikke beskrevet i kvalitetssystemet, men disse fglger ogsa en fast
mal og tar for seg bade styrker og utfordringer i kvalitetsarbeidet, i tillegg til a vise en
oversikt over hvilke tiltak som skal giennomfgres. Virksomhetsrapportene fremstar derfor
bade mer informative og reflekterende enn kvalitetsrapportene, og komiteen anbefaler
KHiO a ta virksomhetsrapportene inn i sitt kvalitetssystem.

Studieprogramniva

Vurderinger og tiltak om utdanningskvalitet pa emne- og programniva ligger i
studietilbudenes kvalitetsrapporter. Disse rapportene er basert pa skriftlige
emneevalueringer samt muntlige underveisevalueringer og uformelle tilbakemeldinger
mellom underviser og student. | tillegg baserer rapportene seg pa informasjon fra andre
evalueringer, som for eksempel evalueringer fra undervisere, eksterne sensorer,
praksisinstitusjoner og studentundersgkelsene. Selv om rapportene fglger samme mal, ser
komiteen at det er varierende dybde og refleksjonsniva i de ulike rapportene. Ved noen
studieprogram blir kvalitetsarbeidet dokumentert betydelig bedre enn ved andre. Komiteen
savner st@rre grad av vurderinger og refleksjoner i programrapportene, samt informasjon
om hvilke tiltak som er iverksatt, effekten av tiltakene og hva som eventuelt ma forbedres
og videreutvikles i de ulike studietilbudene. Komiteen ser at mye kvalitetsarbeid er
udokumentert, spesielt muntlige evalueringer og tilbakemeldinger. Dette er spesielt
problematisk, ettersom skriftlige emneevalueringer kun skjer ved hver tredje gang et emne
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har gatt. Uformelt og udokumentert kvalitetsarbeid er, slik komiteen vurderer det, ikke like
godt egnet for a8 avdekke sviktende kvalitet, og det blir derfor ogsa vanskeligere for de
ansvarlige a fglge saken frem til den er Igst. Skriftlig behandling av saker er viktig for et
systematisk kvalitetsarbeid, noe komiteen allerede har pekt pa under § 4-1 (4).

Avdelingsniva

Avdelingenes kvalitetsrapporter inneholder en oppsummering av kvalitetsrapportene fra
samtlige av avdelingens studietilbud. Komiteen merker seg at disse rapportene er relativt
korte, og savner vurderinger av hvordan avdelingenes kvalitetsrapporter bidrar til
videreutvikling av studietilbudene. Komiteen forstar at KHiO arbeider med a videreutvikle
kvaliteten i studietiloudene, men det er vanskelig & se hvordan videreutviklingen gjgres
systematisk, og hvordan foreslatte forbedringstiltak fglges opp. Til tross for at komiteen ser
flere eksempler i dokumentasjonen pa at svakheter oppdages og felges opp, sa er komiteen
i tvil om all kvalitetssvikt oppdages slik systemet fungerer i dag. Det fremgar ikke i
dokumentasjonen hvem som har hovedansvar for a fglge opp de ulike prosessene og
planlagte tiltak, eller hvordan ansvaret er fordelt mellom ansvarlige aktgrer.

Programrad pa avdelingsniva fremstar som en viktig arena for a diskutere saker knyttet til
utdanningskvalitet i avdelingene. Programradene er relativt nyetablerte, og det er derfor
vanskelig for komiteen a vurdere hvordan kunnskapen som genereres fra programradenes
arbeid, vil bli brukt til a8 videreutvikle kvaliteten pa utdanningene. | kvalitetssystemet star
det blant annet at programradet skal vaere et radgivende organ for faglig ledelse og ha en
tverrgaende funksjon under dekan, men komiteen ser ikke at det star noe om
programradenes mandat eller arbeidsbeskrivelse. Komiteen ser heller ingen tverrgaende
forbindelse mellom programradene, eller om det er dekanene som skal ha en slik
tverrgaende funksjon og videreformidle informasjon fra programradene pa dekanniva. Slik
det fungerer per i dag, fremstar det som at det er opp til hver av de seks avdelingene
hvordan programradene skal virke, og hvilke oppgaver de skal ha. Komiteen vurderer at
dette er uheldig, spesielt med tanke pa at avdelingene i stor grad fungerer som seks
separate enheter, samtidig som at KHiO ikke har etablert en god og helhetlig kvalitetskultur
og felles identitet, jf. komiteens vurderinger under § 4-1 (2). Komiteen ser at
programradene har et stort potensial, og dersom det legges til rette for det, kan disse bli en
samlende arena for alle avdelinger, gjennom samarbeid og erfaringsutveksling.

Institusjonsniva

Den arlige kvalitetsrapporten pa institusjonsniva legges frem for styret, med de seks
avdelingsrapportene som vedlegg, i tillegg til avdelingenes arlige virksomhetsrapporter. Det
er tydelig for komiteen at styret leser gjennom rapportene og holder seg oppdatert om
utdanningskvaliteten ved KHiO. Det er flere eksempler i dokumentasjonen som viser at
styret har vedtatt oppfelgingspunkter og bedt om tilleggsrapport for oppfelging av saker
styret anser som viktige. Som eksempel merker komiteen seg at styret i sak 64/19 sier at
det fortsatt er behov for a «styrke bevissthet og ledelsesforankring om Kunsthggskolens
kvalitetsarbeid», da én av avdelingene ikke leverte sin arlige kvalitetsrapport i tide til den
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arlige oppsummeringen til styret. Manglende rutiner for periodisk evaluering av
studietilbud er et annet eksempel. Det har vaert behandlet av styret i flere omganger
gjennom 2020, hvilket har fgrt til at rutine og tidsplan for periodisk evaluering ble
fremskyndet og endelig vedtatt i styret i januar 2021. Komiteen vil i den forbindelse papeke
det faktum at styret i flere omganger matte be om at periodiske evalueringer skulle
igangsettes, fgr arbeidet endelig kom i gang. Videre kan komiteen lese i dokumentasjonen
at styret papekte at avdelingsrapportene ikke ga tilstrekkelig grunnlag for & vurdere
kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning, og ba om at dette ble fulgt opp. Styret ba i
2017/2018 om ekstra rapportering fra avdelingene for a danne seg et bedre
vurderingsgrunnlag, noe komiteen merker seg at avdelingene fulgte opp.

Styret har bemerket at de arlige kvalitetsrapportene pa institusjonsniva ikke har gitt et
tilstrekkelig kunnskapsgrunnlag for a gjgre gode vurderinger av kvalitetsarbeidet og
kvaliteten pa utdanningene. Styret ba derfor i 2018 om at fremtidige kvalitetsrapporter i
st@rre grad skulle inneholde vurderinger for KHiO som helhet, fremfor avdelingsvise
vurderinger. Tilbakemeldingen fgrte til en justering av kvalitetsrapportene for kommende
ar (2019/2020), og styret papekte at den helhetlige vurderingen ga et bedre grunnlag for &
vurdere utdanningskvaliteten pa et overordnet niva. Utover dette har bade avdelingene og
styret meldt inn behov for en ny gjennomgang av malen for a styrke kvalitetsrapportens
funksjon som et verktgy for kvalitetsutvikling. KHiO skriver at de planlegger en
giennomgang av malen i etterkant av NOKUTSs tilsyn med det systematiske kvalitetsarbeidet
varen 2021. Komiteen stgtter tiltaket og anser det som viktig a finne en hensiktsmessig
mate a analysere, formidle og bruke informasjonen som innhentes, jf. § 4-1 (4).

Kvalitetssirkelen

Kvalitetssirkelen, som ifglge kvalitetssystemet beskriver kvalitetsarbeidets faser og
oppgavene til kvalitets- og prosessansvarlige, er lite synlig i dokumentasjonen hggskolen
har sendt til NOKUT. Det er vanskelig for komiteen a fglge hele kvalitetsslgyfa og se
hvordan informasjonen gar opp til gverste niva og tilbake nedover i systemet. Det er videre
usikkert hva som rapporteres oppover fra dekan, og pa hvilket grunnlag, og hvordan
tilbakemeldinger formidles tilbake og ned til studentene. Komiteen vil i denne sammenheng
trekke frem studentundersgkelsen fra 2020, hvor det er tydelig beskrevet hvordan
undersgkelsen skal fglges opp. | henhold til beskrivelsene skal undersgkelsen gjennomgas
og drgftes i LMU, som skal gi ledelsen rad og synspunkter pa saerskilte omrader hvor det er
behov for tiltak. Videre skal undersgkelsen og en fremdriftsplan gjennomgas og diskuteres i
ledermgte. Dekanene skal i tillegg presentere resultatene for studenter og vitenskapelig
ansatte, som igjen skal bidra i diskusjoner om tiltak. Dekaner, seksjonssjefer og direktgr skal
lage planer for oppfelging for sine respektive avdelinger og seksjoner, og
oppfelgingsplanene skal innga i den arlige kvalitetsrapporten for den enkelte
avdeling/seksjon og i den overordnede kvalitetsrapporten for hggskolen. Komiteen finner
imidlertid lite dokumentasjon pa arbeidet med og oppfglgingen av studentundersgkelsen.
Oppfelgingen av en arlig studentundersgkelse som omfatter alle studenter ved KHiO, og
som potensielt kan gi mye viktig informasjon om studentenes studiesituasjon, bgr ha en
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skriftlig dokumentert oppfglgingsprosess. Komiteen mener at det per i dag star for lite om
oppfelgingsarbeidet i kvalitetsrapporter og mgtereferater, og anbefaler at KHiO etablerer
faste rutinebeskrivelser som skal gjelde for samtlige avdelinger, slik at resultatene kan
brukes i arbeidet med 3 utvikle kvaliteten i alle KHiOs utdanninger.

Komiteens inntrykk er at KHiO ikke i tilstrekkelig grad arbeider systematisk med
utdanningskvalitet pa et overordnet niva over tid. Komiteen tviler derfor ogsa pa at
kvalitetssystemet i tilstrekkelig grad legger til rette for & avdekke og rette opp sviktende
kvalitet pa en systematisk mate. Det er tydelig at styret forsgker a igangsette viktige
kvalitetsprosesser, men at det ikke er like enkelt 3 fa med seg hele organisasjonen. Slik
komiteen vurderer det, vil en systematisk informasjonsdeling, stgrre grad av samarbeid pa
tvers av avdelinger og niva og mer stabilitet i ledelsen kunne bidra til 4 forbedre det
systematiske kvalitetsarbeidet.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (5) er ikke oppfylt.
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Vurdering og utvikling av institusjonens studieportefglje

§ 4-1 (6) Resultater fra kvalitetsarbeidet skal innga i kunnskapsgrunnlaget ved vurdering
og strategisk utvikling av institusjonens samlede studieportefglje.

Vurdering

KHiO er en relativt liten og spesialisert institusjon og har en avgrenset og stabil
studieportefglje tilpasset de seks avdelingene. Styret vedtar bade opprettelser og
nedleggelser av studietilbud og stgrre faglige endringer av studieplaner. Mindre faglige
endringer eller spraklige justeringer av studieplaner blir vedtatt av dekan ved de enkelte
avdelingene. Den arlige rapporteringen til styret gjennom kvalitets- og
virksomhetsrapportene tar utgangspunkt i strategisk plan og danner grunnlaget for
vurderinger av utdanningskvaliteten ved hggskolen.

Komiteen finner ingen konkret beskrivelse av strategisk portefgljeutvikling i
dokumentasjonen og har derfor ikke fatt klarhet i hvilke rutiner og kriterier styret har for a
vurdere behovet for endringer i studieportefgljen. Komiteen kan heller ikke se om
portefgljeutvikling er en del av arshjulet til styret. Dette har gjort vurderingsarbeidet til
komiteen noe utfordrende. KHiO viser selv til den tidligere nevnte prosessbeskrivelsen for
studieplanarbeid, se § 4-1 (3), hvor det star tydelig beskrevet hvilke rutiner som gjelder for
opprettelse, nedleggelse og endring i studieplaner. Det er imidlertid vanskelig for komiteen
a se at prosessbeskrivelsen kan fungere som et verktgy for strategisk utvikling av KHiOs
samlede studieportefglje. Komiteen kan ikke se hvordan KHiO systematisk vurderer
hggskolens utvikling av den samlede portefgljen, verken i kvalitetssystemet eller i andre
styrende dokumenter hggskolen har sendt inn til NOKUT.

Til tross for at komiteen ikke finner formaliserte og systematiske rutiner for
portefgljearbeidet, er det synlig at KHiO har tatt tydelige grep i arbeidet med utvikling av
hele studieportefgljen. | forrige strategi (2012—-2016) var et av malene forklart pa fglgende
mate: «Alle bachelorprogrammer ved Kunsthggskolen i Oslo skal ha relevante
masterprogram. Det skal etableres masterprogram i kunst og offentlighet, teater og
utgvende dans.» Disse tre studieprogrammene ble derfor sgkt om og akkreditert av NOKUT
i 2013 og 2014. Ph.d.-programmet i kunstnerisk utviklingsarbeid ble opprettet i 2018, som
et resultat av innevaerende strategiske plan (2017-2022). Dette viser at hggskolen har hatt
en langsiktig strategisk utvikling av fagomradene over tid, og at KHiO bade har ambisjoner
og gjennomfg@ringsevne. Komiteen ser at ph.d.-programmet ogsa kan vise seg a bli ekstra
viktig ettersom Kunsthggskolen i Oslo ser pa programmet som en brobygger for & samle og
skape samarbeid mellom de seks avdelingene.

Komiteen har ikke sett eksempler i dokumentasjonen pa en overordnet drgfting av
studieportefgljens samlede sammensetning og utvikling. Med bakgrunn i at KHiO er en
fusjonert hggskole med seks avdelinger som samarbeider lite pa tvers, mener komiteen det
er viktig at KHIO systematisk gjennomfgrer vurderinger av sin samlede studieportefglje
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med utgangspunkt i et bredt datagrunnlag som inkluderer resultater fra kvalitetsarbeidet,
rekrutteringsgrunnlaget og etterspgrsel fra samfunns- og arbeidsliv.

Komiteen anbefaler KHiO a utarbeide rutinebeskrivelser for strategisk utvikling av
studieportefgljen. Gode rutiner og rutinebeskrivelser er, sammen etablering av en felles
plattform pa institusjonsniva der portefgljen og andre utdanningsspgrsmal kan diskuteres,
viktig for en strategisk utvikling av portefgljen som helhet.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (6) er oppfylt.
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4 Komiteens konklusjon for institusjonens
systematiske kvalitetsarbeid

Konklusjon

Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Kunsthggskolen i Oslo har vesentlige mangler.
Fglgende krav er ikke oppfylt: universitets- og hgyskoleloven § 1-6 og § 4-3 (4),
studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og studietilsynsforskriften § 4-1 (2) og § 4-1 (5).
Manglene er av en slik art at institusjonen ma gjennomfgre omfattende tiltak for at de
sakkyndige skal ha tillit til at institusjonens systematiske kvalitetsarbeid sikrer og
videreutvikler utdanningskvaliteten.

Komiteens kommentarer til konklusjonen

Kunsthggskolen i Oslo er en anerkjent utdanningsinstitusjon, bade nasjonalt og
internasjonalt. Det er svaert gode sgkertall til samtlige av KHiOs studietilbud, og studentene
som sgker studieplass, ma gjennom krevende opptaksprgver. Det sikrer at studentene som
tas opp, er dedikerte og sardeles godt kvalifiserte. Den sakkyndige komiteen betviler ikke
at KHiO tilbyr studier av god faglig kvalitet som bidrar til 3 utdanne utgvende og skapende
kunstnere med et hgyt faglig niva. Komiteen mener imidlertid at KHiO har vesentlige
mangler i det systematiske arbeidet med a sikre og utvikle kvaliteten i utdanningene ved
institusjonen. Det interne systemet for kvalitetssikring er ikke tydelig nok beskrevet og
dermed ikke godt nok rigget til 8 kunne sikre og videreutvikle kvaliteten i studiene pa en
systematisk mate. Komiteen er ogsa i tvil om kvalitetssystemet favner om og ivaretar bade
studenter og ansatte ved samtlige avdelinger pa en god nok mate.

KHiO er et resultat av en sammenslaing av fem hggskoler, som hver har sterke kunstfaglige
tradisjoner som gar langt tilbake i tid. Komiteen mener at KHiO ikke har lyktes godt nok
med a integrere de sammenslatte enhetene til en samlet institusjon med en felles
kvalitetskultur. Videre ser det ut til at store utskiftninger i ledelsen har medvirket til
ustabilitet og uforutsigbarhet for bade det administrative og det faglige arbeidet, noe som
igjen pavirker kontinuiteten i kvalitetsarbeidet og arbeidet med a skape en helhetlig
kvalitetskultur. Det er en utfordrende balansegang a sikre en stabil og sterk ledelse og
samtidig god forankring av kvalitetsarbeidet pa tvers av institusjonen. At det ikke har lyktes
KHiO a finne denne balansen, er trolig en viktig arsak til at kvalitetsarbeidet og de ulike
prosessene bade tar tid og i enkelte tilfeller ikke blir fullfgrt.

A fremme en god kvalitetskultur ved institusjonen krever bade dialog om kvalitetsarbeidet
og kunnskapsdeling blant og mellom ansatte og studenter. At studentene opplever
kvalitetsarbeidet som meningsfullt og motiverende, er en forutsetning for a sikre
studentengasjement ved ethvert laerested. Like viktig er det at utdanningsinstitusjonene
har formelle og systematiske rutiner for studentmedvirkning. Dersom KHiO kan vise
studentene at det er en tydelig sammenheng mellom deltakelse i studentundersgkelser og
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dialog om kvalitetsarbeidet, og at arbeidet fgrer til forbedringer og bidrar til 3 heve
studiekvaliteten, vil det trolig vaere lettere a oppna st@rre medvirkning fra studentenes side.

Slik kvalitetssystemet til KHiO er utformet i dag, kan ikke komiteen se at det fungerer som
en kvalitetshandbok som ansatte kan bruke for & gjennomfgre systematiske
kvalitetsprosesser. Det pavirker videre muligheten for tydelige og transparente prosesser
som viser sakenes flyt giennom kvalitetsslgyfa. Dersom prosessene for behandling av saker
kommer tydeligere frem i kvalitetssystemet, og hvis resultater fra kvalitetsarbeidet er lett
tilgjengelig, vil bade studenter og ansatte i st@rre grad oppleve at de har reell medvirkning i
kvalitetsarbeidet. Avslutningsvis vil de sakkyndige trekke frem at de har tillit til at det nye
rektoratet, sammen med ny direktgr og prorektor for forskning, vil ta tak i de nevnte
utfordringene og legge til rette for et systematisk kvalitetsarbeid som favner studenter og
ansatte ved alle de seks avdelingene.

Krav til oppretting

Kunsthggskolen i Oslo ma rette opp i felgende mangler for a oppfylle kravene i universitets-
og hgyskoleloven § 1-6 og § 4-3 (4), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og
studietilsynsforskriften § 4-1 (2) og § 4-1 (5):

e uhl § 1-6 Kvalitetssikring
Kunsthggskolen i Oslo ma revidere sitt kvalitetssystem slik at det sikrer
kvalitetsarbeidet og legger til rette for kvalitetsutvikling i studietiloudene.
Hggskolen ma ogsa sgrge for at kvalitetssystemet tilrettelegger for at eventuell
sviktende kvalitet kan avdekkes og rettes opp innen rimelig tid. Prosessbeskrivelser
og tydelige rolle- og ansvarsbeskrivelser ma innga i kvalitetssystemet.
Rapporteringslinjene ma presiseres, og det ma legges bedre til rette for
dokumentasjon av alle prosessene. Dette vil sikre at systemet favner institusjonen
som helhet, og det vil veere tydelig hvilke prosesser som skal gjennomfgres, og
hvem som har oppfglgingsansvar. Kvalitetssystemet ma ogsa sikre at studentenes
evalueringer dokumenteres gjiennom formelle og skriftlige kanaler i
kvalitetsarbeidet.

e uhl § 4-3 (4) Leeringsmiljg
KHiO ma dokumentere sitt systematiske arbeid med leeringsmiljget ved samtlige
avdelinger og ved hggskolen som helhet, herunder planlegging og gjennomfgring av
tiltak.

e studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) Periodiske evalueringer
KHiO ma ogsa dokumentere gjennomfgring av periodisk evaluering av studietilbud i
henhold til institusjonens egne retningslinjer for periodiske evalueringer, som ble
vedtatt i KHiOs styre i mars 2021.

o studietilsynsforskriften § 4-1 (2) Forankring og kvalitetskultur
KHiO ma arbeide for a etablere en felles kvalitetskultur ved institusjonen og
iverksette tiltak for & fremme samarbeid og erfaringsdeling pa tvers av avdelingene.
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Videre ma hggskolen involvere studentene i kvalitetsarbeidet og dokumentere
tiltak for a gke studentenes involvering og medvirkning pa alle niva.

o studietilsynsforskriften § 4-1 (5) Bruk av kunnskap fra kvalitetsarbeidet
KHiO ma dokumentere hvordan kunnskapen institusjonen henter inn fra ulike

kilder, blir brukt i arbeidet med a sikre og videreutvikle kvaliteten i hggskolens
studietilbud.
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5 Vedlegg til komiteens rapport til NOKUT

Rad til videreutvikling av institusjonens systematiske kvalitetsarbeid

| tillegg til a vurdere om kvalitetsarbeidet oppfyller kravene i universitets- og hgyskoleloven
§ 1-6 og § 4-3 (4), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og studietilsynsforskriftens kapittel 4,
ligger det i komiteens mandat a gi rad om videreutvikling av kvalitetsarbeidet ved
institusjonen.

Den sakkyndige komiteen vil gi fglgende rad til Kunsthggskolen i Oslo:

e KHiO bgr sikre flere formelle og skriftlige rutiner for bade tilbakemeldinger,
iverksetting av tiltak og evalueringer. Hggskolen bgr ogsa etablere en rutine for a
fere mgtereferater og for a arkivere disse pa en god mate.

e Hggskolen bgr bygge videre pa det tette samarbeidet og den gode dialogen som
eksisterer mellom studenter og ansatte, samtidig som den sikrer at studentene har
tydelige, formelle kanaler hvor de kan melde fra om kritikkverdige forhold pa en
trygg mate.

e Komiteen anbefaler ogsa a iverksette tiltak for 3 bedre samarbeidet pa tvers av
avdelingene og fa hggskolen til 8 fungere som en enhet, herunder opprette flere
felles mg@tearenaer som legger til rette for samhandling og erfaringsdeling for bade
ansatte og studenter.

e Videre bgr KHiO arbeide med videreutvikling av ph.d.-programmet pa tvers av
avdelingene. De sakkyndige bergmmer institusjonen for arbeidet som er gjort med
utvikling av programmet, og for a ansette en egen prorektor for forskning. Dette er
et viktig tiltak for samarbeid pa tvers. Komiteen rader derfor KHiO til 3 utnytte
potensialet i funksjonen som en brobygger internt.

e Det gjenstar en stor innsats for a fa opp studentdeltakelsen — bade ved ulike
studentevalueringer, i studentdemokratiet, i arbeidet med laeringsmiljget og nar
det gjelder a fa reell medvirkning i ulike rad og utvalg. KHiO bgr samtidig sikre at
studentene kjenner til LMU og hvilke saker de kan melde inn til utvalget.
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