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1 Oppsummering

NOKUT har i dette tilsynet vurdert kvalitetsarbeidet ved AOF @stfold etter fagskoletilsynsforskriften
§ 5-1. Krav til system for kvalitetssikring. Som del av dette har NOKUT ogsa vurdert klagenemd 1
henhold til fagskoleloven § 20.

Vurderinger

AOQOF @stfold har lagt frem en systembeskrivelse som er fyldig, gijennomtenkt og godt tilpasset
fagskolens sterrelse og virksomhet. Systembeskrivelsen viser at fagskolen har tydelig refleksjon over
og cierskap til kvalitetsarbeidet. Vi vil serlig trekke frem at kvalitetssikringssystemet tydelig viser
mal, ansvarsforhold og rapporteringslinjer. Fagskolen benytter bade kvalitative og kvantitative mal og
maloppnaelsen vurderes ut fra fastsatte maltall. Det er god sammenheng mellom informasjonen som
innhentes og de fastsatte malene. Fagskolen innhenter informasjon fra studenter,
undervisningspersonalet, sensorer og akterer i1 yrkesfeltet. Det er synlig hvilken informasjon som
innhentes, hvordan dette utferes og hvordan informasjonen benyttes i kvalitetsarbeidet.
Systembeskrivelsen gir et tydelig bilde av arbeidet som blir gjort. Det benyttes sparreundersekelser og
mgter for & innhente informasjon, forslag til forbedringstiltak og for a orientere om forbedringstiltak.
Det fremgar av fagskolerapportene at resultatene av evalueringene og gjennomforte tiltak presenteres
for styret. Det er ogsa god sammenheng mellom systembeskrivelsen og arsrapportene som
dokumenterer fagskolens kvalitetsarbeid, selv om ledelsens samlede analyse ikke gar veldig dypt inn i
faglige vurderinger av evalueringer og forbedringstiltak. NOKUT vurderer det slik at AOF @stfold har
dokumentert et godt kvalitetsarbeid pa de fleste omradene, men de har ikke dokumentert at de har
rutine for & vurdere om utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og
forskrift.

Resultat av tilsynet

Fagskolen AOF @stfold oppfylte ikke kravene til systematisk kvalitetsarbeid i regelverket. Fagskolen
matte rette opp manglene i henhold til kravene i1 fagskoletilsynsforskriften § 5-1 (4). Frist for
opprettingen var 1. februar 2020. Fagskolen AOF Ostfold leverte tilfredsstillende dokumentasjon
innen den fastsatte fristen, og tilsynet avsluttes.



2 Tilsyn med fagskolens kvalitetsarbeid

Desember 2018 startet NOKUT tilsyn etter fagskoletilsynsforskriften § 5-1. Krav fil system for
kvalitetssikring. Formalet med tilsyn med kvalitetssikring og kvalitetsarbeid er a bidra til a sikre og
utvikle kvaliteten i1 utdanningene, gjennom a kontrollere og veilede om forskriftskravene.

2.1 Regelverket

Kravene til fagskolenes kvalitetssikring og kvalitetsarbeid, og NOKUTs vurdering etter kravene er
bestemt i fagskoleloven, studickvalitetsforskriften' og fagskoletilsynsforskriften.

Fagskoleloven

§ 4. Definisjon og kvalitetssikring av fagskoleutdanning

[..]

Fagskoler skal ha tilfredsstillende interne systemer for kvalitetssikring. Studentevalueringer skal innga
1 disse systemene. Departementet gir forskrift om krav til kvalitetssikringssystemer og kvalitetsarbeid.

Studiekvalitetsforskriften

§ 5-3. Kvalitetssikring

(1) Fagskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring som sikrer kontinuerlige
forbedringer og fagenes yrkesrelevans, gir tilfredsstillende dokumentasjon av kvalitetssikringsarbeidet
ved institusjonen og avdekker sviktende kvalitet.

(2) NOKUT skal vurdere om systemet for kvalitetssikring er tilfredsstillende. Vurderingen omfatter
bade systemets strukturelle oppbygging, den dokumentasjon det frembringer, og de vurderinger av
utdanningskvaliteten som tilbyderen selv gjer. NOKUT gir, i samrad med bererte parter og fagmiljoet,
forskrift om kriterier som det interne systemet for kvalitetssikring skal vurderes i forhold til.

(3) NOKUT kan gi unntak fra bestemmelsene om kvalitetssikring i denne paragrafen hvis et system
for kvalitetssikring allerede inngar i kravene fra norsk offentlig sertifiserende eller autoriserende
myndighet, jf. § 5-1 femte ledd.

(4) Dersom NOKUT fatter vedtak om at systemet for kvalitetssikring ikke er tilfredsstillende hos
tilbyder som gir godkjent fagskoleutdanning, kan NOKUT frata tilbyderen retten til & seke om
godkjenning av nye utdanninger. Tilbyderen kan kreve at en ny vurdering av systemet for
kvalitetssikring iverksettes nar det har gatt ett ar etter at NOKUT fattet slikt vedtak. NOKUT kan
bestemme kortere karantenetid. Tilbyderen ma selv kontakte NOKUT for iverksettelse av en ny
vurdering. Dersom NOKUT etter ny vurdering finner systemet for kvalitetssikring tilfredsstillende,
kan tilbyderen igjen sgke om godkjenning av nye fagskoleutdanninger.

! I lopet av tilsynsperioden er regelverket endret. Rapportene i tilsynet ble sendt til institusjonene for offisiell uttalelse i tidsrommet 21. juni
2019 il 5. juli 2019. Kapittel fem i studiekvalitetsforskriften ble opphevet 11. juli 2019 da ny fagskoleforskrift tradte i kraft. Endringen
medferer ingen realitetsendring knyttet til kravene som er vurdert 1 rapporten. Kvalitetsarbeidet i denne rapporten er vurdert opp mot kravene
i fagskoletilsynsforskriften som er gjeldende frem til 2020, samt fagskolelovens § 20 om klageorganer.



Fagskoletilsynsforskriften

§ 5-1. Krav til system for kvalitetssikring

(1) Fagskolen skal ha en systembeskrivelse som bestar av de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet og viser sammenhengen mellom disse. Beskrivelsen skal omfatte
ansvarsforhold og rapporteringslinjer, og det skal fremga hvordan informasjonen systemet fremskaffer
blir brukt til a utvikle og forbedre utdanningene.

(2) Fagskolen skal sette mal for kvaliteten i utdanningene. Kvantitativ informasjon skal indikere om
malene er nadd.

(3) Fagskolen skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra:
a) Studenter.
b) Undervisningspersonalet.
c) Sensorer.
d) Aktgrer i yrkesfeltet.

(4) For hver utdanning skal fagskolen arlig gjennomga utdanningskvaliteten basert pa den
informasjonen som fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet. Fagskolen skal ogsa vurdere om
utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrifter.

(5) Ledelsen skal arlig utarbeide en rapport til styret med en overordnet vurdering av
utdanningskvaliteten i utdanningene.



2.2 Tilsynsprosessen

NOKUT informerer og institusjonen dokumenterer

Vi varsler institusjonene om tilsynet gjennom en telefonsamtale der vi informerer om tilsynet.
Telefonsamtalen fglger vi opp med et brev der vi gir informasjon om hovedtrekkene i tilsynet, den
overordnede tidsplanen, og inviterer til et felles informasjonsmgte for fagskolene i tilsynet. I det felles
informasjonsmgtet forteller vi om bakgrunnen for og formalet med tilsynet, den detaljerte
fremdriftsplanen og kravene.

NOKUT ber institusjonene dokumentere hvordan de oppfyller krav i fagskoletilsynsforskriften §§ 5-1
(1) til 5-1 (5). Fagskolene skal arlig vurdere om utdanningene oppfyller kravene for akkreditering av
fagskoleutdanning i lov og forskrifter. Tilsynet vil derfor ogsa kunne undersgke hvordan
institusjonene har fulgt opp andre krav i regelverket gjennom kvalitetsarbeidet.

Vurdering

NOKUTs saksbehandlere vurderer dokumentasjonen opp mot hvert enkelt krav i
fagskoletilsynsforskriften §§ 5-1 (1) til 5-1 (5). Samtlige krav ma veere oppfylt for at kvalitetsarbeidet
skal vurderes som tilfredsstillende. NOKUT oppnevner et eksternt panel av personer med erfaring fra
kvalitetsarbeid fra utdanningsinstitusjon, som bidrar i kvalitetssikringen av vurderingene.
Vurderingene skrives inn i en rapport som vil ligge til grunn for vedtak i saken. Institusjonene vil fa
mulighet til & gi tilbakemelding om eventuelle feil i rapportutkastet.

Dialogmgte

I lgpet av saksbehandlingen, vil NOKUT vurdere behov for dialogmgte med institusjonen. Eventuelle
dialogmeter gjennomfgres for a etablere en bedre forstaelse av den skriftlige dokumentasjonen og
mellom NOKUT og institusjonen om innholdet i vurderingene og den videre tilsynsprosessen. Et
dialogmete vil ogsa kunne vere en god arena for 4 fa frem forhold rundt det systematiske
kvalitetsarbeidet som ikke fremkommer av den skriftlige dokumentasjonen. Dette kan for eksempel
vere arbeid som gar utover forskriftsfestede krav, gode erfaringer fra eller utfordringer rundt
kvalitetsarbeidet og lignende.

Avslutning, vedtak og oppretting
Institusjonen far anledning til & utforme en kort uttalelse til rapporten, som vil innga som et vedlegg til
den ferdige rapporten.

Dersom det systematiske kvalitetsarbeidet er tilfredsstillende, avsluttes tilsynsprosessen. Dersom
NOKUT fatter vedtak om at det systematiske kvalitetsarbeidet ikke er tilfredsstillende, gir vi
institusjonen en frist for oppretting. I mange tilfeller vil det veere ngdvendig a gi institusjonen ett ars
frist for oppretting, siden NOKUT skal vurdere dokumentasjon pa utfert kvalitetsarbeid, ikke bare
styrende dokumenter. Etter at institusjonen pa nytt har levert dokumentasjon, vurderer NOKUT igjen
om institusjonen oppfyller kravene.

Dersom alle krav er oppfylt, avsluttes tilsynet og rapport med vedlegg sendes til institusjonen og
publiseres pa https://www.nokut.no/.
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3 AOF @stfold

3.1 Studietilbud, studiesteder og studenter

Studietilbud
Kreftomsorg og lindrende pleie

Kroniske sykdommer hos voksne
og eldre med fokus pa diabetes,
hjertesvikt og KOLS

Psykisk helsearbeid

Psykisk helsearbeid
Rehabilitering

Spesialpedagogikk og flerkulturelt
arbeid

Spesialpedagogikk og flerkulturelt
arbeid

Utevende lederskap i praksis

Studie-

poeng

60

60

60

60

60

60

60

30

Studiested

AOF @stfold,
avd. Sarpsborg
AOQF Ostfold,
avd. Moss

AOF @stfold,
avd. Moss
AOQF Ostfold,
avd. Sarpsborg
AOF Ostfold,

avd. Fredrikstad

AOQF Ostfold,

avd. Fredrikstad

AOF Ostfold,
avd. Sarpsborg
AOQF Ostfold,

avd. Fredrikstad

Utdanningsform Studenter

Stedsbasert
undervisning
Stedsbasert
undervisning

Stedsbasert
undervisning
Stedsbasert
undervisning
Stedsbasert
undervisning
Stedsbasert
undervisning
Stedsbasert
undervisning
Nettbasert med
samlinger

11

13

31

25

10

10

20



3.2 Fagskolens presentasjon

AOF @stfold = TILSVAR NOKUT 190401

2. AOF @stfolds egenart og seertrekk

AOF @stfold er et studieforbund med et idealistisk grunnlag fundamentert i
arbeiderbevegelsens verdier. Hgsten 2014 ble de ulike avdelingene AOF i @stfold
slatt sammen til ett under AOF @stfold, og har na faste undervisningslokasjoner i
Fredrikstad, Moss, Sarpsborg og Mysen. Utover dette har vi administrasjonssenter i
Fredrikstad og Sarpsborg.

AOF @stfeld er en leerebedrift!

Visjon og Misjon:

AOF @stfold har som ambisjon & veaere den ledende voksenopplaeringsaktgren i var region, og skal gjennom
var virksocmhet bidra til at var region utvikler seg positivt til det beste for innbyggerne, og bidra til at de
enkelte som av ulike arsaker har behov for «a ta heisen opp til fgrste trappetrinn i livet igjen», kan fa
mulighet til det. Vare verdier: SOLIDARITET - LIKEVERD — INKLUDERING- DEMOKRATI

Vi skal vaere arbeidslivets kompetansepartner, og bidra til & veere en brobygger mellom vare medlemmer og
arbeidsgivere nar det gjelder var kjernevirksomhet. Vi skal skolere medlemscrganisasjoner og tillitsvalgte, og
imgtekomme enkeltmenneskets behov for kompetanse. Gjennom var virksomhet skal vi fremme likestilling
mellom kjgnnene og adgang til kunnskap. Vi skal tilby voksenoppleringstiltak som er apne for alle, fremme
arbeiderkultur og engasjere oss i alt studie- og kulturarbeid som fremmer vare medlemmers interesser.

Som et ideelt studieforbund blir overskudd i driften plgyd tilbake til @stfoldsamfunnet gjennom ulike tiltak og
aktiviteter. Vi har samtidig et utstrakt samarbeid med @stfold Fylkeskommune, og kommuner i @stfold. |
Fredrikstad har vi et sarskilt samarbeid med Fredrikstad Kommune om drift/utvikling av AOF Daghgyskolen.
Som godkjent studieforbund etter voksenopplaeringsloven har vi ogsa tilgang til fylkets videregaende skoler
pa kveldstid, og inngdr i samarbeidsavtalen mellom @stfold Fylkeskommune og Voksenopplaringsforbundet.

Organisasjon og drift:

Vi er en organisasjon med 20 fast ansatte, en arlig omsetning pa ca. 30 millioner, god egenkapital og har ca.
200 veiledere innenfor ulike fagomrader, bade med formell og god praktisk erfaring fra fagomradet man
underviser i. For undervisning som gir formell kompetanse fglger vi offentlig godkjente studieplaner tilpasset
voksenopplaeringslgp, og hvor vare veiledere normalt er pa bachelorniva, eller bedre, med tillegg innen
pedagogikk der dette er pakrevd.

| fast stab har vi bade formell og uformell kompetanse for alle omrader i virksomheten. Dette spesielt med
erfaring fra skoleledelse innen bade videregdende- og fagskolesektoren utover AOF @stfold, flere
karriereradgivere, og hvor fagansvarlige ved studieomradene i fagskolen har utdannelse pa masterniva.
Skolen har ogsa et eget pedagogisk utvalg som arbeider med pedagogisk utvikling og vurdering. AOF @stfold
har samtidig et nasjonalt ansvar for studieforbundets laeringsplattform Acampus. Gjennom denne
plattformen leveres undervisningsstgtte fra klasserom til ren e-lzering, og tilpasset mobile plattformer.

Etter sammenslutningen i 2014 la man om til en gradvis justering av fast stab i forhold til de
satsningsomrader man la inn i langtidsstrategien. Malet var at man innen 2020 skulle omstille driften pa en
slik mate at driften ville gi et positivt bidrag til den Igpende driften og utvikling av vare tilbud m.h.t. kvalitet
og robusthet. Dette malet har man allerede nadd i 2018.

Produktomrader:

AOF @stfold opererer med kurs og opplaering som speiler samfunnets behov, og leverer alt fra
sprakopplzering, norsk for minoritetsspraklige, kurs i grunnleggende ferdigheter og basiskompetanse i
arbeidslivet, rritidskurs, generell studiekompetanse, medlems- og tillitsvalgsopplaering for fagbevegelsen,
arbeidsmiljp og HMS, teoriundervisning til fagbrev og fagskoler. Med andre ord meter vi behovet for
kempetanse helt fra familien og gjennom hele Y-veien opp til hgyere yrkesfaglig utdanninger.

A
AD F Administrasjon: Bespksadresser Bankgiro Organisajonsnr. Side 4 av 12

Posthoks 204 Stortorvet 5-7, 1601 Fredrikstad 108033 28930 971129573
Bstfold 1601 Fredrikstad St. Maries gate 47, 1706 Sarpsborg
Telefon: +47 69 1304 10 Torvet 12, 1830 Askim Web: www .zcfostfold.no  Epost: osifold@aof.no




4 Vurdering av kvalitetsarbeid ved AOF @stfold

NOKUT bad institusjonen dokumentere folgende:
o Systembeskrivelse
e Malene institusjonen har fastsatt for kvaliteten i utdanningene
o Dokumentasjon pa hvordan mdlene for kvaliteten i utdanningene er fastsatt
o Dokumentasjon pa at institusjonen har brukt kvantitativ informasjon i vurderingen av om
mdlene er nadd
o Dokumentasjon pd innhenting av tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra studenter,
undervisningspersonalet, sensorer og aktorer fra yrkesfeltet
o  Rutinebeskrivelser for innhenting av tilbakemeldinger om utdanningskvalitet
o Dokumentasjon pd ledelsens drlige gijennomgang av kvaliteten, for siste to dar
o Dokumentasjon pa at fagskolen har vurdert om utdanningene fyller kravene for akkreditering
av fagskoleutdanning i lov og forskrifier, herunder dokumentasjon pa oppfolging av kravene
som kom i 2016 om klagenemnd.:
o Dokumentasjon pa styrets oppnevning av klagenemnd
o Dokumentasjon pd at klagenemnda er i drift, f-eks. moteprotokoller, informasjon gitt
til studentene om klagenemnda
e Arsrapport for siste to ar
o Dokumentasjon pa at styret har behandlet drsrapportene
Grunnlaget for vurderingen er dokumentasjon mottatt 2. april 2019. NOKUTs saksnummer 18/02869-
29

4.1 Overordnet drofting av kvalitetsarbeidet ved institusjonen

AOQOF @stfold har lagt frem en systembeskrivelse som er fyldig, gijennomtenkt og godt tilpasset
fagskolens sterrelse og virksomhet. Systembeskrivelsen viser at fagskolen har tydelig refleksjon over
og eierskap til kvalitetsarbeidet.

Fagskolen benytter bade kvalitative og kvantitative mal og maloppnaelsen vurderes ut fra fastsatte
maltall. Det er god sammenheng mellom informasjonen som innhentes og de fastsatte malene. Dette
gir et godt grunnlag for & vurdere behov for endringer og for a iverksette nedvendige tiltak.

Fagskolen fremhever gjennomstremning og sluttkarakter som hovedindikatorer pa kvalitet. NOKUT
vil peke pa at disse indikatorene ikke alltid vil veere egnet til & si noe om kvaliteten i1 utdanningen.
AOF Ostfold har begrunnet valg av indikatorer blant annet med at fagskolen i kartleggingen av frafall
samtidig innhenter informasjon om det er mangler, og eventuelt hvilke mangler det er ved utdanningen
som gjer at studenter slutter. P4 denne maten far fagskolen et grunnlag for a vurdere tiltak til utvikling
av kvalitet 1 utdanningene. Fagskolen opplyste pa dialogmetet at skolen vil ta med seg momenter fra
NOKUTs notat om kvalitetsomrader for fagskoleutdanning fra november 2018.

Fagskolen innhenter informasjon fra studenter, undervisningspersonalet, sensorer og akterer i
yrkesfeltet. Det foreligger mal for innhenting av informasjon ogsé fra kandidater ett etter ar etter
avsluttet utdanning. AOF Ostfold opplyser imidlertid at det gjennom noen ar har vart vanskelig a fa
kandidatene til a svare pa slike undersgkelser, og at tallet pa uteksaminerte kandidater noen ar er svert
lavt. NOKUT ser at kandidatundersekelser kan vere utfordrende, og vurderer at det er positivt at



fagskolen forsgker a bedre tilbakemeldingen gjennom & gjennomfgre fagseminarer. I dialogmgtet 12.
juni 2019 presiserte AOF @stfold at faglig kvalitet er tema i klassemgter, emnevalueringer og
halvarsevalueringer, i tilbakemeldinger fra tillitsvalgte og i fagseminarer.

Det er synlig hvilken informasjon som innhentes, hvordan dette utfgres og hvordan informasjonen
benyttes i kvalitetsarbeidet. Systembeskrivelsen gir et tydelig bilde av arbeidet som blir gjort. Det
benyttes sparreundersgkelser og mater for & innhente informasjon, forslag til forbedringstiltak og for a
orientere om forbedringstiltak. Resultatet av studentevalueringer presenteres for studentene blant annet
ved at de legges ut pa leringsplattformen. I dialogmetet 12. juni 2019 opplyste AOF @stfold at
resultatene fra Studiebarometeret vil legges pa nett for studentene etter at det er gjennomgatt i
Tillitsvalgtforum.

Vi ser det som positivt at det benyttes bade skriftlige evalueringer og mgter for & innhente informasjon
og for a orientere om tiltak. Dette er dokumentert gjennom maler og eksempler pa referat fra mgter
med studenter, undervisningspersonalet, sensorer og aktgrer i yrkesfeltet. Det er lagt ved to
intensjonsavtaler mellom AOF @stfold og henholdsvis Moss og Eidsberg kommune.
Intensjonsavtalene er fra 2017, og det er uklart ut fra den skriftlige dokumentasjonen om disse er fulgt
opp i praksis. Det foreligger en rekke eksempler pa praksisavtaler mellom virksomheter og studenter
ved fagskolen. AOF opplyste i dialogmgtet 12. juni at inngatte avtaler fglges opp ved behov.

Det fremgar av fagskolerapportene at resultatene av evalueringene og gjennomfegrte tiltak presenteres
for styret. Det er ogsa god sammenheng mellom systembeskrivelsen og drsrapportene som
dokumenterer fagskolens kvalitetsarbeid, selv om ledelsens samlede analyse ikke gar veldig dypt inn i
faglige vurderinger av evalueringer og forbedringstiltak. Det er ikke tydelig om styret faktisk vurderer
og godkjenner fremtidige tiltak for utvikling av utdanningsvirksomheten. Det kan derfor etter
NOKUTs vurdering arbeides mer med fagskolerapporten nar det gjelder ledelsenes samlede analyse,
seerlig med sikte pa a tydeliggjore refleksjonen over kvaliteten i utdanningene og utviklingen av
kvaliteten fra ar til ar. Dette kan veere av betydning for & sikre at styret har et aktivt forhold til den
faglige delen av virksomheten. Vi ser likevel en klar og positiv utvikling fra 2017 til 2018. I
dialogmgtet 12. juni 2019 presiserte AOF @stfold at oppfalging av utdanningskvaliteten er tema for
virksomhetsgjennomgang og strategiarbeid, og styrets rolle bar synliggjares her. Dette vil fagskolen ta
med seg i forbindelse med den kommende revideringen av kvalitetssikringssystemet.

Vi vil serlig trekke frem at kvalitetssikringssystemet tydelig viser mal, ansvarsforhold og
rapporteringslinjer. Kvalitetssikringssystemet, fremlagte maler og referater viser at det innhentes
informasjon fra alle relevante aktgrer knyttet til utdanningene. Arshjulet for virksomheten gir en
utfyllende beskrivelse av aktiviteten ved at det beskriver oppgaver, ansvarsforholdsforhold og frister
gjennom hele aret. Kvalitetssikringssystemet mangler imidlertid s langt NOKUT Kkan se rutine for a
vurdere om utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrift, jf.
fagskoletilsynsforskriften § 5-1 (4) andre setning. I dialogmgtet 12. juni 2019 opplyste AOF @stfold at
fagskolen vil innfere et prosesshjul for slik kontroll i den kommende revideringen av
kvalitetssikringssystemet.

NOKUT vurderer det slik at AOF @stfold har dokumentert et godt kvalitetsarbeid pa de fleste
omradene og vi har vurdert at tilneermet alle krav er oppfylt.



4.2 Vurdering av om kvalitetsarbeidet oppfyller kravene

Beskrivelse og vurdering

§ 5-1 (1) Fagskolen skal ha en systembeskrivelse som bestdr av de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet og viser sammenhengen mellom disse. Beskrivelsen skal omfatte
ansvarsforhold og rapporteringslinjer, og det skal fremgd hvordan informasjonen systemet
fremskaffer blir brukt til a utvikle og forbedre utdanningene.

Fagskolen skal ha en systembeskrivelse som bestar av de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet.

Fagskolen har lagt frem dokumentet Systembeskrivelse/Kvalitetssikringssystem Fagskoleutdanning.
Styret i AOF @stfold godkjente sist systembeskrivelsen i mgte 2. oktober 2018, jf. ogsa utdrag av
styreprotokoll i sak 04/17 jf. sak 27/18.

Systembeskrivelsen inneholder elementene:

e Kuvalitative og kvantitative mal
o Innhenting av kvantitativ informasjon/resultater om utdanningen
e Innhenting av tilbakemeldinger/vurderinger fra:
o studenter
o undervisningspersonale og sensorer
o aktgrer i yrkesfeltet
e Innhentet informasjon danner grunnlaget for
o ledelsens samlede analyse og vurdering av kvaliteten i utdanningene i
fagskolerapporten til styret.
o bruk av kunnskapen til forbedring av kvaliteten, jf. fagskole-/arsrapportene til styret.
o Arshjul for kvalitetsarbeidet.
e Rautine for etablering av nye utdanningstilbud/videreutvikling av etablerte utdanninger.

Det er redegjort for de kvalitative og kvantitative malene for arbeidet med kvalitetssikring som skal
sikre at mélet om kvalitet i utdanningene nas, jf. kvalitetssikringssystemets kapittel 2.

Det er redegjort for kvantitative indikatorer for maloppnaelse, jf. kvalitetssikringssystemets kapittel 2
(seerlig kap. 2.1.1 flg). Indikatorene skal blant annet vise:

niva og bakgrunn for opptak

eksamensresulater.

gjennomstrgmning.

studentens vurderinger av utdanningen utfra flere ulike parametre
eksterne interessenters (herunder arbeidsgivers) vurdering.
vurdering fra tidligere studenter.

Det er lagt ved maler for studentevaluering etter avsluttet emne og fra ett ar etter avsluttet utdanning,
maler for evaluering fra leerere og sensorer, fra praksisveiledere og fra veilederseminar.
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Det er lagt ved maler for referat fra klassebesgk, mgter med yrkesfeltet, lerermgter mm. Videre er det
lagt ved mal for arsrapport og arshjul.

Videre er det lagt ved eksempler pa tilbakemelding/vurdering fra sensor, fra Fagskoleradet i @stfold,
intensjonsavtaler og avtaler med praksisfeltet og eksempler pa referat fra mgter med studenter og
leerere, som viser innhenting av informasjon om utdanningen og diskusjon om forbedringspunkter.

Flere av disse referatene er fra 2017, og det mangler tilsvarende dokumentasjon fra 2018. Det er derfor
ikke ngdvendigvis dokumentert at disse mgtene/innhentingen av informasjon skjer systematisk. I
dialogmetet 12. juni 2019 opplyste AOF @stfold at fagskolen planlegger a innfgre en ordning med
loggforing av slike mater i den kommende revideringen av kvalitetssikringssystemet.

Det er lagt ved Fagskolerapport for 2017 og 2018. Begge arsrapportene har gjennomgang av
gjennomferte evalueringer og ledelsens oppsummering. Fagskolerapportene viser til gjennomfarte og
planlagte tiltak til forbedring.

Systembeskrivelsen skal vise sammenhengen mellom de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet.

Systembeskrivelsen viser sammenhengen mellom de ulike elementene i kvalitetssikringssystemet ved
at for eksempel beskrivelsen av innhenting av informasjon fra de ulike gruppene fglges opp av
vurderinger, forslag til tiltak og gjennomfgring av tiltak.

Modellen for vurdering av kvalitet i utdanningstilbudene fglges for eksempel opp gjennom
rapportering i fagskolerapportene, jf. systembeskrivelsens kapittel 2, jf. fagskolerapportenes kapittel 5.

Systembeskrivelsen inneholder et drshjul/aktivitetsplaner som viser ssmmenhengen mellom de ulike
elementene, oppgavebeskrivelser og ansvarsfordeling gjennom aret, jf. vedlegg 10 til
systembeskrivelsen.

Systembeskrivelsen skal omfatte ansvarsforhold i kvalitetssikringssystemet.

Roller og ansvar er beskrevet i systembeskrivelsen under kapittel 1.3 Ansvar og myndighet i
kvalitetssikringsarbeidet, jf. ogsa vedlegg 10 til systembeskrivelsen. Kapitlet innledes med en
skjematisk oversikt over funksjoner og rapporteringslinjer. Deretter fglger en detaljert beskrivelse av
den enkelte funksjons (for eksempel styret, daglig leder/fagskolerektor, fagskolens ledergruppe,
kvalitets- og utviklingsutvalg (KUPP), fagskoleansvarlig kompetanseradgiver og fagskoleansvarlig
kontorsekreteer) ansvarsomrade og rapporteringslinjer.

Styret beskrives som gverste ansvarlig for fagskoleutdanningen og fagskolelovens krav til styrets
ansvarsomrader er tatt inn her. Styret har ansvaret for utarbeiding av planer og har ansvar for
kvalitetssikring av fagskoleutdanningen.

Daglig leder/fagskolerektor har ansvar for all virksomhet som drives av AOF @stfold, og har blant
annet ansvar for a iverksette operative planer og mal med utgangspunkt i vedtatte overordnede planer
og mal. Denne funksjonen deltar i ledergruppen og har et overordnet ansvar for kvalitets- og
utviklingsarbeidet og leder KUPP.

KUPP har ansvar for at AOF @stfold har en helhetlig plan for kvalitetsarbeidet pa systemniva, og for
at det utarbeides en drsrapport for fagskolevirksomheten i AOF @stfold, og ansvar for en



kvalitetsmessig analyse og vurdering av om utdanningene fyller gjeldende krav. Kupp skal ogsa sikre
kontakten med nasjonale myndighetsorgan.

Fagskoleansvarlig kompetanserddgiver (medlem i KUPP) har det faglige og pedagogiske ansvaret for
fagskolevirksomheten. Herunder sgrge for at utdanningene blir gjennomfgrt i samsvar med gjeldende
retningslinjer og at undervisningen blir kvalitetssikret i henhold til AOF @stfolds
kvalitetssikringssystem, og falger arshjulrutiner.

Fagskoleansvarlig kontorsekreter har ansvar for merkantile arbeidsprosesser ved
fagskolevirksomheten, herunder gjennomfgring av rapportering i samsvar med krav og prosedyrer.

Det beskrives en sammenheng mellom styrets gverste ansvar for a utarbeide planer og kvalitetssikring,
og som mottaker av Fagskolerapport med de vesentligste resultatene og endringer.

Rapportene viser bade gjennomferte og planlagte tiltak, men gir for eksempel ikke et tydelig bilde av
hvilke (fremtidige) tiltak som krever styrets godkjenning og for eksempel bevilgninger i neste ars
budsjett som gjelder oppfalging av tiltak til forbedring av utdanningene. I dialogmgtet 12. juni 2019
opplyste AOF @stfold at fagskolen tar merknaden til etterretning, og vurderer endring av rutiner.

Systembeskrivelsen skal omfatte rapporteringslinjene i kvalitetssikringssystemet.
Det er oppgitt hvem de ansvarlige for de ulike elementene/aktivitetene skal rapportere til.
Ansvarsomradene/-oppgavene er tydelig definert og rapporteringslinjer er beskrevet, jf.
systembeskrivelsen kapittel 2.

I systembeskrivelsen skal det fremga hvordan informasjonen systemet fremskaffer blir brukt til
a utvikle og forbedre utdanningene.

Systembeskrivelsen viser hvordan informasjon systemet fremskaffer skal brukes til a utvikle og
forbedre utdanningene ved at informasjonsinnhentingen kobles til gjennomfarte tiltak og i noen grad
behov for tiltak, se kapittel 2.1.6 jf. ogsa Fagskolerapport for 2018 kapittel 4.6 — 4.10. Her
fremkommer informasjonen som er innhentet, vurderinger og oppfalgende tiltak.

For eksempel viser beskrivelsen at innhentingen av informasjon fra studentevalueringene blir brukt nar
fagskolen reviderer utdanninger.

Mal for rapporteringsskjema fra klassebesgk viser at fagskolen bruker klassebesgk etter evalueringer
for & presentere resultater av og eventuelle forbedringstiltak som fglge av evalueringene. Det
fremkommer ogsa av dokumentasjonen at Fagskolerapporten legges frem for studenttillitsvalgte.

§ 5-1 (2) Fagskolen skal sette mdl for kvaliteten i utdanningene. Kvantitativ informasjon skal
indikere om mdlene er nadd.

Merknad til § 5-1 (2): Malene for kvalitet i utdanningene og de kvantitative indikatorene som skal
vise om mdlene er nddd, kan fastsettes i systembeskrivelsen eller i andre strategiske dokumenter.
Det mad fremgd av systembeskrivelsen hvordan mdlene og indikatorene fastsettes.

Fagskolen skal ha satt mal for kvaliteten i utdanningene.
Fagskolens mal for kvaliteten i utdanningene er synlige i systembeskrivelsen kapittel 1.2 (Malet for
arbeidet med kvalitetssikring) i kapittel 2 og i Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018.
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Kvalitative mal er (eksempel):

e mal om hgy kvalitet og yrkesrelevans i utdanningene.

e godt studie- og leringsmiljg.

o mal for kvalitetsarbeidet er & skape en kvalitetsbevisst kultur .

o vere den foretrukne fagskolen innen helse- og oppvekst og merkantile fag, dvs ha flest
helsefaglig studenter i @stfold per kalenderar.

Kvantitative mal er (eksempel):

e niva for gjennomstrgmning
e niva for sluttkarakter
¢ en rekke underordnede kvantitative mal og indikatorer

Kvantitativ informasjon skal indikere om malene er nadd.

Fagskolen har lagt fram dokumentasjon pa at kvantitativ informasjon benyttes for a fa indikasjoner pa
om malene er nddd. Det er tydelig sammenheng mellom malene og den kvantitative informasjonen
som er innhentet.

§ 5-1 (3) Fagskolen skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra:
a) Studenter.
b) Undervisningspersonalet.
c) Sensorer.
d) Aktgrer i yrkesfeltet.
Merknad til § 5-1 (3): Systemet skal inneholde rutiner for d innhente tilbakemeldinger fra de ulike

gruppene.

Fagskolen skal ha innhentet tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra studenter.
Fagskolen har lagt frem rutinebeskrivelser og dokumentasjon pa innhenting av tilbakemeldinger om
kvaliteten i utdanningen fra studenter. Dokumentasjonen er spgrreundersgkelser, bade maler, jf.
vedlegg 1, og sammenstillinger av svar jf. Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018. Det er dokumentert
at utdanningene fagskolen tilbyr er omfattet av informasjonsinnhentingen. Det er en utvikling i
rapporteringen fra 2017 til 2018 ved at 2018-rapporten viser mer omfattende vurderinger av
utdanningskvaliteten.

Rutinebeskrivelsen beskrives i kvalitetssikringssystemets kapittel 2 (2.1.2).

Fagskolen skal ha innhentet tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra
undervisningspersonalet.

Fagskolen har lagt frem rutinebeskrivelser og dokumentasjon pa innhenting av tilbakemeldinger om
kvaliteten i utdanningen fra undervisningspersonalet. Dokumentasjonen er spgrreundersgkelser, bade
maler, jf. vedlegg 2 og sammenstillinger av svar, jf. Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018. Det ser ut
som om alle utdanningene fagskolen tilbyr er omfattet av informasjonsinnhentingen. Det er en
utvikling i rapporteringen fra 2017 til 2018 ved at 2018-rapporten viser mer omfattende vurderinger.



Fagskolen skal ha innhentet tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra sensorer.
Fagskolen har lagt frem rutinebeskrivelser og dokumentasjon pa innhenting av tilbakemeldinger om
kvaliteten i utdanningen fra sensorer. Dokumentasjonen er spgrreundersgkelser, bade maler, jf.
vedlegg 3 og sammenstillinger av svar, jf. Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018.

Fagskolen skal ha innhentet tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra aktgrer i
yrkesfeltet.

Fagskolen har lagt frem rutinebeskrivelser og dokumentasjon pa innhenting av tilbakemeldinger om
kvaliteten i utdanningen fra aktarer i yrkesfeltet. Dokumentasjonen er sparreundersgkelser, bade
maler, jf. vedlegg 4, 6, 8 og 9 og sammenstillinger av svar, jf. Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018.

§ 5-1 (4) For hver utdanning skal fagskolen drlig gjennomgad utdanningskvaliteten basert pd den
informasjonen som fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet. Fagskolen skal ogsd vurdere
om utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrifter.
Merknad til § 5-1 (4): Hvem som er ansvarlig for giennomgang og oppfelging skal fremga av
systembeskrivelsen, jf. § 5-1 (1). Gjennomgangen danner grunnlag for eventuell justering av
studieplaner og andre tiltak for d bedre utdanningskvaliteten.

Fagskolen skal arlig gjennomga utdanningskvaliteten basert pa den informasjonen som
fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet.

Fagskolen har lagt frem systembeskrivelse og Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018 som
dokumentasjon pa arlig gjennomgang av kvaliteten i alle fall for disse to arene.

Informasjon som har kommet fram igjennom kvalitetssikringssystemet, har veert benyttet som
grunnlag for vurderingene. Det er samsvar mellom den arlige gjennomgangen som er dokumentert og
elementene i systembeskrivelsen.

Fagskolen skal vurdere om utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning
i lov og forskrifter.

Fagskolen har en rutine for videreutvikling av etablerte utdanninger, jf. systembeskrivelsen kapittel
2.1.7.2. Denne rutinen viser til at fagskolen vil oppdatere studieplanene for utdanningene slik at
utdanningene er relevante for yrkesfeltet. Det vises til at endringer/justeringer skjer administrativt med
mindre justeringene farer til endring i det samlede leeringsutbyttet. Nar det gjelder slike endringer
viser fagskolen til at rutinen for utvikling av nye studietilbud benyttes.

Det er ikke tydeliggjort om fagskolen har rutiner for systematisk kontroll av at (alle) kravene i
fagskoletilsynsforskriften er oppfylt. Vi finner pa denne bakgrunnen at det ikke er dokumentert at
fagskolen har vurdert om utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og
forskrifter. I dialogmetet 12. juni 2019 opplyste AOF Ostfold at fagskolen i forbindelse med den
kommende revideringen av kvalitetssikringssystemet vil utvikle et prosesshjul for a kontrollere at
utdanningene fyller kravene for akkreditering. AOF @stfold viste ogsa til at utdanningene i dag
gjennomgas av fagansvarlig i samarbeid med veiledere for studiestart, samt i evalueringsmgate etter
endt gjennomfgring.
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Som del av kontrollen av at fagskolen kontrollerer at utdanningene fyller kravene for
akkreditering, har vi bedt fagskolen dokumentere klagenemnd i trad med nye krav i
fagskoleloven 2016:

§ 20. Klageorganer
En fagskole skal opprette en lokal klagenemnd som skal behandle klager over enkeltvedtak.
Fagskolen skal ha opprettet klagenemnd.

I dokumentene fremgar det av et utdrag fra det som ma veere utkast til styreprotokoll at styret skal
réoppnevne medlemmer i klagenemnda i mgte 2. april 2019. Det ser imidlertid ut til at fagskolen
allerede tidligere har oppnevnt klagenemnd og gitt denne en instruks.

Det fremgar av samme dokumenter at sammensetningen av nemnda er i samsvar med fagskoleloven §
20. Det vil si at klagenemnda har fem medlemmer med personlige varamedlemmer. Lederen og
dennes varamedlem har juridisk embetseksamen eller mastergrad i rettsvitenskap. Leder og
varamedlem er ikke ansatt ved fagskolen. To av medlemmene i klagenemnda er studenter

Fagskolen har ogsa lagt frem instruks for klagenemnda fastsatt av styret 22. juni 2017, jf. utdrag fra
styreprotokoll i sak 04/17.

Fagskolen viser til at studentene blir gjort kjent med klagenemnda og mulig klageadgang ved
studiestart, og de tillitsvalgte blir informert gjennom Tillitsvalgtforum. Videre ligger fagskolens
reglement med tilhgrende informasjon om nemnda ute pa fagskolens «klasserom». I dialogmgtet 12.
juni opplyste AOF @stfold at det sa langt ikke har veert mgter i nemnda.

§ 5-1 (5) Ledelsen skal drlig utarbeide en rapport til styret med en overordnet vurdering av
utdanningskvaliteten i utdanningene.

Merknad til § 5-1 (5): Styret er gverste ansvarlig for kvaliteten i utdanningene. Rapporten bgr
inneholde eksempler pa godt kvalitetsarbeid ved fagskolen, en analyse av de kvantitative
indikatorene, en oppsummering av det som har kommet frem gjennom evalueringer og andre
tilbakemeldinger, og en vurdering av hvilke tiltak som bar gjores for d sikre og heve kvaliteten. Det
skal videre fremga hvilke tiltak som er gjort, og eventuelle tiltak styret skal ta stilling til.
Arsrapporten og hvilke tiltak som skal iverksettes i det videre kvalitetsarbeidet, skal veere
tilgjengelig for studenter og ansatte.

Ledelsen skal arlig ha utarbeidet en rapport til styret med en overordnet vurdering av
utdanningskvaliteten i utdanningene.

Fagskolen har lagt frem Fagskolerapport for hhv 2017 og 2018. Rapportene inneholder en overordnet
vurdering av utdanningskvaliteten i utdanningene basert pa:

o tilbakemeldinger fra studenter, undervisningspersonale, herunder sensorer og fra

yrkesfeltet/eksterne interessenter, og
e kvantitative resultater

Det fremgar ogsa av fagskolerapportene hvilke tiltak som er gjennomfart, for eksempel tiltak hentet
fra rapporten for 2018:

e videreutvikling av et emne



en fagleerer har jobbet med drilling av studentene i oppgaveskriving

stgtte til praksisinstitusjon i hvordan legge opp praksis

innarbeiding av nye temaer i enkeltutdanninger

bytte av veileder for & sikre bedre oppfelging av studenter i praksis

det vil gjennomfgres kvalitative og strukturerte intervjuer med eksterne parter som studentens
praksisplasser og arbeidsgivere.

Det fremgar i liten grad av arsrapporten hvilke eventuelle fremtidige tiltak styret skal ta stilling til.
Systematikken ser ut til vere at det er innhentet tilbakemelding fra de ulike gruppene som er omtalt i
forskriften. Deretter er det vurdert og truffet tiltak, som omtales i fagskolerapporten under
redegjorelsen for tilbakemeldingene fra de aktuelle gruppene. Styret godkjenner dermed slik vi leser
dokumentene tiltakene i ettertid gjennom at de godkjenner fagskolerapporten for de respektive arene.

I fagskolerapportenes siste kapittel, kapittel 5 gir ledelsen en samlet analyse av kvaliteten i
utdanningene. I rapporten fra 2018 gjgres det en mer konkret gjennomgang av resultatene for utvalgte
kvalitetsomrader, jf. kapittel 5.2.

Styret skal ha behandlet arsrapportene.

Fagskolen har lagt frem utdrag fra styreprotokoll fra 2017 som viser at styret i sak 29/17 om
fagskolesaker har godkjent Fagskolerapport fra 2016. Tilsvarende er det for 2018 lagt frem utdrag fra
styreprotokoll som viser at styret i sak 22/18 om fagskolesaker blant annet har behandlet Arsmelding
2017. Fagskolen skal ha styremgte 2. april 2019, og det fremkommer av utkast til vedtak at Arsrapport
for 2018 vedtas der.

Delkonklusjoner

§ 5-1 (1) Fagskolen skal ha en systembeskrivelse som bestdr av de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet og viser sammenhengen mellom disse. Beskrivelsen skal omfatte
ansvarsforhold og rapporteringslinjer, og det skal fremgd hvordan informasjonen systemet
fremskdffer blir brukt til G utvikle og forbedre utdanningene.

Fagskolen har dokumentert en systembeskrivelse som bestar av de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet.

Systembeskrivelsen viser sammenhengen mellom de ulike elementene i kvalitetssikringssystemet.
Systembeskrivelsen omfatter ansvarsforhold i kvalitetssikringssystemet.
Systembeskrivelsen omfatter rapporteringslinjene i kvalitetssikringssystemet.

Det fremgar av systembeskrivelsen hvordan informasjonen systemet fremskaffer blir brukt til & utvikle
og forbedre utdanningene.

§ 5-1 (2) Fagskolen skal sette mdl for kvaliteten i utdanningene. Kvantitativ informasjon skal indikere
om mdlene er nddd.

Fagskolen har dokumentert at de har satt mal for kvaliteten i utdanningene.

Dokumentasjonen viser at fagskolen bruker kvantitativ informasjon for a fa indikasjoner pa om
malene er nadd.
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§ 5-1 (3) Fagskolen skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra
a) Studenter.
b) Undervisningspersonalet.
c) Sensorer.
d) Aktgrer i yrkesfeltet.

Fagskolen har dokumentert innhenting av tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra studenter.

Fagskolen har dokumentert innhenting av tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra
undervisningspersonalet.

Fagskolen har dokumentert innhenting av tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra sensorer.

Fagskolen har dokumentert innhenting av tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra aktgrer i
yrkesfeltet.

§ 5-1 (4) For hver utdanning skal fagskolen drlig gjennomgd utdanningskvaliteten basert pd den
informasjonen som fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet. Fagskolen skal ogsd vurdere om
utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrifter.

Fagskolen har dokumentert at de arlig gjennomgdr utdanningskvaliteten basert pa den informasjonen
som fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet.

Fagskolen har ikke dokumentert at de har rutiner for a vurdere om utdanningene fyller kravene for
akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrifter.

Som del av kontrollen av fagskolen kontrollerer at utdanningene fyller kravene for akkreditering, har
vi bedt fagskolen dokumentere klagenemnd i trdd med nye krav i fagskoleloven 2016.

Fagskolen har dokumentert at styret har oppnevnt klagenemnd i samsvar med bestemmelsene i
fagskoleloven, og har delegert myndighet til nemnda i instruks for klagenemnda.

§ 5-1 (5) Ledelsen skal drlig utarbeide en rapport til styret med en overordnet vurdering av
utdanningskvaliteten i utdanningene.

Fagskolen har dokumentert at ledelsen arlig har utarbeidet en rapport til styret med en overordnet
vurdering av utdanningskvaliteten i utdanningene.

Fagskolen har dokumentert at styret har behandlet arsrapportene.

4.3 Konklusjon

Systemet for kvalitetssikring oppfyller ikke alle kravene.

Fagskolen har ikke dokumentert at de fyller fglgende krav:

§ 5-1 (4) For hver utdanning skal fagskolen drlig gijennomgad utdanningskvaliteten basert pd den
informasjonen som fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet. Fagskolen skal ogsd vurdere om
utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrifter.



5 Vedtak

I kapitlene ovenfor har vi konstatert at fagskolen AOF @stfold ikke oppfyller alle kravene til
systematisk kvalitetsarbeid i regelverket. Fagskolen ma rette opp mangelen i henhold til kravet i
fagskoletilsynsforskriften § 5-1 (4). Frist for oppretting er 1. februar 2020.

Vedtaket er fattet med hjemmel i

e lov om hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleloven) § 5 (1)
e forskrift om heyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleforskriften) § 49 (4)

6 Klagerett

Denne tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 (1) b).

Dere kan klage pa enkeltvedtaket innen tre uker fra denne rapporten har kommet frem til dere, jf.
forvaltningsloven §§ 28 og 29. Klagen ber begrunnes.

Dere sender klagen pa e-post til NOKUTSs postmottak (postmottak@nokut.no). Vennligst fer opp
saksnummer som referanse.

Vi har mulighet til & omgjere vedtaket. Dersom vi ikke finner grunnlag for & omgjere vedtaket, vil vi
videresende klagen til Klagenemda for fagskoleutdanning.

I forvaltningsloven § 32 kan dere se hvordan dere skal utforme klagen.

Dere kan be om at vi ikke iverksetter vedtaket for klagefristen er ute eller klagen er endelig avgjort av
Klagenemda, jf. forvaltningsloven § 42.

Som part i saken, har dere rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.

7 Endelig konklusjon etter oppretting av mangel

Dokumentasjonen fra Fagskolen AOF Ostfold viste ikke tydelig at de har rutiner for systematisk
kontroll av kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i lov og forskrift, og fagskolen ble derfor
palagt a rette opp dette i henhold til kravet i fagskoletilsynsforskriften § 5-1 (4), andre setning

Fagskolen skal ogsd vurdere om utdanningene fyller kravene for akkreditering av fagskoleutdanning i
lov og forskrifter.

Fagskolen har innen 1. februar 2020 sendt inn dokumentasjon pa nye rutiner Vedlegg: Rutine for
faglig kvalitetsarbeid ved de enkelte fagskoleutdanninger ved AOF Ostfold. Denne rutinen er knyttet
opp mot gjeldende kvalitetssikringssystem for fagskoleutdanninger ved AOF @stfold.

Kravet i fagskoletilsynsforskriften § 5-1 (4) andre setning er dermed oppfylt.
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Vedlegg

Institusjonens uttalelse til rapporten

AOF @stfold F190916-1 — Tilsvar NOKUT 18-02869-38

NOKUT
PB: 578
1327 Lysaker Deres ref: 18/02869-38

Tilsvar vedrgrende rapport: AOF @stfold - Tilsyn med systematisk kvalitetsarbeid

Viser til mottatt rapport 26.06.2019, og kommer her med en uttalelse i forhold til fremlagt rapport
vedrgrende gjennomfert tilsyn med systematisk kvalitetsarbeid ved AOF @stfold.

Innledningsvis vil AOF @stfold melde om at form og innretning pa tilsynet oppleves bade konstruktiv, og
lerende for begge parter, og i sin form bidrar til belysning av enkelte omrader ved skolens Igpende
kvalitetsarbeid, presiseringer i forhold til lov og forskrift, og ikke minst bidrar til videreutvikling av fagskolens
systematiske kvalitetsarbeid. Utover de innsendte dokumenter, innspill og tilbakemeldinger som ble gitt
under dialogmete, opplever vi at mottatt rapport om tilsynet gir et riktig bilde av det ndvarende
systematiske kvalitetsarbeid ved var fagskole.

De innspill og forslag som fremkommer i rapport og i dialogmgtet, er medtatt i revisjonsarbeidet av det
systematiske kvalitetsarbeidet ved fagskolen, herunder vil vi ta med oss innspill rundt;
a) Synliggjgre flere momenter rundt kvalitetsomrader i trad med NOKUTS notat fra november 2018.
b) Justere egne studentevalueringer opp mot nasjonale undersgkelser i studentbarometeret.
c) |stgrre grad synliggjgre styrets arbeid med fremtidige vedtak for strategi og kvalitetsarbeid i bade
budsjetter, handlingsplaner og tiltak, kvalitetsvurderinger og arsrapporter isolert for fagskolen.

NOKUT papeker at de ikke etter fagskoletilsynsforskriftens § 5-1 (4), andre setning, finner det dokumentert
de rutiner hvor AOF @stfold skal vurdere om utdanningene fyller kravene for akkreditering av
fagskoleutdanning i lov og forskrift. AOF @stfold mener at dette gjgres gjennom de prosesser vi har, men
erkjenner at dette ikke er synliggjort tydelig nok gjennom beskrivelse av prosesser og rutiner, og hvor dette
vil bli medtatt i revisjon av system for kvalitetssikring hgsten 2019.

Avslutningsvis vil vi takke NOKUT for en godt ledet prosess og samarbeid, og den gjensidige lzering dette
tilsynet har gitt oss.

Fredrikstad, 16. september 2019

For AQF @stfold
/ o

Daglig leder / Fagskolerektor
Mobil: +47 91 33 65 25
E-post: christian.skyum@aof.no

: Administrasjon: Bespksadresser Bankgiro Organisasjonsnr. Side 1av 1
Ao F Postbaks 204 Stortorvet 57, 1601 Fredrikstad 1080 33 28930 971129573
Bstfold 1601 Fredrikstad St. Maries gate 47, 1706 Sarpsborg.

Telefon: +47 69 1304 10 Storgaten 15, 1850 Mysen Web: www.acfostfold.ng  Epost: psifold@acfno
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