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Hva sgknaden gjelder

DATAPOWER SKOLE AS (organisasjonsnummer 928353990) sgkte NOKUT 17.01.2023 om
akkreditering av Ledelse i praksis som fagskoleutdanning.

Utdanningen er pa 60 studiepoeng.

Sgknaden gjelder for utdanningssted Internett.
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1 vedtak

De faglige kravene for akkreditering av Ledelse i praksis, 60 studiepoeng, nettbasert, ved
DATAPOWER SKOLE AS, er delvis oppfylt. NOKUT akkrediterer derfor utdanningen med vilkar om at
dere retter opp i manglene som er papekt i rapporten.

NOKUT akkrediterer alle fagskoleutdanninger, med unntak av fagskoleutdanninger innen
akkrediterte fagomrader, jf. lov om hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleloven) § 5 og forskrift om
hegyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleforskriften) §§ 47 og 48.

Vedtaket gjelder utdanningen som er beskrevet i spknaden NOKUT mottok 17.01.2023.
Vedtaket gjelder for utdanningssted Internett.
Dere ma sende dokumentasjon til NOKUT pa at dere har oppfylt fglgende krav:

e Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 tredje avsnitt
o Dere ma spesifisere og konkretisere hva som regnes som relevant utdanning i
kravene dere stiller til faglig ansvarlig.
o Dere ma formulere kravene til fagmiljgets yrkeserfaring pa en slik mate at de sikrer
at dere har personer i fagmiljget som har oppdatert yrkeserfaring.
o Dere ma spesifisere hvilken utdanning faglaerere kan ha.

Dere ma oppfylle fglgende krav, men dere trenger ikke sende NOKUT dokumentasjon pa disse

endringene:

e Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 fgrste og andre avsnitt
o Dere ma sgrge for at den utdanningsfaglig ansvarlige har utdanningsfaglig utdanning
som retter seg mot voksnes laering minst pa niva med videregaende oppleaering.
e Fagskoletilsynsforskriften § 2-5
o Dere ma spesifisere hva slags kompetanse sensorene skal ha for a kunne vurdere om
studenten har oppnadd leeringsutbyttet for emnet eller utdanningen.
e Fagskoleloven § 14 andre, tredje og fjerde avsnitt
o Dere ma beskrive hvordan dere vil tilrettelegge for at studentorganene kan hgres i
alle saker som angar studentene.
e Fagskoleloven § 10 andre avsnitt
o Dere ma oppnevne ett kvinnelig varamedlem.

Utdanningen kan ikke starte opp fgr dere har sendt den ngdvendige dokumentasjonen og deretter
har mottatt tilbakemelding fra NOKUT pa at vilkarene er oppfylt. Fristen for a sende
dokumentasjonen er senest tre ar etter vedtaksdatoen.
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1.1 Dere kan klage pa vedtaket

Dere kan klage pa dette enkeltvedtaket til oss. Klagefristen er tre uker etter at dere har mottatt
vedtaket. Klagen skal nevne vedtaket dere klager pa, og de endringene dere gnsker i vedtaket. Dere
bgr ogsa begrunne klagen.

Dere kan ikke klage pa vurderinger vi har gjort av det faglige innholdet i utdanningstiloudet. Det dere
kan klage pa er

e saksbehandlingsfeil, altsa at NOKUT ikke har gjennomfgrt saksbehandlingsprosessen pa lovlig
mate

e rettsanvendelsesfeil, altsa at NOKUT har brukt feil del av regelverket, eller brukt regelverket
feil

o feil faktum, altsa at NOKUT har lagt til grunn feil faktagrunnlag for var vurdering

e maktmisbruk

e urettmessig forskjellsbehandling

Dersom vi opprettholder vedtaket pa tross av klagen, videresender vi klagen til klagenemda for
vedtak fattet av NOKUT. Klagenemnda fatter endelig vedtak. Dere har rett til innsyn i dokumentene i
saken.

Reglene om klage framgar av forvaltningsloven:
e Klagerett pa enkeltvedtak - § 28
o Klagefrist - § 29
¢ Innholdet i klagen og hvem det skal rettes til - § 32
e Klageinstans - §§ 32 og 33
e Klageinstansens vedtak er endelig - § 28

e Retten til innsyn i dokumentene i saken - § 18

Forholdet mellom NOKUTSs vedtak og forvaltningsloven, og at dere ikke kan klage pa faglige
vurderinger, gar fram av fagskoleforskriften § 55.

Se ogsa informasjon om NOKUTSs klagenemnd i studiekvalitetsforskriften kapittel 7.
Dere ma starte opp utdanningen innen tre ar

Akkrediteringen er gyldig fra vedtaksdatoen. Dere ma starte opp utdanningen innen tre ar fra
vedtaksdatoen. Dersom dere ikke har startet opp utdanningen innen tre ar, vil akkrediteringen falle
bort, jf. fagskoleforskriften § 52.

Dere ma melde fra om noen type endringer i den akkrediterte utdanningen

Fagskoletilsynsforskriften § 5-1 lister opp endringer som er meldepliktige. Dersom dere vil gjgre
meldepliktige endringer i den akkrediterte utdanningen, ma dere melde fra til NOKUT fgr dere
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gjiennomfgrer endringen. NOKUT vurderer om endringene gjgr det ngdvendig a sgke om ny
akkreditering.

Dere kan velge om dere vil tilby utdanningen pa heltid eller deltid

Dersom utdanningen er akkreditert som heltidsutdanning, kan dere ogsa tilby den som
deltidsutdanning uten a8 melde fra til NOKUT. P4 samme mate kan dere tilby en akkreditert
deltidsutdanning som heltidsutdanning. Begge disse endringene forutsetter at dere fglger samme
utdanningsform, og at utdanningen ellers er i samsvar med akkrediteringen og kravene til
fagskoleutdanning.

Dere ma rapportere til Statistisk sentralbyra og DBH Fagskolestatistikk

Statistisk sentralbyra (SSB) vil tildele denne utdanningen en NUS-kode. Dere skal bruke koden nar
dere rapporterer om utdanningen til SSB og til DBH Fagskolestatistikk.
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2 Gjennomgang av de generelle kravene for nye sgkere

2.1 Om institusjonen

Krav fra regelverket
Fra Fagskoleloven § 13 tredje avsnitt

«Alle fagskoler skal veere registrert i Enhetsregisteret.»

Fagskoleloven stiller krav om at fagskoler skal vaere registrert i Enhetsregisteret. Nar en sgker far
akkreditert en utdanning, far de rett til 3 kalle seg «fagskole», slik det star i fagskoleloven § 6. Kravet
om registrering i Enhetsregisteret ma derfor vaere oppfylt for at utdanningen kan bli akkreditert.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:
o Kravet er oppfylt.
Gjengivelse fra dokumentasjonen
Det gar fram av Enhetsregisteret at Datapower skole AS er registrert som et eget privat aksjeselskap
med organisasjonsnummer 928353990. Det oppgitte formalet for selskapet er fagskolevirksomhet,

samt det som naturlig star i forbindelse med dette. Bransjen for foretaket er oppgitt a vaere
utdanning, fagskolevirksomhet.

Vurdering

Var vurdering er at registreringen oppfyller kravet i regelverket.

2.2 Lokal forskrift og ordninger for klagenemnd og klagebehandling

Krav fra regelverket
Fra Fagskoleloven § 16 fjerde avsnitt

«Styret selv skal gi utfyllende forskrift om opptak til den enkelte fagskolen, med krav til formell
utdanning eller tilsvarende realkompetanse.»

Fra Fagskoleforskriften § 9 andre og sjuende avsnitt

Disse bestemmelsene gir regler om at for sgkere med utenlandsk utdanning ma krav til engelsk- og
norskkunnskaper ogsa gis i forskrift.
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Fra Fagskoleloven § 21 femte avsnitt

«Styret selv gir forskrift om gjennomfgring av eksamener, prgver og annet arbeid.»

Fra Fagskoleforskriften § 27 fgrste og tredje avsnitt

«Skikkethetsvurdering skal forega ved alle utdanninger der studenten kan utgjgre en fare, jf. § 26.
Det skal fremga av fagskolens forskrift hvilke fagskoleutdanninger dette gjelder [...] Fagskolen
fastsetter i forskrift om det skal foretas skikkethetsvurdering ved fagskoleutdanninger som allerede
er akkrediterte.»

Fra Fagskoleloven & 20 og kapittel 5

«En fagskole skal opprette en lokal klagenemnd som skal behandle klager over enkeltvedtak. [...]»

Fagskoleloven og fagskoleforskriften stiller krav om at alle fagskoler har sin egen forskrift.
Forskriften ma inneholde fagskolens navn, nar forskriften er vedtatt og henvisning til
bestemmelsene som gir hjemmelen til forskriften. Fagskolens styre ma vedta forskriften. Fagskolens
forskrift ma ha egne regler om opptak med informasjon om kravene til formell utdanning eller
tilsvarende realkompetanse som gir opptak til fagskolen, jf. fagskoleloven § 16 fjerde avsnitt.
Forskriften kan henvise til studieplanene for mer detaljert informasjon om opptak til hver av
utdanningene fagskolen tilbyr. Forskriften ma inneholde informasjon om kravene til
norskkunnskaper for sgkere med videregaende oppleering fra land utenfor Norden, jf.
fagskoleforskriften § 9 andre avsnitt tredje setning. Hvis fagskolen har sprakkrav i engelsk for sgkere
med videregaende opplaering fra land utenfor Norden, ma forskriften inneholde informasjon om
dette, og i sa fall ogsa om sgkere ma dokumentere kunnskaper i engelsk pa minimum niva B1 eller
B2 i Europaradets referanserammeverk for sprak, jf. fagskoleforskriften § 9 sjuende avsnitt.
Forskriften ma inneholde informasjon om gjennomfgring av eksamener, prgver og annet arbeid, jf.
fagskoleloven § 21 femte avsnitt f@rste setning. Dette omfatter vilkar for & ga opp til en eksamen
eller prgve pa nytt, adgangen til en ny praksisperiode og oppmelding. Hvis fagskolen har flere
utdanninger, ma det sta tydelig i forskriften om det er forskjeller i reglene for eksamener, prgver og
annet arbeid for de ulike utdanningene. Hvis fagskolen har utdanninger hvor det skal giennomfgres
skikkethetsvurdering, jf. fagskoleforskriften § 27, ma det sta i forskriften hvilke utdanningen dette
gjelder, jf. fagskoleforskriften § 27 fgrste avsnitt andre setning. Fagskolen ma ha ordninger og
prosedyrer for klagenemnd og klagebehandling som er i samsvar med fagskoleloven § 20 og kapittel
5. Fagskolen ma opprette en lokal klagenemnd som skal behandle klager over enkeltvedtak, jf. § 20
ferste avsnitt fgrste setning. Klagenemnda ma oppfylle kravene i fagskoleloven § 20. Kapittel 5 i
fagskoleloven omhandler studenters rettigheter og plikter, blant annet rett til begrunnelse og klage
pa karakterfastsetting. Fagskolen ma sgrge for & ha ordninger og prosedyrer som sikrer studentenes
rettigheter og plikter.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Bestemmelsene i lokal forskrift om opptak er i trad med kravene i regelverket.
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e Bestemmelsene i lokal forskrift om eksamen er i trad med kravene i regelverket.
Gjengivelse fra dokumentasjonen

Nar vi her skriver «forskriften», viser vi til deres lokale forskrift. Forskriften inneholder kapitler med
folgende innhold: Opptak, studier (studentens plikter i utdanningen), eksamen, vitnemal og
klagebehandling.

Vurdering

Forskriften inneholder alle de obligatoriske delene som styret skal fastsette i forskriften, og har i
tillegg en del valgfrie tema. Vi vurderer at bestemmelsene i forskriften er i samsvar med regelverket.

2.3 Leeringsmiljg, studentombud og studentorganer

Krav fra regelverket
Fra Fagskoleloven § 14 andre, tredje og fjerde avsnitt

«Studentorgan og studentrepresentasjon (2) Styret skal legge forholdene til rette slik at
studentorganene kan drive sitt arbeid pa en tilfredsstillende mate. (3) Studentorganene skal hgres i
alle saker som angar studentene. (4) Studenter skal veere representert i alle kollegiale organer som
tildeles beslutningsmyndighet ved en fagskole.»

Fra Fagskoleloven § 14 a fgrste avsnitt
«Styret skal sgrge for at alle fagskolestudenter har tilgang til et studentombud.»
Fra Fagskoleloven § 15 fgrste avsnitt fgrste og andre setning

«Styret har det overordnede ansvaret for studentenes leeringsmiljg. Styret skal, i samarbeid med
studentorganene, legge forholdene til rette for et godt og inkluderende laeringsmiljg.»

Fagskoleloven § 14 stiller krav til fagskolens tilrettelegging for studentorganer. Tilfredsstillende
arbeidsforhold er en forutsetning for at studentorganene skal kunne drive sin aktivitet. Det ligger i
dette at fagskolen, sammen med studentorganet, ma vurdere hvorvidt det er behov for lokaler og
kontorutstyr og en rimelig dekning av utgifter for at studentorganet skal kunne fungere. Hva som er
tilfredsstillende og rimelig ma vurderes konkret og vil kunne variere avhengig blant annet av
fagskolens stgrrelse. Studentorganene skal hgres i alle saker som angar studentene, og fagskolen ma
legge til rette for at studenter skal vaere representert i alle kollegiale organer som tildeles
beslutningsmyndighet ved en fagskole. Kravet til samarbeid og involvering av studentorganer
kommer i tillegg til kravet i fagskoleloven § 10 f@rste avsnitt andre setning om studentpresentasjon i
fagskolens styre. Fagskoleloven § 14 a f@rste avsnitt bestemmer at styret skal sgrge for at alle
fagskolestudenter har tilgang til et studentombud. Fagskolen velger selv hvordan den vil organisere
ordningen sa lenge studentene har tilstrekkelig tilgang til studentombudet. Fagskolen kan ha et eget
studentombud eller samarbeide med andre institusjoner. Fagskolen ma sg@rge for at det ikke er et
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for stort antall studenter pa samme studentombud. Det kreves ikke at studentene skal kunne ha
fysisk kontakt med ombudet. Fagskolen ma i sgknaden redegjgre for hvordan studentenes tilgang til
studentombud skal sikres. Det star i fagskoleloven § 15 fgrste avsnitt f@rste og andre setning at det
er styret som har det overordnede ansvaret for studentenes leeringsmiljg og at styret, sammen med
studentorganene, skal legge forholdene til rette for et godt og inkluderende lzeringsmiljg.
Forarbeidene legger til grunn at begrepet «leeringsmiljg» omfatter alle faktorer som kan pavirke
studentene i en studiesituasjon. Institusjonen har likevel bare ansvar for de elementene av
leeringsmiljget som med rimelighet kan anses a veere innenfor utdanningsinstitusjonens
kontrollsfaere. Fagskolens arbeid med a sikre et fullt forsvarlig laerings- og arbeidsmiljg ma vaere
systematisk og fa ngdvendig oppmerksomhet, prioritet og budsjettildelinger. Det sentrale er at
styret «legger forholdene til rette» for et «godt og inkluderende» leeringsmiljg. Institusjonen kan
ikke garantere et godt og inkluderende lzeringsmiljg, men ma jobbe aktivt for et slikt laeringsmiljg.
Kravene til et «godt og inkluderende» laeringsmiljg omfatter bade det fysiske og psykososiale
miljget, og er naermere presisert i bestemmelsens tredje avsnitt. Fagskolen ma i sgknaden gjgre
rede for hvordan de vil tilrettelegge for samarbeid med studentorganer om a skape et godt og
inkluderende lzeringsmiljg.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om samarbeid om leeringsmiljget er oppfylt.
e Kravet om studentombud er oppfylt.
e Kravet om tilrettelegging for studentorgan og studentrepresentasjon er ikke oppfylt.

Dere ma oppfylle fglgende krav, men dere trenger ikke sende NOKUT dokumentasjon pa disse
endringene:

Fagskoleloven § 14 andre, tredje og fjerde avsnitt

e Dere ma beskrive hvordan dere vil tilrettelegge for at studentorganene kan hgres i alle saker
som angar studentene.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Felgende gar fram av et eget dokument om studentorganet, studentmedvirkning, studentombud og
leeringsmiljg (sammendrag):

Dere vil stimulere til og legge til rette for at det etableres et studentrad. Studentradet skal ivareta og
fremme studentenes synspunkter og interesser overfor skolens ledelse, slik at studentene blir
involvert og hgrt i saker som angar dem. Det etableres en egen «studentkanal» pa
leeringsplattformen hvor studentradet kan drive sine aktiviteter. Studietjenesten ved fagskolen vil
bista med ngdvendig administrativ og teknisk stgtte.
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Studietjenesten har ansvar for at det i Igpet av den fgrste uken i hvert semester blir valgt tillitsvalgte
og varaer for kullet/semesteret. Studietjenesten har ansvar for a gi opplaering i rollens rutiner, plikter
og rettigheter. Studentmedlemmer i styret engasjeres i denne prosessen.

Det avsettes kalendertid til minimum to webinarer per semester som studentene disponerer, og der
innholdet er drgfting av studentrelaterte saker. De tillitsvalgte er ansvarlig for innholdet, men
studietjenesten gir ngdvendig stgtte til organiseringen og gjennomfgringen av webinarene.

Studietjenesten og rektor har ansvaret for at det gjennomfgres dialogmgter med studentene etter
behov eller gnsker fra studentradet. Hensikten er a ivareta studentens rettigheter; avklare
progresjon, behov og trivsel blant studentene; og a tilrettelegge for og a finne forbedringstiltak.
Dette kan vaere individuelle mgter og mgter for ulike grupper (ev. som et supplement til studentens
time). Fagskolen tar initiativet til dette ved manglende progresjon hos eller bekymring for en student
eller studenter. Studentradet kan ogsa selv ta initiativ.

Leeringsmiljgutvalget ledes av rektor. For gvrig bestar utvalget av utdanningsfaglig ansvarlig, to
studenter valgt av studentradet og én faglig og én administrativ ansatt. Utvalget skal bidra til a legge
til rette for et godt og inkluderende laeringsmiljg, delta i planleggingen av lzeringsmiljgtiltak og fglge
utviklingen i studentenes sikkerhet og velferd. Laeringsmiljgutvalget rapporterer arlig til styret om
arbeidet med laeringsmiljget.

Studentevalueringer legges fram i laeringsmiljgutvalget og for studentradet. Dette sikrer formell
pavirkning pa beslutninger som har konsekvenser for studentenes leeringsmiljg.

Fagskolen har et samarbeid med Trgndelag hgyere yrkesfagskole om et studentombud, noe som er
et ledd i et regionalt samarbeid mellom fagskoler i Trgndelag og Nord-Norge. En beskrivelse av
studentombudets oppgaver og kontaktinformasjon gjgres kjent pa leeringsplattformen / skolens
nettsider.

Fglgende gar fram av intensjonsavtale om studentombud

Dokumentet er en bekreftelse pa at det er inngatt en intensjonsavtale om samarbeid om
studentombud som er skrevet under av rektor ved Trgndelag hgyere yrkesfagskole og Datapower.

Vi viser for gvrig til beskrivelsen av studentinvolveringen i fagskolens kvalitetsarbeid i kapittel 2.5.5.
«Involvering i arbeidet».

Vurdering

Studentorganer
Vivurderer at dere har beskrevet hvordan dere vil tilrettelegge for opprettelsen av studentorganer.

Vi legger da til grunn at det er de tillitsvalgte blant studentene som utgjgr studentorganet. Dere har
ogsa redegjort for hvordan dere praktisk vil tilrettelegge for organets arbeid, for eksempel gjennom a
gi oppleering. Studentene er representert i kollegiale organer som dere har beskrevet i sgknaden.

Dere har imidlertid ikke redegjort tilstrekkelig for hvordan dere vil sikre at studentorganet kan drive
sitt arbeid pa en tilfredsstillende mate. Dere har heller ikke redegjort tilstrekkelig for hvordan
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studentorganet skal hgres i alle saker som angar studentene i de sakene som ikke er dekket

av leeringsmiljparbeidet eller kvalitetsarbeidet. Dere beskriver at dere vil ha dialogmgter med
studentene etter behov eller gnsker fra studentradet. Hensikten er 3 ivareta studentens rettigheter,
og avklare progresjon, behov, trivsel og tilrettelegging og finne forbedringstiltak. Dette er ikke
tilstrekkelig for a sikre at studentorganet blir hgrt i alle saker som angar studentene. De omradene
dere nevner dekker ikke alle saker som angar studentene. Dere ma legge opp til jevnlige mgter med
studentorganet i en arsplan eller pa en annen mate beskrive hvordan dere vil sikre at dere far tatt
opp med og hgrt studentorganet i alle saker som angar studentene. En slik plan vil selvsagt etter
hvert kunne justeres ut fra studentorganets gnsker.

Studentombud
Dere har gjennom avtalen sannsynliggjort at kravet blir oppfylt.

Samarbeid om laeringsmiljg

Vi vurderer at dere har gjort godt rede for hvordan dere vil samarbeide med studentene om
leeringsmiljget gjennom laeringsmiljgutvalget. Dere har sikret at deltakerne i samarbeidet fra
studentens side er representative. Fordi arbeidet ledes av rektor og organet rapporterer til styret, er
det sikret forankring av arbeidet i ledelsen og at synspunktene fra utvalget kan bli formidlet videre til
styret. Kravet er derfor oppfylt.

2.4 styringsordning

Krav fra regelverket
Fra Fagskoleloven § § 9 til 10

Bestemmelsene stiller krav om at fagskolen skal ha et styre. De stiller ogsa krav til styrets ansvar og
sammensetning.

Fra Fagskoleloven § 12 fgrste avsnitt andre setning

«Styret selv skal ansette rektoren».

Det star i fagskoleloven § 9 f@grste avsnitt at alle fagskoler skal ha et eget styre, og at offentlige
fagskoler og fagskoler organisert som studieforbund skal ha et styre som gverste ansvarlige
styringsorgan. | fagskoleloven § 9 tredje avsnitt er det gitt en ikke uttgmmende liste over styrets
plikter og ansvar. Styret kan delegere sin avgjgrelsesmyndighet til andre ved fagskolen, hvis det ikke
folger av fagskoleloven at styret selv skal fatte vedtak, jf. fagskoleloven § 9 fjerde avsnitt. Det ma ga
frem av egen sak, vedtekter eller andre formelle dokumenter hvilke oppgaver styret har delegert.
Fagskoleloven § 10 fgrste avsnitt stiller krav til styrets sammensetning. Styret skal ha minst syv
medlemmer, hvor minst to skal ha bakgrunn fra relevant arbeids- eller naeringsliv. Minst ett medlem
skal veere valgt av og blant de ansatte, og minst ett medlem skal vaere valgt av og blant studentene.
Dersom styret har mer enn ti medlemmer, skal minst to medlemmer veere valgt av og blant
studentene og minst to medlemmer vaere valgt av og blant de ansatte. Det skal velges personlige
varamedlemmer. Styrets sammensetning ma vaere i trad med kravene til kignnsbalanse i
likestillings- og diskrimineringsloven § 28, jf. fagskoleloven § 10 andre avsnitt. Student- og
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ansattmedlemmer trenger ikke a vaere valgt inn i styret pa sgknadstidspunktet, men fagskolen ma
kunne dokumentere at student- og ansattmedlemmer vil bli valgt hvis utdanningen blir akkreditert.
Styret skal selv ansette rektoren, jf. fagskoleloven § 12 fgrste avsnitt andre setning. Styret har
dermed ikke adgang til 3 delegere ansvaret for a ansette rektor til noen andre.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

o Kravet om ansettelsesorgan for rektor er oppfylt.
e Styrets sammensetning er ikke i trad med kravene i regelverket nar det gjelder
vararepresentanter til styret.

Dere ma oppfylle fglgende krav, men dere trenger ikke sende NOKUT dokumentasjon pa disse
endringene:

Fagskoleloven § 10 andre avsnitt
e Dere ma oppnevne ett kvinnelig varamedlem.
Gjengivelse fra dokumentasjonen

Dere har sendt inn styrevedtekter og oppgitt valgte medlemmer til styret i institusjonsprofilen.
Styremedlemmer og varaer gar ogsa fram av Enhetsregisteret. Dere skal ha et styre pa syv
medlemmer og fire varamedlemmer. Ett medlem og én vara velges av studentene, tilsvarende for de
ansatte.

Vi beskriver under «Vurdering» de delene av vedtektene og oppnevningen som vi har merknader til.
Vurdering

Mange av oppgavene styret har ansvar for etter regelverket gar fram av vedtektene. Dere har ogsa
inkludert i vedtektene oppgaver som dere har bestemt ligger til styret, men som ikke direkte er
oppgitt i regelverket. Det gar fram at styret selv skal ansette rektor. Vi vurderer at styrets oppgaver
er tilfredsstillende beskrevet i vedtektene.

Det gar fram av Enhetsregisteret og institusjonsprofilen at styret forelgpig bestar av seks
medlemmer, hvorav fire er kvinner og to er menn. To menn og tre kvinner er oppnevnt av
generalforsamlingen (egen valgkrets), og tre av disse representerer arbeidslivet. Det oppfyller
kravene til ssmmensetning i fagskoleloven og likestillings- og diskrimineringsloven. Det gar fram av
omtalen av representantene fra arbeidslivet at disse representerer aktuelt arbeidsliv. Dere vil la
studentene velge det siste medlemmet nar opplaeringen er i gang.

Det gar fram av Enhetsregisteret og institusjonsprofilen at det er tre varamedlemmer. De to som
oppnevnes av generalforsamlingen (egen valgkrets), er menn. Det betyr at dere ikke oppfyller kravet
til at hvert av kjsnnene ma veaere representert blant disse to varamedlemmene. Dere ma oppnevne
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en ny kvinnelig vara, jf. fagskoleloven § 10 andre avsnitt, eventuelt som erstatning for en av de
mannlige varaene.

Anbefaling

Dere har nevnt mange av oppgavene til styret, men ikke alle oppgaver som styret har ansvar for
ifglge fagskoleloven med forskrifter. Vi anbefaler at dere synliggj@r alle oppgavene, eller minst alle de
oppgavene der styret selv ma fatte vedtaket.

| vedtektene oppgir dere at styret kan delegere sin avgjgrelsesmyndighet til andre ved fagskolen. Det
gar fram av vedtektene at noen oppgaver er delegert. Vi anbefaler at dere i vedtektene, i andre
sentrale dokument eller i en egen styresak fastsetter eventuelle gvrige oppgaver som styret har
ansvar for, men der utfgringen er delegert til andre.

Det gar ikke fram av vedtektene hvordan valget av studentmedlemmer og ansattmedlemmer skal
giennomfgres. Vi anbefaler at dere presiserer dette.

2.5 System for kvalitetssikring

Fagskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring av utdanningen som bidrar til
kvalitetsutvikling, forbedringer og fagskoleutdanningenes yrkesrelevans, gir tilfredsstillende
dokumentasjon av kvalitetsarbeidet ved institusjonen og avdekker eventuell sviktende kvalitet i
fagskoleutdanningene, jf. fagskoleforskriften § 49 fgrste avsnitt. Fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og
4-2 anses som en helhetlig presisering av det rettslige innholdet i det mer overordnede kravet til
kvalitetssikringssystem og kvalitetsarbeid i fagskoleforskriften § 49 fgrste avsnitt.

Fagskolen er forpliktet til a ha et systematisk kvalitetsarbeid og et system for kvalitetssikring, jf.
fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2. Systemet for kvalitetssikring er fagskolens verktgy for a
gjennomfgre kvalitetsarbeidet, ifglge fagskoletilsynsforskriften § 4-2. Dette ma ses i sammenheng
med fagskoleloven § 5 femte avsnitt fgrste setning som sier at «fagskoler skal ha tilfredsstillende
interne systemer for kvalitetssikring», og fagskoleforskriften § 49 som supplerer fagskoleloven § 5.
For at kvalitetssystemet skal vaere et verktgy, ma systemet veere organisert pa en mate som gjgr det
mulig a gjennomfgre kvalitetsarbeidet.

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise malene for kvalitetsarbeidet,
hvordan arbeidet skal gjennomfgres, ansvarsforholdene og rapporteringslinjene, slik det star i
fagskoletilsynsforskriften § 4-2 f@grste avsnitt andre setning. Det er ikke fastsatt noen krav til hvordan
kvalitetssystemet skal beskrives, eller til hvordan systemet skal se ut. Fagskolene ma imidlertid ha en
systembeskrivelse som tilrettelegger for og sannsynliggjer at kravene i § 4-1 blir oppfylt. Fagskolen
ma ogsa i systembeskrivelsen angi hvordan fagskolen har tenkt a oppfylle kravet til & dokumentere
kvalitetsarbeidet, jf. fagskoleforskriften § 49 fgrste avsnitt.

| forarbeidene til fagskoleloven er det lagt til grunn at kvalitetssikringssystemet ma tilpasses den
enkelte fagskoles stgrrelse, egenart og utdanninger.
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2.5.1 Mal for utdanningen

Krav fra regelverket

Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 andre avsnitt

«Fagskolen skal fastsette mal for kvaliteten i utdanningene.»
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-2 fgrste avsnitt

«Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise malene for kvalitetsarbeidet.»

Fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 andre avsnitt og 4-2 fgrste avsnitt henger sammen. Fagskolen ma
fastsette mal for kvaliteten i utdanningen, og disse malene ma komme til uttrykk i fagskolens
beskrivelse av systemet for kvalitetssikring. Malene skal reflektere hva sgkeren mener er viktig for a
oppna god kvalitet i utdanningen.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om a fastsette mal er oppfylt.
e Kravet om a beskrive mal i systemet for kvalitetssikring er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen
Dette gar fram av kvalitetssikringssystemet (sammendrag):

Dere oppgir innledningsvis at hensikten med kvalitetssikringssystemet er a arbeide systematisk og
malrettet med a gi studenter et best mulig utdanningstiloud som er relevante for yrkesfeltet. Videre
skal systemet fange opp og handtere eventuelle akutte avvik og understgtte videreutvikling av
kvaliteten i virksomheten. Malene med systemet er ellers a fremme kvalitetskultur, formidle klare
ansvar og oppgaver og gi grunnlag for god dokumentasjon i og av arbeidet.

Dere definerer utdanningskvalitet som studieprogramkvalitet, undervisningskvalitet, kvalitet pa
leeringsmiljget, resultater og samfunnsmessig relevans, inkludert yrkesrelevans. Dere oppgir
indikatorer innenfor disse omradene og har satt konkret maltall pa indikatorene. Dere oppgir ogsa
noen overordnede mal om undervisning og lzering, laeringsmiljg og studiemiljg og faglig utvikling.

Maltallene setter mal for antall kvalifiserte sgkere, karaktersnitt, andel fullfgrt og bestatt, og
gruppers tilfredshet med ulike indikatorer. Nar det gjelder tilfredshet er malet er en score mellom 5
og 6 i en seks-delt skala. Tilfredshetsindikatoren er angitt for tilbakemeldingene fra studenter,
ansatte, sensorer, tidligere studenter og bedrifter. For tidligere studenter gar tilfredsheten pa
vurdering av utdanningens arbeidslivsrelevans et halvt ar etter avsluttede studier. For bedrifter gar
det pa oppfatninger i dialogmgte og fagrad av om utdanningen er faglig oppdatert. Dere har som mal
at det ikke skal vaere avviksmeldinger, og at de Igses umiddelbart, hvis de likevel oppstar.
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Vurdering

Dere har valgt a ha en overordnet hensikt med kvalitetssikringssystemet og noen overordnede mal
for kvalitetsarbeidet. Disse vurderer vi fanger godt opp intensjonen med kravene til kvalitetsarbeid
slik de gar fram av regelverket.

Dere har, som grunnlag for malene for kvalitet, fastsatt kvalitetsomrader. Vi vurderer at disse fanger
opp viktige elementer ved kvalitet i utdanningen. Dere har for hver av kvalitetsomradene fastsatt
indikatorer og maltall. Vi vurderer at indikatorene vil kunne fange opp viktige aspekter ved
kvalitetsomradet. Maltallene dere har satt for indikatorene er pa et ambisjonsniva som vil kunne
bidra til 3 sikre at kvaliteten i utdanningen er god dersom malet nas.

De overordnede malene dere har formulert er pa tvers av kvalitetsomradene. Vi vurderer at det er
nyttig med overordnede mal fordi dere da kan drgfte maloppnaelsen pa indikatorene pa tvers av
kildene i den samlede analysen i arsrapporten. | en slik drgfting vil dere ogsa kunne inkludere de
apne svarene pa spgrreskjemaene og muntlige tilbakemeldinger fra informasjonskildene.

Samlet viser dette at kravet er oppfylt.

Anbefaling
Vi anbefaler at dere formulerer tydeligere de overordnede malene og knytter disse tydelig til hvilke
kvalitetsomrader de dekker.

Maltallene er satt overordnet. Dere har for eksempel ikke spesifisert om maltallet for tilfredshet for
studentene gjelder som et gjennomsnitt for alle indikatorene, eller om de gjelder for hver indikator.
Vi anbefaler at dere tydeliggjor dette.

2.5.2 Samle inn informasjon fra ulike kilder

Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje avsnitt bokstav a
«For a vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet, skal fagskolen systematisk innhente

informasjon fra studenter, ansatte, representanter fra yrkesfeltet og eventuelle andre relevante
kilder.»

Fagskolen ma innhente informasjon for studenter, ansatte og representanter fra yrkeslivet, og
eventuelt fra andre dersom det anses relevant. Fagskolen ma selv vurdere om det er andre kilder
som er hensiktsmessige. Informasjonen som fagskolen innhenter, ma gjgre det mulig @ vurdere om
utdanningen nar malet for kvalitet. Fagskolen ma dermed ogsa bruke informasjonen til a foreta
denne vurderingen. Fagskolen kan selv bestemme hvordan den innhenter informasjonen. For a
oppfylle kravet, ma fagskolen i sgknaden redegjgre for hvordan den skal innhente informasjon fra
gruppene nevnt over. Fagskolen ma videre gjgre rede for hva som skal samles inn fra de ulike
kildene og hvem som har ansvaret for & samle inn informasjonen. For & kunne vurdere den
innsamlede informasjonen opp mot malene, ma fagskolen ofte operasjonalisere malet i mer
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konkrete kjennetegn for maloppnaelse. En mate a gjgre dette pa er & sette opp kvantitative og/eller
kvalitative indikatorer eller terskelverdier som funnene fra den innsamlede informasjonen kan males

opp mot.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om a beskrive informasjonsinnhenting fra studenter, ansatte, representanter fra
yrkesfeltet og andre kilder er oppfylt.

e Kravet om informasjonens bruksomrade og egnethet er oppfylt.

e Kravet om a beskrive ansvarsforholdene i innhentingen er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Dere oppgir i kvalitetssikringssystemet at studentene, fagmiljget, sensorer og eksterne
samarbeidspartnere og aktgrer i yrkes-/praksisfeltet er kildene til informasjon om tilstanden nar det
gjelder kvalitet i utdanningen. | tillegg har dere en egen kanal for a rapportere avvik. For hver av disse
kildene oppgir dere:

e hvem som er ansvarlig for innhentingen av informasjonen, og nar dette skal gjgres

e hvem som er ansvarlig for 8 sammenfatte informasjonen, male den opp mot mal og
indikatorer og a eventuelt dele informasjonen med andre grupper — herunder nar dette skal
gjores

e en beskrivelse av framgangsmaten for a innhente informasjonen ved & oppgi kanal for
innhentingen

Ansvaret er delt mellom rektor, utdanningsfaglig ansvarlig og studieprogramansvarlig.

Dere oppgir at arsplanen er et verktgy for a sikre arbeidet med tidspunkt og ansvars- og
rapporteringslinjer for innsamling/gjennomfgring, sammenstilling og rapportering. For studenter og
ansatte har dere en innhenting bade etter fgrste semester og ved arsslutt.

Dere oppgir at dere har gode digitale verktgy, lang erfaring og mye kompetanse pa datainnhenting
og testprosedyrer. Evalueringene vil vaere en blanding av forhandsdefinerte spgrsmal (opp mot
definerte indikatorer) og apne spgrsmal.

Vurdering

Dere samler inn informasjonen fra alle kildene som er oppgitt som obligatoriske i regelverket. Dere
har ogsa sensorer som en kilde i tillegg til de obligatoriske kildene. Vi vurderer at de kildene dere har
angitt, er egnet til 3 samle inn informasjon for a vurdere maloppnaelsen.
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| tillegg har dere angitt hvor informasjonen om karakterene, student-gjennomstrgmmingen og
avviksmeldingene skal hentes fra. Dere har angitt ansvarlige for oppgaven, tidspunktet for
innhentingen, og hvor informasjonen skal hentes fra. Dette gir de involverte i kvalitetsarbeidet
informasjon om hva som skal gjgres, nar, og av hvem.

Samlet sett viser dette at kravet er oppfylt.

2.5.3 Samle inn resultater fra internkontrollen

Krav fra regelverket

Fra Fagskoleloven § 9 tredje avsnitt bokstav f fgrste setning

«Styret skal [...] sg@rge for at virksomheten drives i samsvar med gjeldende lover og regler, og etablere
og sgrge for gjennomfgring av systematiske kontrolltiltak (internkontroll) for a sikre dette.»

Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje avsnitt bokstav b

«For a vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet, skal fagskolen systematisk innhente
resultater fra fagskolens internkontroll, jf. fagskoleloven § 9 tredje ledd bokstav b.»

| forarbeidene til fagskoleloven § 9 er det lagt til grunn at bestemmelsens tredje avsnitt bokstav f
presiserer styrets plikt til a etablere og gjennomfgre systematiske kontrolltiltak. Fagskolen kan selv
bestemme hvordan internkontrollen skal innrettes. Dette vil kunne variere mellom fagskolene
avhengig av virksomhetens stgrrelse, egenart mv. Det er styret som har det overordnede ansvaret
for fagskolens internkontroll. Den konkrete utarbeidelsen og kontrollen av etterlevelsen av rutiner
kan imidlertid delegeres til for eksempel daglig ledelse. Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje avsnitt
bokstav b ma sees i sammenheng med fagskoleloven § 9 tredje avsnitt bokstav f. Det & gjennomfgre
systematiske kontrolltiltak (internkontroll) i henhold til fagskoleloven § 9 er en forutsetning for &
kunne oppfylle kravet i fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje avsnitt bokstav b om a systematisk
innhente resultater fra fagskolens internkontroll for & vurdere om utdanningen nar malet for
kvalitet. For a oppfylle kravene ma fagskolen gi en beskrivelse av hvordan den skal samle inn
resultater i trad med fagskoleloven § 9 tredje avsnitt bokstav f og fagskoletilsynsforskriften § 4-1
tredje avsnitt bokstav b, hvilke resultater som skal benyttes og hvem som har ansvaret for
innsamlingen. De resultatene som benyttes, ma veaere relevante for malene fagskolen har satt for
kvalitet i utdanningen.

Konklusjon

NOKUT har besluttet a utrede ordlyden i fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje ledd bokstav b om
internkontroll. Siden ordlyden i § 4-1 tredje ledd bokstav b er under utredning, er dette kravet tatt ut
av vurderingen av de generelle kravene til nye sgkere i denne sgknadsrunden.

2.5.4 Bruken av vurderingen

Krav fra regelverket
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Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 fjerde avsnitt

«Fagskolen skal bruke sin vurdering av kvaliteten til a rette opp sviktende kvalitet og videreutvikle
kvaliteten i utdanningen.»

Fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 stiller krav til kvalitet i fagskoleutdanning, sarlig gjennom a
ha krav til systematisk kvalitetsarbeid og et system for kvalitetssikring. Vurderingen av kvaliteten
skal brukes til a rette opp sviktende kvalitet og videreutvikle kvaliteten i utdanningene, jf.
fagskoletilsynsforskriften § 4-1 siste avsnitt. Det er altsa ikke tilstrekkelig & vurdere om utdanningen
nar malene for kvalitet. Fagskolen ma ogsa bruke vurderingen til a rette opp kvaliteten dersom den
er sviktende, og til a videreutvikle kvaliteten i utdanningene. For a oppfylle kravet, ma fagskolen vise
hvem som har ansvar for a foreta vurderingene, hvem som har ansvar for a fatte beslutningene, og
hvem som har ansvar for a fglge opp at eventuelle ngdvendige tiltak vil bli iverksatt.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om a beskrive opprettingen av sviktende kvalitet er oppfylt.
e Kravet om a beskrive videreutvikling av kvalitet er oppfylt.
e Kravet om a beskrive ansvarsforholdene i arbeidet er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen
Folgende gar fram fra beskrivelsen i kvalitetssikringssystemet (sammendrag):

Dere beskriver generelt kvalitetsarbeidet som en stadig pagaende sirkulering mellom planlegging,
gjiennomfgring, analyse og forbedring.

Etter forste semester gar dere gjennom en halvarsevaluering fra lserere og studenter og diskuterer
resultatene med dem. Revidering av studieplanene vurderes pa disse mgtene. Ledelsen har ogsa en
termindrgfting (midtsemesterdrgfting) med studenter/tillitsvalgte og i et fagmgte om erfaringene
med undervisningen sa langt. Det fgres referat fra mgtene som et grunnlag for eventuelle justeringer
av gjennomfgringen av utdanningen. Undervisningserfaringer er ogsa regelmessig tema pa
fagmgtene som avholdes fem ganger i aret.

Dere skal ha en arlig giennomgang av hele utdanningskvaliteten etter endt studiear.
Studieprogramansvarlig (faglig ansvarlig) fglger opp undervisningsevalueringen, fagmiljgets
evaluering og sensorrapporten. Studieprogramansvarlig skriver rapport til rektor med innspill til
arsrapporten.

Etter at evalueringsresultatene er sammenstilt, vil ledelsen — rektor, utdanningsfaglig ansvarlig og
leder for studietjenesten — ha et evalueringsmgte for a analysere resultatene og lage forslag til
tiltaksplan for det som skal forbedres. Innspill fra studentradet, klassens time og studentsamtaler vil
ogsa vaere en del av grunnlaget for studentevaluering, og ses i sammenheng med
semesterevalueringen. Fagradet er et hgringsorgan for kvalitetsrapporteringen til styret.
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Rektor har ansvaret for at det utarbeides en arlig rapport til styret med presentasjon og analyse av
resultatene opp mot malene. Resultatene fra innhentet informasjon fra de ulike gruppene som har
evaluert utdanningene, ses i sammenheng for a fa et helhetlig bilde av kvaliteten. Det vurderes om
malene er nadd, for a vise i hvilken grad resultatet er i samsvar med skolens kvalitetsmal. Videre ses
det pa arsakssammenhenger, og hvor det er rom/behov for forbedring. | rapporten skal det foreslas
tiltak slik at det i pafglgende ar kan gjgres en vurdering av de tiltakene som er gjennomfgrt. For
tiltakene skal det settes tidsfrister og utarbeides rutiner for iverksetting, oppfglging og vurdering av
tiltakene med tydelige rapporteringslinjer og ansvarsfordeling. Styret beslutter tiltakene, og rektor
har ansvaret for at tiltakene blir fulgt opp som avtalt.

Alle melder fra umiddelbart til nsermeste overordnet ved kritiske hendelser som ma handteres
raskere enn det Igpende kvalitetssikringsarbeidet. Studentene melder fra til studieprogramansvarlig.
Det opprettes en varslingstjeneste for fortrolig/anonymt & melde fra om opplevd kvalitetsavvik.
Rektor har ansvar for rask oppfglging av varsler.

Det utarbeides prosedyrer for akutte (plutselig og kritiske) varsler/hendelser. Alle avvik, enten i form
av store endringer fra tidligere malinger, markerte tendenser eller nye signaler, undersgkes og fglges
opp pa behgrig mate.

Vurdering

Dere angir at dere i arsrapporten skal vurdere resultatene opp mot malene, og at det er graden av
maloppnaelse som kan danne grunnlaget for tiltak. Resultatet opp mot de kvantitative maltallene
henter dere fra de standardiserte spgrsmalene i evalueringsskjemaene og statistiske kilder. Men dere
oppgir ogsa at tilbakemeldinger fra mgter med ansatte og studentene er informasjonskilder om
tilstanden. | tillegg vil fritekstsvar i evalueringsskjemaene gi tilleggsinformasjon om tilstanden.

| tillegg til maltallene har dere overordnende mal som gir et grunnlag for ogsa a vurdere kildene sett i
sammenheng og a inkludere informasjon fra den ikke-standardiserte informasjonsinnhentingen. Dere
oppgir at dere i arsrapporten gnsker a gjgre en slik helhetlig vurdering.

Studieprogramansvarlig (faglig ansvarlig) skal fglge opp undervisningsevalueringen, fagmiljgets
evaluering og sensorrapporten. Studieprogramansvarlig skriver rapport til rektor med innspill til
arsrapporten.

Det gar ikke tydelig fram om de kvantitative maltallene dere har fastsatt er a oppfatte som en grense
for hva dere vurderer som sviktende kvalitet, og om manglende maloppnaelse derfor alltid vil utlgse
tiltak. Dere har et varslingssystem der aktgrene i utdanningen kan melde det de oppfatter som
kvalitetsavvik. Dere oppgir at dere raskt vi ta tak i utfordringen dersom naermere undersgkelser pa
bakgrunn av varselet viser slik kvalitetssvikt. Varslingen og vurderingen av disse er likevel ikke
beskrevet som direkte koblet til de malene dere har satt for utdanningskvalitet. Et varslingssystem vil
0gsa veere avhengig av at aktgrene selv tar initiativ til 3 varsle, og dette vil kanskje fgrst skje ved
alvorlige tilfeller.

Vivurderer likevel at systemet er tilstrekkelig til at dere kan rette opp sviktende kvalitet.
Varslingssystemet vil raskt kunne ta tak i alvorlige tilfeller. tillegg vil de stoppunktene dere har
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underveis i skolearet med semester- og midtsemestervurderinger, kunne avdekke forhold som dere
raskt ser dere kan eller bgr gjgre noe med. Vi viser ogsa til at dere underveis i skolearet vurderer
studieplanen, og at undervisningserfaringer diskuteres mange ganger i fagradet. Samlet sett vil dere
derfor underveis i skolearet ha gode muligheter til a ta tak i vesentlig sviktende kvalitet.

Det er positivt at dere i arsrapporten bade vil synliggjore tiltak dere har iverksatt, og tiltak dere
planlegger/foreslar a iverksette. Vi forstar det slik at dere seerlig i drsrapporten vil foreta mer
helhetlige vurderinger og foresla stgrre tiltak for kvalitetsutvikling, som vedtas av styret. De
overordnede malene, og det at dere vil se kildene i sammenheng, gir et godt grunnlag for & kunne
finne viktige omrader for kvalitetsutvikling samlet sett. Det gar fram av beskrivelsen at dere gnsker
kontinuerlig kvalitetsutvikling. Det bidrar ogsa til kvalitetsutvikling at dere sgrger for at arsrapporten
tar med tiltak fra forrige ar og slik sikrer kontinuitet i oppfglgingen av kvalitetsarbeidet.

Dere har angitt ansvarlig for de ulike prosessene i arbeidet med vurdering og iverksetting av tiltak. Vi
vurderer at dere vurderer innhentet informasjon opp mot malene, har prosedyrer for & iverksette

tiltak ved sviktende kvalitet, beskriver hvordan dere vil sgrge for a videreutvikle kvalitet, og at dere
har angitt ansvarlig for de ulike prosessene. Samlet viser dette at kravet er oppfylt.

Anbefaling

Vi anbefaler at dere tydeliggjgr hva som er kriteriene for sviktende kvalitet og har tydeligere
retningslinjer for oppfalging nar slik svikt kan avdekkes.

2.5.5 Involvering i arbeidet
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 fgrste avsnitt andre setning

«Fagskolen skal involvere ansatte og studenter, inkludert eventuelle studentorganer, i
kvalitetsarbeidet.»

Fagskolen ma involvere ansatte og studenter i kvalitetsarbeidet, slik det star i
fagskoletilsynsforskriften § 4-1 f@grste avsnitt fgrste setning. Dersom det finnes studentorganer pa
fagskolen, ma ogsa de involveres. Det fglger av dette at hele virksomheten og alle nivaer pa
institusjonen skal involveres. Dette er en forutsetning for at kvalitetsarbeidet skal kunne prege hele
driften av fagskolen, og for a legge til rette for hgy kvalitet pa alle nivaer. Det ligger i begrepet
«involvere» at bade studenter og ansatte skal bli hgrt og skal fa veere med pa prosesser som er
relevant for kvalitetsarbeidet. Kravet til & «involvere» omfatter mer enn a innhente tilbakemeldinger
om kvaliteten i utdanningen fra studenter og ansatte. Det a bare innhente tilbakemeldinger er
folgelig ikke tilstrekkelig for & oppfylle kravet. Hvilken form for involvering som er tilstrekkelig vil
variere etter blant annet hvor lang utdanningen er og hvilken utdanningsform det er snakk om.
Fagskolen ma i sgknaden redegjgre for hvordan det er tilrettelagt for at studenter og ansatte skal bli
involvert i arbeidet, og hvem som har ansvar for dette.

Konklusjon
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NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om a beskrive hvordan dere vil involvere studenter og ansatte er oppfylt.
e Kravet om a beskrive ansvarsforholdene i involveringen er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen
Felgende gar fram fra beskrivelsen i kvalitetssikringssystemet (sammendrag):

Kvalitetssikringssystemet gjennomgas med alt personalet og med studentene. Rektor er ansvarlig for
dette.

Dere har en evaluering halvveis i studiet der ledelsen har dialog med studenttillitsvalgte og ansatte
for a eventuelt justere gjennomfgringen av undervisningen underveis i utdanningen.

Nar det gjelder den arlige evalueringen, vil ledelsen ha et mgte med
studentrepresentantene/studentradet. Studentevalueringen legges fram i leeringsmiljgutvalget og for
studentradet. Dette for & diskutere resultatene fra studentevalueringene og for a sikre at studentene
har mulighet til & pavirke beslutningsprosessen og beslutninger som har konsekvenser for
studentenes leeringsmiljg.

Ledelsen har dialog med ansatte etter presentasjonen av evalueringsresultater der alle har mulighet
til 8 komme med innspill til forbedringstiltak. Dialogmgter med fagmiljget gjennomfgres ellers etter
behov.

Etter drgfting med ansatte og studenter innarbeides konklusjonene i arsrapporten som legges fram
for styret. Fgr rapportering til styret vil dere ogsad innhente synspunkter fra fagradet, der bade
studenter valgt av studentene og fagleerere er representert.

Studentene skal informeres om hvilke tiltak styret mener bgr iverksettes for a8 heve kvaliteten pa
utdanningene. Studietjenesten har ansvaret for at studentene involveres i kvalitetsarbeidet.

Vurdering

Vivurderer at dere har klargjort at de ansatte og studentene skal involveres i ulike faser av
kvalitetsarbeidet. De deltar i evalueringene og blir informert om resultatene av disse. De kan gi
innspill til tiltakene ut fra evalueringsresultatene. Vurderinger underveis i oppleeringsaret gjgr at
studentene kan pavirke og bidra til 3 justere gjennomfgringen av undervisningen underveis i sin
oppleering.

Dere har klargjort at rektor er ansvarlig for opplaeringen av studentene og de ansatte, og at ledelsen
med rektor har ansvar for involveringen av de ansatte. Studenttjenesten har et szerlig ansvar for at
studentene blir involvert i de ulike fasene av arbeidet.

Samlet viser dette at kravet er oppfylt.
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2.5.6 Rapportering og forankring

Krav fra regelverket

Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 fgrste avsnitt fgrste setning

«Fagskolens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i fagskolens styre og ledelse.»
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 4-2 fgrste avsnitt andre setning

«Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise [...] ansvarsforholdene og
rapporteringslinjene.»

Fagskolens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i fagskolens styre og ledelse, jf.
fagskoletilsynsforskriften § 4-1 f@grste avsnitt fgrste setning. Det betyr at det er styret som ma vedta
kvalitetssystemet. Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise blant annet
ansvarsforholdene og rapporteringslinjene, jf. fagskoletilsynsforskriften § 4-2 fgrste avsnitt andre
setning. Fagskolen ma dermed beskrive rapporteringslinjene og hvem som har beslutningsansvar.
Dette ma vaere beskrevet pd en mate som sannsynliggj@r at rapporteringslinjene og
beslutningsansvaret fgrer til forankring hos styret og ledelsen.

Konklusjon
NOKUTSs konklusjon er:

e Kravet om forankring er oppfylt.
e Kravet om a beskrive rapporteringslinjene er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen
Felgende gar fram fra beskrivelsen i kvalitetssikringssystemet (sammendrag):

Styret har det overordnede ansvar for kvalitetsarbeidet. Det innbefatter a endelig fastsette
indikatorer og maltall og a fastsette tiltakene pa bakgrunn av behandlingen av arsrapporten om
kvalitetsarbeidet. Resultatene av evalueringene er synliggjort og drgftet i arsrapporten.

Rektor har overordnet ansvar for kvalitetsarbeidet og at rutinene fglges. Rektor har ansvaret for a
sette ansatte og studenter inn i arbeidet, arlig mgte med eksterne samarbeidspartnere, giennomfgre
evalueringsmgter, gjennomgang av evalueringene og a utarbeide arsrapporten med forslag til tiltak.

Vurdering
Var vurdering er at kvalitetsarbeidet er godt forankret i styret ved at de vedtar indikatorer og maltall.

| tillegg far de hvert ar en oppsummering av kvalitetsarbeidet og resultatene av evalueringene og
vedtar pa bakgrunn av dette stgrre tiltak.
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Arbeidet er ogsa godt forankret hos ledelsen ved rektor og faglig ansvarlig. Rektor har overordnet
ansvar og ansvar overfor styret i tillegg til ansvar for flere enkeltoppgaver. For de andre oppgavene,

er det andre i ledelsen som er ansvarlig. Rapporteringslinjene mellom disse og fra rektor til styret er
klargjort.

Samlet sett viser dette at kravet er oppfylt. Error! Hyperlink reference not valid.
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3 Gjennomgang av kravene for fagskoleutdanning

| giennomgangen av kravene fgrer vi fgrst opp kravet som dokumentasjonen er vurdert opp mot
under hver overskrift, og deretter NOKUTs vurdering.

3.1 studieplan

Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-1 femte avsnitt

«Utdanningen skal ha en studieplan som informerer om utdanningens opptakskrav, faginnhold,
struktur og undervisnings-, leerings- og vurderingsformer, inkludert praksis.»

Hver utdanning ma ha egen studieplan. | bestemmelsen er det listet opp minimumskrav for hva
studieplanen skal informere om. Dette omfatter informasjon om utdanningens opptakskrav, jf.
fagskoleforskriften kapittel 2, faginnhold og struktur, jf. fagskoletilsynsforskriften § 2-1 tredje avsnitt
bokstav b og undervisnings-, leerings- og vurderingsformer, inkludert praksis, jf.
fagskoletilsynsforskriften §§ 2-1 tredje avsnitt bokstav c og 2-4. Studieplanen kan inneholde mer enn
dette, men dette er ikke et krav. Det anbefales imidlertid at det ogsa tas inn informasjon om
utdanningens navn, jf. § 2-1 tredje avsnitt bokstav a, utdanningens overordnede laeringsutbytte, jf. §
2-1 andre avsnitt, utdanningens studiepoeng og omfang, jf. § 2-2, samt arbeidskrav for studentene
og leeremidler/litteraturliste.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet er oppfylt.
Gjengivelse fra dokumentasjonen

Dere har lagt ved en studieplan som inneholder informasjon om utdanningens opptakskrav,
faginnhold og struktur og undervisnings-, laerings- og vurderingsformer. Vi vil under «Vurdering»
gjengi det som har veert utslagsgivende for vurderingen.

Vurdering

Var vurdering er at dere gir tilstrekkelig informasjon om utdanningens opptakskrav. Vi vurderer at
emnebeskrivelsene, inkludert laeringsutbyttebeskrivelsene pa emneniva, gir en dekkende beskrivelse
av utdanningens faginnhold og struktur. Var vurdering er at deres opplysninger om undervisnings- og
lzeringsformer oppfyller kravet om a informere om dette. Dere har tilfredsstillende beskrevet
hvordan dere tilrettelegger for nettbasert utdanningsform. Utdanningens vurderingsformer og
eksamen er ogsa beskrevet pa en mate som oppfyller kravet om a gi tilstrekkelig informasjon om
dette i studieplanen. Samlet viser dette at kravet er oppfylt.
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3.2 Beskrivelse av infrastruktur
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-6

«Fagskolen skal ha administrative ressurser som er tilpasset utdanningen», og «lokaler, utstyr, tilgang
til informasjons- og bibliotekstjenester og annen infrastruktur som er tilpasset utdanningen.»

«Administrative ressurser» inkluderer blant annet kontorfaglige ressurser og brukerstgtte til IKT-
utstyr og programvare. «Infrastruktur» betyr slikt som lokaler, utstyr og tilgang til informasjons- og
bibliotekstjenester. «Lokaler» omfatter lokaler for undervisning, lokaler for de ansatte til 3
forberede undervisningen og mgte studentene, samt lokaler hvor studenter kan drive egenstudier
eller gruppearbeid. Med «utstyr» menes for eksempel utstyr i undervisningsrommene, IKT-utstyr,
maskiner, kartbord og liknende. «Informasjons- og bibliotekstjenester» omfatter ulike typer
tjenester som er tilgjengelig pa nett eller analogt som gir studentene tilgang til den informasjonen
de trenger som del av utdanningen sin. «Annen infrastruktur» kan blant annet vaere nettilgang pa
skolen, leeringsplattformer og liknende som er ngdvendig for 3 giennomfgre utdanningen.
Administrasjonen og infrastrukturen skal vaere tilpasset utdanningen i den forstand at omfanget og
egenskapene ma sta i forhold til utdanningen. Hva som trengs for a organisere og gjennomfgre
utdanningen for et gitt antall studenter og ansatte, er en konkret vurdering. Relevante momenter i
vurderingen er antall studenter og ansatte, om utdanningen er nettbasert eller stedsbasert, om den
krever tilgang til spesialutstyr eller rom, hva slags programvare som brukes og liknende.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om administrative ressurser er oppfylt.
e Kravet om infrastruktur er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Dere har lagt ved et vedlegg som beskriver infrastrukturen og de administrative ressursene deres. Vi
vil under «Vurdering» gjengi det som har vaert utslagsgivende for vurderingen.

Vurdering

Vi vurderer at dere har satt av tilstrekkelig mange arsverk til administrative ressurser. Dere har
beskrevet at oppgaver som skal ivaretas av administrasjonen er studieadministrativt arbeid fra
spknad til vitnemal og rapportering. Dere oppgir videre at studieadministrasjonen bestar av
studieleder, rektor og utdanningsfaglig ansvarlig.

Dere har beskrevet at dere er samlokalisert med Datapower Learning, og at studiene dere spker om
akkreditering for har fa krav til fysisk utdannings-infrastruktur siden de er nettbaserte. Dere har
beskrevet at all informasjon til, og kommunikasjon med, studentene vil forega digitalt via det
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studieadministrative systemet og laeringsplattformen. Videre har dere beskrevet at studentene har
digital tilgang til Orio, som er en digital bibliotektjeneste.

Vi vurderer at lokaler, fasiliteter, informasjons- og bibliotekstjenestene og annen infrastruktur er
tilpasset utdanningen.

Vivurderer at det dere har beskrevet av IT-utstyr og brukerstgtte er tilstrekkelig for utdanningen.

Leeringsplattformen har tilfredsstillende funksjonsmuligheter og samhandlingsmuligheter. Videre har
dere beskrevet hva slags utstyr studentene ma skaffe selv.

Samlet vurderer vi at kravene til infrastruktur og administrative ressurser er oppfylt.

3.3 Utdanningens navn
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-1 tredje avsnitt bokstav a

«Utdanningen skal ha et dekkende navn.»

Kravet er at utdanningen skal ha et «dekkende navn». Ordlyden i «dekkende navn» tilsier at navnet
skal signalisere hvilken kompetanse studentene har etter a ha gjennomfgrt utdanningen, og at
navnet ikke kan vaere sa overordnet at det ikke er tydelig hva som ligger i utdanningen.
Utdanningens navn ma gi mening for potensielle studenter, arbeidsgivere og samfunnet ellers.
Navnet skal imidlertid ikke i seg selv si noe om utdanningens niva eller lengde, og skal dermed ikke
inneholde ordet «fagskoleutdanning» eller henvise til antall studiepoeng utdanningen er pa. Kravet
til utdanningens navn ma ses i sammenheng med og speile utdanningens laeringsutbytte.
Utdanningens navn ma veere sa presist at det ikke forveksles med andre utdanninger som har et
annet niva eller leeringsutbytte. Det betyr at navnet ma skille seg fra navn pa eksisterende
utdanninger som ligger pa et annet niva i NKR, og navn pa andre fagskoleutdanninger som er
vesentlig lengre eller kortere.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:
e Kravet er oppfylt.
Gjengivelse fra dokumentasjonen
Utdanningens navn er ifglge sgknaden Ledelse i praksis.

Vurdering

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 28




Vi vurderer at navnet reflekterer det vesentlige innholdet i laeringsutbyttebeskrivelsene og emnene i
utdanningen. Vi vurderer derfor at navnet er dekkende for utdanningen.

3.4 utdanningens faginnhold og struktur
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-1 tredje avsnitt bokstav b

«Utdanningen skal ha et faginnhold og en struktur som er egnet til at studentene kan oppna
leeringsutbyttet.»

Utdanningen skal ha et faginnhold og en struktur som er «egnet» til at studentene kan oppna
leeringsutbyttet. En alminnelig spraklig forstaelse av «egnet» tilsier at utdanningen skal ha et innhold
og ma vaere organisert pa en mate som gjgr det mulig for studentene a oppna utdanningens
leeringsutbytte. De fleste utdanninger er delt opp i emner. Emnene skal til sammen bidra til at det
overordnede leeringsutbyttet oppnas. Hvert emnes innhold og omfang, og sammenhengen mellom
emnene, ma veere fastsatt i studieplanen. For at kravet skal vaere oppfylt ma faginnholdet verken
veere for snevert eller omfattende til at studentene kan oppna laeringsutbyttet. Videre kreves det at
rekkefglgen og sammenhengen mellom emner og temaer er logisk, og stgtter opp under den
laeringsprosessen studentene skal gjennomga.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:
e Kravet er oppfylt.
Gjengivelse fra dokumentasjonen
Utdanningen er ifglge spknaden delt opp i felgende emner:
Obligatoriske emner, ar 1:
e Bedriftsledelse (10 stp.)
e  @Pkonomistyring (10 stp.)
e Markedsfgringsledelse (10 stp.)

Obligatoriske emner, ar 2:

e Personalledelse (7,5 stp.)
e Prosjektledelse (7,5 stp.)

Valgfrie emner:

e Utredning (7,5 stp.)
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e Digitalisering og ledelse (7,5 stp.)

e Miljgledelse (7,5 stp.)

e Helse, miljp og sikkerhet (7,5 stp.)

e Innkjgpsledelse (7,5 stp.)

e  Praktisk regnskapsforstaelse (7,5 stp.)
e Praktisk arbeidsrett (7,5 stp.)

e Arrangementsledelse (7,5 stp.)

Studentene skal giennomfgre alle de obligatoriske emnene, samt to av de valgfrie emnene for a
oppna 60 studiepoeng.

Vi gjengir ikke hvilke temaer som hgrer til under de ulike emnene her, men viser til temaene som
framgar av sgknadens vedlegg om utdanningens innhold og struktur.

| tillegg viser vi til beskrivelsen av strukturen og laeringsutbyttene pd emneniva i studieplanen.
Vurdering

Vi vurderer at innholdet og strukturen er egnet til at studentene kan oppna laeringsutbyttet. Var
vurdering er at dere har levert en strukturert og realistisk plan for utdanningen. Emnene henger godt
sammen, og tar for seg det en kan forvente at en har med i en utdanning pa 60 studiepoeng innenfor
ledelse i praksis. Vi vurderer at innholdet er egnet til 8 oppna leeringsutbyttet.

3.5 Undervisnings, lzerings- og vurderingsformer
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-1 tredje avsnitt bokstav ¢

«Utdanningen skal ha undervisnings-, leerings- og vurderingsformer som er egnet til at studentene
kan oppna leeringsutbyttet»

Utdanningens undervisnings-, leerings- og vurderingsformer skal vaere utformet og organisert pa en
mate som gj@r det mulig for studentene a oppna utdanningens laeringsutbytte. De ma derfor vaere
tilpasset utdanningen. Undervisnings-, leerings- og vurderingsformene ma understgtte faginnholdet
og strukturen, og ma passe til utdanningsformen enten den er stedbasert, nettbasert eller en
kombinasjon av disse. Vurderingsformene ma vaere tilpasset emnene og leeringsaktivitetene, og ma
veere tilpasset hensikten om 3 gi studentene tydelige mal og tilbakemeldinger. Det ma ogsa vaere
mulig gjennom vurderingsformene a kunne fastsette i hvilken grad studentene har oppnadd
leeringsutbyttet. Undervisnings-, laerings- og vurderingsformer pavirker hverandre. Det ma derfor
foretas en konkret helhetsvurdering av om kravet er oppfylt samlet sett. Undervisnings-, laerings- og
vurderingsformer skal fremga av studieplanen, jf. samme bestemmelses femte avsnitt.

Konklusjon

NOKUTs konklusjon er:
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e Kravet er oppfylt.
Gjengivelse fra dokumentasjonen

Dere har lagt ved en studieplan som beskriver utdanningens undervisning-, laerings- og
vurderingsformer. Vi vil under «Vurdering» gjengi det som har veert utslagsgivende for vurderingen.

Vurdering

Vivurderer at undervisnings- og laeringsformene dere har beskrevet i studieplanen er tilpasset
utdanningsformen. Dere har oppgitt at utdanningen sin helhet skal forega digitalt, giennom digitale
presentasjoner/forelesninger, mgter, innleveringer og eksamener.

Studieplanen inneholder ogsa beskrivelser av utdanningens vurderingsformer, og vi vurderer at disse
er tilpasset emnene og laeringsaktivitetene.

Dere har oppgitt at dere skal ha to arbeidskrav i alle emnene, og vi vurderer at disse er relevante for
emnenes laeringsutbytter. Vurderingsformene er egnet til 3 gi studentene tydelige tilbakemeldinger,
og det er mulig & vurdere om laeringsutbyttet er oppnadd. Samlet vurderer vi at dere har beskrevet

undervisnings-, leerings- og vurderingsformer som er egnet til at studentene kan oppna
leeringsutbyttet.

3.6 Samarbeid med aktgrer i yrkesfeltet
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-1 fgrste avsnitt

«Fagskolen skal samarbeide med aktgrer i arbeidslivet for a sikre at utdanningens laeringsutbytte er
relevant for ett eller flere yrkesfelt.»

Ordlyden i kravet viser til at utdanningen skal vaere yrkesrettet, og stiller krav til formalet med
samarbeidet mellom fagskolen og aktgrer i arbeidslivet. Kravet ma tolkes i lys av fagskoleloven § 4
f@rste avsnitt andre setning, som sier at fagskoleutdanning skal gi kompetanse som kan tas i bruk for
a lgse oppgaver i arbeidslivet uten ytterligere opplaeringstiltak. Ogsa i forarbeidene til fagskoleloven
er det gitt uttrykk for at fagskoleutdanninger skal svare til behov i arbeidsmarkedet.
Fagskoleutdanning skal dermed vaere en avsluttet og selvstendig utdanning med opplzering i
spesifikke ferdigheter, som skal kunne tas i bruk for a Igse konkrete oppgaver i arbeidslivet uten
ytterligere oppleaeringstiltak. Samarbeidspartnerne ma vaere relevante for a kunne sikre at
utdanningen kan tas i bruk i arbeidslivet. Fagskolen ma i sgknaden vise at de har planer om
regelmessig og systematisk samarbeid med arbeidslivet. Det sentrale er at samarbeidet bidrar til at
utdanningen er relevant for minst ett yrkesfelt. Det er ikke tilstrekkelig at enkeltpersoner i
fagmiljget har uformell kontakt med representanter for yrkesfeltet. Samarbeidet med arbeidslivet
bgr handle om utvikling, gjennomfgring og evaluering av utdanningen.

Konklusjon
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NOKUTs konklusjon er:
e Kravet er oppfylt.
Gjengivelse fra dokumentasjonen
| seknaden oppgir dere at dere samarbeider med disse aktgrene i arbeidslivet:

e Ventilasjon og Inneklima AS

e Steinkjer Naeringsforum

e Steinkjer kommune

e Skogmo Industripark AS

e Byggmesterforbundet, Region @st

e Ventilasjons- og blikkenslagerbedriftenes Landsforbund
e NTE (Nord-Trgndelag Elektrisitetsverk)

Det gar fram at dere har samarbeidet om utviklingen av utdanningen gjennom a ha fatt innspill pa
innhold og leeringsutbytte fra noen av aktgrene, og at dere har inngatt samarbeidsavtaler med andre.

Om fremtidig samarbeid oppgir dere en todelt plan. Den ene dreier seg om utvikling av utdanningen.
Her har dere forelgpig samarbeidet med bransjeforeninger, men skriver at dere skal knytte til dere

flere enkeltbedrifter for a fa innspill til temaer til oppgaver og eksamen. Det andre er utvikling mot
sentral godkjenning.

Vurdering

Dere beskriver at dere har samarbeidet med aktgrer fra yrkesfeltet i utviklingen av denne
utdanningen. Vi vurderer at de navngitte virksomhetene sikrer tilfredsstillende bredde for
utdanningen, og at de vil kunne bidra til 3 sikre at laeringsutbyttet er relevant for yrkesfeltet. Vi
vurderer videre at planene for det fremtidige samarbeidet og utvikling av studiet kunne vaert mer
konkret, men har vurdert at minimumskravet er oppfylt. Samlet viser dette at kravet er oppfylt.

Anbefaling

Vi anbefaler at planene som gjelder fremtidig samarbeid og utvikling av utdanningen gjgres mer
konkret.

3.7 Overordnet laringsutbyttebeskrivelse
Krav fra regelverket
Fra Fagskoleloven § 5 andre avsnitt tredje setning

«Akkreditert fagskoleutdanning skal vaere i samsvar med Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk.»

Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-1 andre avsnitt
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«Utdanningens laeringsutbytte skal vaere utformet i trad med Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for
livslang leering (NKR), og kvalifikasjonen skal veere tilstrekkelig for a utgve yrket.»

Fra Fagskoleloven § 4a f@rste avsnitt fgrste setning

«Fagskoleutdanning skal ha et innhold og omfang som tilsvarer inntil to ars utdanning pa fulltid.»

Bestemmelsene om laeringsutbytte stiller krav til hvordan leeringsutbyttet skal beskrives, og pa
hvilket niva kvalifikasjonene skal vaere. En laeringsutbyttebeskrivelse skal beskrive hva en person vet,
kan og er i stand til 3 gjgre som resultat av laeringsprosessen som skjer gjiennom utdanningen, jf.
forskrift om NKR og EQF (Det europeiske rammeverket for kvalifikasjoner) § 2 bokstav c.
Utdanningens laeringsutbytte er styrende for mange andre sider av utdanningen. Det ma vaere
samsvar mellom det overordnede lzeringsutbyttet og utdanningens navn, omfang, niva i NKR,
faginnhold og struktur, opptakskrav og fagmiljg. Leeringsutbyttet skal veere pa niva 5 i NKR, jf.
fagskoleloven § 4 fgrste avsnitt fgrste setning. Det ma derfor vurderes om
leeringsutbyttebeskrivelsen(e) er i trad med NKR niva 5.1 eller 5.2. Sgkeren ma i sgknaden oppgi
hvilket niva i NKR utdanningen ligger pa. For utdanninger pa 90 studiepoeng, eller utdanninger som
bygger videre pa andre fagskoleutdanninger uavhengig av omfang, skal sgkeren oppgi det nivaet
som stemmer best overens med utdanningens lzeringsutbytte. Kravet om utdanningens
leeringsutbytte, jf. fagskoletilsynsforskriften § 2-1 andre avsnitt, henger tett sammen med kravet i
fagskoletilsynsforskriften § 2-1 f@grste avsnitt om samarbeid med yrkesfeltet, og fagskolelovens krav
om at utdanningen ma gi en kompetanse som kan tas i bruk i arbeidslivet uten ytterligere
oppleering, jf. fagskoleloven § 4 fgrste avsnitt andre setning. Det ma derfor vurderes om
kvalifikasjonen er tilstrekkelig for a utgve yrket, om utdanningen gir en kompetanse som kan tas i
bruk i arbeidslivet uten ytterligere opplaering, og om laeringsutbyttet er relevant for yrkesfeltet.
Laeringsutbyttebeskrivelsen ma vaere sa fagspesifikk at den gir mening som en overordnet
beskrivelse av kompetansen, og den kan ikke ligge for tett pa de generelle formuleringene i NKR. Det
ma ogsa vaere mulig a vurdere om laeringsutbyttet er oppnadd. Hvis fagskolen benytter karakterer
som vurderingsuttrykk, ma det vaere mulig a sette karakterer pa studentene som speiler hvor godt
de mestrer leeringsutbyttet. Det ma til slutt vurderes om studentene kan oppna laeringsutbyttet med
grunnlag i startkompetansen de kommer inn med (utdanningens opptakskrav). Alle studenter som
har fullfgrt og bestatt utdanningen, skal minimum ha oppnadd utdanningens overordnede
lzeringsutbytte. Fagskoleutdanning skal ha et innhold og omfang som tilsvarer inntil to ars utdanning
pa fulltid, jf. fagskoleloven § 4 a f@rste avsnitt fgrste setning.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravet om at laeringsutbyttet skal vaere i samsvar med NKR er oppfylt.
e Kravet om at kvalifikasjonen skal veere tilstrekkelig for 3 utgve yrket er oppfylt.
e Kravet om utdanningens omfang er oppfylt.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Dere oppgir i spknaden at utdanningen gir uttelling i 60 studiepoeng og ligger pa niva 5.1 i Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk for livslang laering (NKR).
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Utdanningen har fglgende overordnede laeringsutbytte:
Kunnskap
Kandidaten:

e Grunnleggende bedrifts- og forretningsforstaelse (verdiskaping) og kunnskap om
bedriftsledelse, gkonomistyring, strategi/planlegging og markedsfgring, i form av
teori/modeller, fakta, verktgy og regler(lover)/normer

e  Praktisk arbeids- og fagledelseskunnskap i form av personalhandtering, operativ
arbeidsledelse og prosjektarbeid

e Kjennskap til (digitale) lederstptte/verktgy (tekstbehandling, regneark, presentasjonsverktgy,
databaser og sosiale medier) for praktisk ledelse

e Forstar egen bransje/bedrifts saerdrag nar det gjelder ledelse, gkonomi og marked og rolle i
et verdiskapingsperspektiv

e Kan oppdatere sin egen kunnskap pa omradet ledelse, gkonomi og marked

Ferdigheter
Kandidaten:

e Kan kartlegge en aktuell situasjon og identifisere faglige problemstillinger og gjennomfgre
ngdvendig ledelses-, pkonomiske- og markedsmessige tiltak

e Kan anvende kunnskap og lede bedrifter og arbeids-/prestasjonsgrupper

e Bruke digitale standard verktgy i administrativ/ledelsessammenheng

e Kan finne informasjon og fagstoff som er relevant for faglige problemstillinger

Generell kompetanse
Kandidaten:

e Har forstaelse for betydning av ledelse og styring for @ nd mal og skape verdier

e Kjennskap til etiske krav, retningslinjer og normer

e Kunne utvikle en etisk og god praksis og bidra til utvikling av virksomheten

e Forsta mellommenneskelig gruppedynamikk og utvikle kommunikasjon- og samarbeidsevnen
og bidra i et fagfelleskap

e Grunnleggere forstaelse for samfunnets digitaliseringsprosesser og konsekvenser for
bedrifter og naeringsliv nar det gjelder sikkerhet/sarbarhet, rutineutvikling og
beslutningsstgtte

Vurdering
Dere har overordnede lzeringsutbyttebeskrivelser som er konkrete og dekkende for utdanningen.

Omfanget er tilstrekkelig, og strukturen er god. Det samlede lzeringsutbyttet er i trad med NKR, og
kvalifikasjonen er tilstrekkelig for a utgve yrket. Samlet sett viser dette at kravene er oppfylt.
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3.8 Avtaler, omfang og niva
Krav fra regelverket
Fra Fagskoleforskriften § 47 fjerde avsnitt

«NOKUT skal pase at fagskoleutdanningen er i trad med de internasjonale standarder, konvensjoner
og avtaler som Norge er forpliktet til a fglge.»

Kravet er bare relevant dersom det finnes internasjonale standarder, konvensjoner eller avtaler som
har betydning for den aktuelle fagskoleutdanningen. Det ma vurderes konkret hvorvidt det finnes et
internasjonalt regelverk som er av betydning for den enkelte fagskoleutdanning. Det som kreves er at
fagskoleutdanningen er «i trad med» det relevante internasjonale regelverket. En alminnelig spraklig
forstdelse av «i trad med» tilsier at det sentrale er at fagskoleutdanningen ikke har et innhold som
strider mot eller ikke er i samsvar med det internasjonale regelverket. Det ma derfor vurderes
hvorvidt det er noe ved utdanningen som ikke er forenlig med en internasjonal avtale, konvensjon
eller standard.

Konklusjon

Kravet er ikke aktuelt for denne utdanningen.

3.9 Opptakskrav

Krav fra regelverket
Fra Fagskoleforskriften § 7 fgrste avsnitt, fijerde avsnitt fgrste setning og femte avsnitt fgrste setning

«Kvalifisering for opptak (1) Opptak til fagskoleutdanning krever enten relevant fag- eller svennebreyv,
trearig yrkesfaglig opplaering eller generell studiekompetanse [...], eller tilsvarende realkompetanse.
(4) Styret selv kan stille spesielle opptakskrav som er relevante for fagskoleutdanningen. (5) Styret
selv kan i tillegg stille opptakskrav om fullfgrt og bestatt fagskoleutdanning til fagskoleutdanninger.»

Bestemmelsen stiller krav til hvilke opptakskrav fagskolen kan stille for utdanninger. Fagskoleopptak
er regulert i fagskoleloven § 16. Fagskoleforskriften § 7 presiserer fagskolelovens kvalifiseringskrav.
Det er presisert i bestemmelsens fgrste avsnitt at opptak til fagskoleutdanning krever enten relevant
fag- eller svennebrev, tredrig yrkesfaglig opplaering eller generell studiekompetanse, eller tilsvarende
realkompetanse. Innenfor disse rammene er det fagskolen selv som bestemmer hvilke
opptaksgrunnlag som gjelder for de utdanningene den tilbyr. Dette skal vedtas i forskrift, jf.
fagskoleloven § 16 fierde avsnitt, og skal ogsa sta i studieplanen, jf. fagskoletilsynsforskriften § 2-1
femte avsnitt. | studieplanen er opptakskravet gjerne presisert mer i detalj enn i forskriften.
Opptakskravet ma oppgi hva som er det generelle opptakskravet til studiet, det vil si for eksempel a
oppgi de aktuelle fagbrevene som gir opptak. Videre ma opptakskravet ses i ssmmenheng med
utdanningens overordnede laeringsutbyttebeskrivelser, innhold og omfang. Det ma vurderes om det
er realistisk at studentene kan na det overordnede laeringsutbyttet innenfor det oppgitte omfanget
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(studiepoeng) for utdanningen med opptakskravet som er gitt. Opptakskravet skal ogsa inneholde
bestemmelser om realkompetansevurdering i trad med fagskoleloven § 16 og fagskoleforskriften § 7.
Realkompetanse er definert i fagskoleforskriften § 2 bokstav b som «dokumentert kunnskap,
ferdigheter og generell kompetanse tilegnet uavhengig av leeringsarena, gjennom formell, ikke-
formell og uformell lzering». Opptak pa grunnlag av realkompetanse forutsetter en tilsvarende
kompetanse som det generelle opptakskravet til utdanningen. | utgangspunktet er det kun sgkere
som er 23 ar eller eldre i opptaksaret som kan tas opp pa grunnlag av realkompetanse, jf.
fagskoleloven § 16 andre avsnitt fgrste setning. Det kan imidlertid gis unntak fra alderskravet for
kunstfaglige skoleutdanninger, jf. fagskoleforskriften § 8, jf. fagskoleloven § 16 andre avsnitt.
Fagskolens styre kan stille spesielle opptakskrav som er relevante for fagskoleutdanningen, jf.
fagskoleforskriften § 7 fjerde avsnitt. Det spesielle opptakskravet ma veere «relevant» for den
konkrete utdanningen. Med spesielle opptakskrav menes «krav om bestemte fag, fagbrev,
svennebrev, karakterer, poeng, opptaksprgver, arbeidserfaringer, autorisasjoner, sertifiseringer eller
andre yrkesgodkjenninger», jf. fagskoleforskriften § 7 fjerde avsnitt andre setning. Listen er
uttsmmende, og fagskolen har ikke har anledning til a stille andre spesielle opptakskrav enn de som
er listet opp. Dersom fagskolen har satt spesielle opptakskrav for utdanningen, ma det komme
tydelig frem hva som kreves av spkerne. Dersom en utdanning har opptaksprgve som spesielt
opptakskrav, ma fagskolen fastsette hvor stor vekt opptaksprgven skal tillegges, jf.
fagskoleforskriften § 18. | henhold til fagskoleforskriften § 7 tredje avsnitt kan
realkompetansevurdering ikke foretas for opptak til fagskoleutdanninger der fagskolen har stilt som
spesielt opptakskrav at studenten har yrkesgodkjenning, autorisasjon eller sertifisering etter annen
lovgivning med grunnlag i fagskoleforskriften § 7 fjerde avsnitt.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Formelle opptakskrav er i trad med regelverket.
e Beskrivelse av realkompetansevurdering er i trad med regelverket.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Utdanningen har ifglge sgknaden fglgende opptakskrav: «Opptakskravet er fullfgrt og bestatt
videregaende opplaering (niva 4 i NKR), eller realkompetanse.»

Dere skriver ogsa at sgkere med realkompetanse kan tas opp til utdanning. Mer utfyllende
bestemmelser om dette har dere oppgitt i fagskolens forskrift.

Vurdering

Vivurderer at opptakskravet er relevant for en fagskoleutdanning i ledelse, og at bestemmelsene
om realkompetanse er i trad med regelverket. Vi vurderer ogsa at det er sammenheng mellom
opptakskravet, utdanningens laeringsutbytte og innhold. Samlet vurderer vi at kravene er oppfylt.
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3.10 Politiattest

Krav fra regelverket
Fra Fagskoleloven § 27 fgrste og andre avsnitt

«l utdanninger der studenter kan komme i kontakt med mindrearige som del av klinisk undervisning
eller praksisstudier, skal fagskolen kreve at studentene skal legge frem politiattest som omtalt i
politiregisterloven § 39 fgrste ledd. Fagskolen kan kreve politiattest ved opptak eller underveis i slike
utdanninger. Hvis det er gitt szerlige regler om politiattest for bestemte typer arbeid, gjelder disse
reglene tilsvarende for studenter som deltar i praksisstudier eller klinisk undervisning.»

Ifplge ordlyden har fagskolen en plikt til 3 kreve politiattest i visse situasjoner. Ordlydsforstaelsen
stgttes av forarbeidene. | vurderingen av om det skal kreves politiattest ved opptak, er det ikke
ngdvendig at studenten med sikkerhet vil komme i kontakt med mindrearige. | forarbeidene til
fagskoleloven er det lagt til grunn at det er tilstrekkelig at det er en mulighet for at studenten, i
forbindelse med praksisstudier eller klinisk undervisning, kan komme i kontakt med mindrearige pa
en slik mate at overgrep kan finne sted. Dersom utdanningen ikke har obligatorisk praksis eller
klinisk undervisning, er det ikke adgang til a kreve politiattest ved opptak. Dette gjelder ogsa dersom
det bare er en mulighet for at studenten velger praksisopplaering eller klinisk undervisning i
fremtiden. Fagskolen kan imidlertid kreve politiattest fra disse studentene senere i utdanningslgpet
dersom de skal delta i praktisk eller klinisk undervisning hvor de vil kunne komme i kontakt med
mindrearige pa en slik mate at overgrep kan finne sted. Politiattest kan bare brukes dersom den
bidrar til 3 gke tilliten til at mindrearige tas hand om av skikkede personer, jf. politiregisterloven §
37 fgrste avsnitt nr. 4. Det er i forarbeidene til fagskoleloven lagt til grunn at i utdanninger der en
student kan komme i kontakt med utviklingshemmede eller andre sarbare grupper, vil
vedkommende ogsa kunne komme i kontakt med mindrearige. | forarbeidene til fagskoleloven gar
det fram at man med «praksisstudier» legger Universitets- og hggskoleradets definisjon til grunn:
studier som «kjennetegnes av at studenten for en tidsbestemt periode befinner seg i en situasjon
hvor han eller hun skal arbeide omtrent som en yrkesutgver. Kravene til oppgaver, omfang og
utfgrelse vil veere ulike avhengig av hvor i studielgpet studenten befinner seg. Situasjonen er som
oftest kjennetegnet av at praksisstudiene gjennomfgres utenfor utdanningsinstitusjonens egen
ramme, og at en fagperson pa praksisstedet er veileder».

Konklusjon

Kravet er ikke aktuelt for denne utdanningen.

3.11 skikkethetsvurdering

Krav fra regelverket

Fra Fagskoleforskriften § 27 fgrste og andre avsnitt
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«Skikkethetsvurdering skal forega ved alle utdanninger der studenten kan utgjgre en fare, jf. § 26.
[...] Ved akkreditering av fagskoleutdanning skal det vurderes om fagskolen skal foreta
skikkethetsvurderinger for den aktuelle fagskoleutdanningen.»

Fra Fagskoleforskriften § 26

«En skikkethetsvurdering skal avdekke om studenten har de ngdvendige forutsetningene for a kunne
utgve yrket. En student som i utdanningen eller i fremtidig yrkesutgvelse kan utgjgre fare for liv,
fysisk og/eller psykisk helse, rettigheter og sikkerhet til barn, unge eller voksne i sarbare situasjoner,
er ikke skikket for yrket.»

Det fglger av fagskoleforskriften § 27 andre avsnitt at det ved akkreditering av utdanning skal
vurderes om fagskolen skal foreta skikkethetsvurderinger for den aktuelle fagskoleutdanningen.
Formalet med en skikkethetsvurdering er a avdekke om studentene har de ngdvendige
forutsetningene for a kunne utgve yrket, jf. fagskoleforskriften § 26 fgrste setning.
Skikkethetsvurderinger skal forega ved alle utdanninger der studenten kan utgjgre en fare, jf. § 26,
jf. § 27 fgrste avsnitt fgrste setning. | utdanninger der studentene er i kontakt med barn, unge eller
voksne i sarbare posisjoner, og kan utsette deres liv, fysiske og/eller psykiske helse, rettigheter og
sikkerhet for fare skal det dermed foretas skikkethetsvurderinger, jf. § 26, jf. § 27. Sarbare
situasjoner kan vaere hvis studenter har ansvar eller omsorg for et individ, og der det kan oppsta et
tillitsforhold. Dette kan for eksempel veere dersom studenter skal mgte sarbare individer som en del
av arbeidsoppgavene i praksis eller klinisk undervisning. Et annet eksempel er dersom studentene er
avhengig av hverandre og sarbare i lzeringssituasjonen eller yrkesutfgrelsen, blant annet som
kollegaer. Dersom studenter kan utgjgre en slik fare, ma det foretas skikkethetsvurdering, jf. § 27
f@rste avsnitt f@rste setning. Det er fagskolens ansvar a legge utdanningene til rette for at
vurderingen av om en student er skikket for yrket, kan foretas innenfor rammene av utdanningen.
Leeringsformene ma dermed vaere egnet til 3 avdekke studentenes skikkethet. Det er kun
utdanninger definert i § 27, jf. § 26 som kan underlegges en egen skikkethetsvurdering.

Konklusjon

Kravet er ikke aktuelt for denne utdanningen.

3.12 Fagmiljp

3.12.1 Fagmiljg — kravene dere selv har fastsatt
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 tredje avsnitt

«Fagskolen skal fastsette egne krav til fagmiljgets stgrrelse, kompetanse og sammensetning»

Fagmiljg er definert i fagskoletilsynsforskriften § 1-2 bokstav a som «de som regelmessig og direkte
bidrar til 3 giennomfgre, organisere eller utvikle utdanningen eller fagomradet». Det fglger av
fagskoletilsynsforskriften § 2-3 tredje avsnitt at fagskolen skal fastsette egne krav til fagmiljgets
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stgrrelse, kompetanse og sammensetning. Fagskolen ma fastsette egne fagspesifikke krav til hvilket
fagmiljg den enkelte utdanning skal ha. Dette gjelder ogsa krav til rollene som faglig og
utdanningsfaglig ansvarlig. De kravene fagskolen selv fastsetter, ma oppfylle kravet i
fagskoletilsynsforskriften § 2-3 fgrste og andre avsnitt, jf. kapittelet «Fagmiljp — de som er ansatt
eller planlagt ansatt». Det betyr at kravene ma sikre at fagmiljgets stgrrelse og kompetanse star i
forhold til antallet studenter og utdanningens innhold og egenart. Kravene ma ogsa sikre at det i
fagmiljget finnes personer med utdanning minst pa fagskoleniva, utdanningsfaglig kompetanse og
oppdatert yrkeserfaring. Fagskolen ma stille krav til utdanning for faglig ansvarlig som er relevant for
utdanningens innhold og egenart. Videre ma fagskolen stille krav til utdanningsfaglig utdanning for
utdanningsfaglig ansvarlig. Vi viser for gvrig til utdypingen av disse kravene til fagmiljget under
kapittelet «Fagmiljg — de som er ansatt eller planlagt ansatt».

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Kravene dere stiller til den faglig ansvarlige er ikke i samsvar med kravet i
fagskoletilsynsforskriften.

e Kravene dere stiller til den utdanningsfaglig ansvarlige er i samsvar med kravet i
fagskoletilsynsforskriften.

e Kravene dere stiller til fagmiljgets kompetanse og sammensetning er ikke i samsvar med
kravet i fagskoletilsynsforskriften.

e Kravene dere stiller til fagmiljgets stgrrelse er i samsvar med kravet i
fagskoletilsynsforskriften.

Dere ma sende dokumentasjon til NOKUT pa at dere har oppfylt fglgende krav
Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 tredje avsnitt

e Dere ma spesifisere og konkretisere hva som regnes som relevant utdanning i kravene dere
stiller til faglig ansvarlig.

e Dere ma formulere kravene til fagmiljgets yrkeserfaring pa en slik mate at de sikrer at dere
har personer i fagmiljget som har oppdatert yrkeserfaring.

e Dere ma spesifisere hvilken utdanning fagleerere kan ha.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Vi viser til kravspesifikasjonen for fagmiljget hvor dere oppgir hvilke krav dere stiller til utdanningens
fagmiljg. Vi vil under «Vurdering» gjengi det som har veert utslagsgivende for vurderingen.

Vurdering

Faglig ansvarlig

Vi vurderer at kravene dere har stilt til faglig ansvarlig ikke oppfyller kravene i regelverket. Dere stiller
krav om at faglig ansvarlig har «hgyere relevant utdanning innenfor sentrale deler av utdanningen».
Dere har ikke oppgitt konkrete utdanninger eller fagomrader som er relevante. Ut fra dette er det
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ikke mulig & vurdere om dere stiller krav som sikrer at faglig ansvarlig har utdanningsbakgrunn som
er relevant for utdanningens innhold og egenart. Dere ma spesifisere og konkretisere kravet til
utdanning for faglig ansvarlig.

Utdanningsfaglig ansvarlig
Vivurderer at de kravene dere har stilt til utdanningsfaglig ansvarlig oppfyller kravene i regelverket.

Dere stiller krav om at utdanningsfaglig ansvarlig har hgyere pedagogisk utdanning, minimum PPU.
Dette vil sikre at den utdanningsfaglig ansvarlige har utdanningsfaglig utdanning til undervisning av
voksne.

Fagmiljgets kompetanse og sammensetning

Vi vurderer at kompetansekravene dere har stilt til fagleererne ikke er relevante. For fagleerere stiller
dere krav om at de skal ha «relevant utdanning - minst pa fagskoleniva - innenfor det aktuelle
emnet» og «relevant oppdatert erfaring innenfor ett eller flere av de sentrale deler av utdanningen».
Dere har ikke konkretisert eller gitt eksempler pa hvilke utdanninger eller fagomrader som er
relevante. Dette ma dere gjgre.

Dere har ikke oppgitt hvor ny erfaringen skal vaere for a regnes som «oppdatert».

Dere har heller ikke gitt eksempler pa hva som kan vaere «relevant» erfaring. Dere ma bade angi hvor
ny erfaringen ma vaere for a regnes som oppdatert, og gi eksempler pa hvilke typer erfaringer som
kan regnes som «relevant» for denne utdanningen. Dere har ikke oppgitt egne krav for lerere til de
ulike emnene utdanningen bestar av. Dersom kravene til kompetanse eller erfaring er ulik for de
ulike emnene, ma dere spesifisere hva som gjelder for hvert av emnene i utdanningen.

Utdanningens innhold og egenart

Utdanningen er nettbasert. Dere stiller krav til at utdanningsfaglig ansvarlig skal ha «god kunnskap
om/ erfaring med bruk av nettbaserte/digitale laeringsverktgy», samt at fagpersoner skal ha
«kunnskap om og praktisk erfaring med bruk av nettbaserte/digitale lzeringsverktgy. Manglende
erfaring forutsetter fullfgring av internt opplaeringsprogramn». Vi vurderer at dette vil sikre
tilstrekkelig nettpedagogisk kompetanse i fagmiljget.

Fagmiligets stgrrelse

Kravene til fagmiljgets stgrrelse star i forhold til innholdet og egenarten til denne utdanningen. Vi
vurderer at kravet deres om antall arsverk og fagpersoner knyttet til utdanningen er tilstrekkelig for
den studentmassen som dere planlegger a ta opp. | kravspesifikasjonen oppgir dere at fagmiljget skal

besta av minst tre personer, pluss ledelse, utdanningsfaglig ansvarlig, administrasjonen og eventuelle
timelaerere. «Personer» i denne sammenheng forstar vi som drsverk, ettersom dere i
sgknadsskjemaet har oppgitt at fagmiljget skal besta av seks personer, tilsvarende tre arsverk nar
utdanningen er i full drift. Om dette er tilstrekkelig vil avhenge av antall studenter, som dere ikke har
skrevet noe om i kravspesifikasjonen, utover at det for studenttall stgrre enn 40 skal legges til én
fagperson for hver 20. student. | sgknadsskjemaet har dere imidlertid opplyst at det vil veere 45
heltidsekvivalenter av studenter samtidig nar utdanningen er i full drift. | vurderingen av om kravet
er oppfylt har vi lagt til grunn at det er 3 arsverk pa 45 studenter.
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Vi registrerer at dere har levert samme kravspesifikasjon for tre utdanninger. | de aller fleste tilfeller
vil dere matte lage en kravspesifikasjon pr. utdanning, slik at kravene kan tilpasses hver enkelt
utdanning. Det er sjeldent at utdanninger er sdpass like at kravspesifikasjonene kan gjenbrukes.

3.12.2 Fagmiljg — de som er ansatt eller planlagt ansatt
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 fgrste og andre avsnitt

«Fagmiljgets stgrrelse og kompetanse skal sta i forhold til antallet studenter og utdanningens innhold
og egenart. | fagmiljget skal det finnes personer med utdanning minst pa fagskoleniva,
utdanningsfaglig kompetanse og oppdatert yrkeserfaring. Utdanningen skal ha en a. faglig ansvarlig
som har ansvar for utviklingen og gjennomfgringen av utdanningen. Den faglig ansvarlige skal ha
utdanning som er relevant for utdanningens innhold og egenart, og veere ansatt i minst 50 prosent
stilling ved fagskolen. b. utdanningsfaglig ansvarlig med utdanningsfaglig utdanning som har ansvar
for a legge til rette for studentenes leering.»

Fagmiljg er definert i fagskoletilsynsforskriften § 1-2 bokstav a som «de som regelmessig og direkte
bidrar til & giennomfgre, organisere eller utvikle utdanningen eller fagomradet». Fagmiljget kan
besta av fast ansatte, midlertidige ansatte og timelaerere, og de ansatte kan vaere i heltids- eller
deltidsstillinger. Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 fgrste avsnitt fgrste setning beskriver et overordnet
krav om at fagmiljgets stgrrelse og kompetanse skal sta i forhold til utdanningens innhold og egenart
og til hvor mange studenter som til enhver tid tar utdanningen. Det er ikke stilt noen absolutte krav
til hvor mange personer som ma vare del av fagmiljget. Det sentrale er at fagmiljget ma besta av nok
personer til at det er mulig a8 giennomfgre alle aktivitetene knyttet til planlegging, undervisning,
tilbakemelding, vurdering og liknende. Hvor mange personer som trengs, vil i stor grad avhenge av
hvor mange studenter som tar utdanningen. Fagmiljgets stgrrelse bgr ogsa vaere robust nok til a tale
endringer som for eksempel uventet fravaer. Det stilles konkrete krav til hva slags kompetanse
personer i fagmiljget skal ha. Kompetansekravene gjelder for det samlede fagmiljget. Hvilken
kompetanse som skal finnes i et konkret fagmiljg, krever en konkret vurdering av blant annet den
enkelte utdanningens faginnhold og undervisningsform. Fagmiljget ma ha rett faglig kompetanse til 3
kunne gjennomfg@re oppleering og vurdering i trad med studieplanen. Utdanningsformen vil kunne
pavirke hvilken kompetanse som er ngdvendig i fagmiljget. Ogsd sammensetningen av studentene,
og studentenes startkompetanse, vil kunne pavirke hva som kreves av fagmiljget. | tillegg til det
overordnede kravet, er det ogsa et krav i bestemmelsens fgrste avsnitt andre setning om at det
finnes noen i fagmiljget med relevant utdanning minst pa fagskoleniva, relevant utdanningsfaglig
kompetanse, jf. § 1-2 bokstav b, og oppdatert relevant yrkeserfaring. Disse kravene er relative og ma
sta i forhold til utdanningens type og malgruppe. Utdanningsfaglig ansvarlig: Kravet i § 2-3 andre
avsnitt bokstav b er at den utdanningsfaglige ansvarlige har «utdanningsfaglig utdanning». Med
utdanningsfaglig utdanning menes pedagogisk utdanning. Det forutsettes at det trengs
utdanningsfaglig utdanning rettet mot leering minst pa niva med videregaende opplaering. Kravet er
folgelig strengere enn hva som fglger av definisjonen av «utdanningsfaglig kompetanse» i
fagskoletilsynsforskriften § 1-2. Det er ikke tilstrekkelig med bare utdanningsfaglig kompetanse fra
relevant undervisningsarbeid eller lignende. Det er tilstrekkelig at den utdanningsfaglige ansvarlige
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har en «generell» pedagogisk utdanning, og det kreves derfor ikke at personens utdanning er
tilpasset undervisningsformen pa den aktuelle utdanningen i form av stedbasert eller nettbasert
utdanning. Det er tilstrekkelig at noen i fagmiljget har kompetanse knyttet til undervisningsformen,
jf. fagskoletilsynsforskriften § 2-3 fgrste avsnitt. En person kan fylle rollen som utdanningsfaglig
ansvarlig for flere utdanninger. Det krever imidlertid at hen har tilstrekkelig kapasitet til 3 legge til
rette for studentenes lzering for alle utdanningene. Det kreves ikke at den utdanningsfaglig ansvarlige
har undervisningsoppgaver i utdanningene hen er ansvarlig for, men det vil som regel veere en fordel
for fagskolen. Faglig ansvarlig: Det stilles krav til at utdanningens faglig ansvarlige skal ha en
utdanning som er relevant for den aktuelle fagskoleutdanningen. Den som er ansatt i stillingen ma
bade oppfylle kravet fagskolen har satt i kravspesifikasjonen og kravene i fagskoletilsynsforskriften §
2-3 andre avsnitt bokstav a. Personen som har rollen som faglig ansvarlig skal vaere ansatt ved
fagskolen i minst 50 prosent stilling pa sgknadstidspunktet. Dette er begrunnet i at fagskolens styre
og ledelse skal ha arbeidsrettslig styring over den faglig ansvarlige. Den faglig ansvarlige ma ha
kompetanse til 8 hente inn og kvalitetssikre bidrag fra fagmiljget og/eller samarbeidsaktgrene, slik at
hen kan sikre at utdanningen utvikles og gjennomfgres pa en mate som er egnet til at studentene
kan oppna laeringsutbyttet. En person kan fylle rollen som faglig ansvarlig for flere utdanninger. Det
krever imidlertid at hen har tilstrekkelig kapasitet til 8 utfgre oppgavene og ivareta ansvaret som
falger med rollen for alle utdanningene.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:

e Den faglig ansvarliges ansettelsesforhold er i samsvar med kravet i fagskoletilsynsforskriften.

e Den faglig ansvarliges utdanning er i samsvar med kravet i fagskoletilsynsforskriften.

e Den utdanningsfaglig ansvarliges utdanning er ikke i samsvar med kravet i
fagskoletilsynsforskriften.

o Fagmiljgets kompetanse og sammensetning er i samsvar med kravet i
fagskoletilsynsforskriften.

e Fagmiljgets stgrrelse er i samsvar med kravet i fagskoletilsynsforskriften.

Dere ma oppfylle fglgende krav, men dere trenger ikke sende NOKUT dokumentasjon pa disse
endringene:

Fagskoletilsynsforskriften § 2-3 fgrste og andre avsnitt

e Dere ma sgrge for at den utdanningsfaglig ansvarlige har utdanningsfaglig utdanning som
retter seg mot voksnes laering minst pa niva med videregaende oppleering.

Gjengivelse fra dokumentasjonen

Vi viser til dokumentet med tabell med oversikt over det planlagte fagmiljget. Vi vil under
«Vurdering» gjengi det som har veert utslagsgivende for vurderingen.

Vurdering
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Kompetansen sett opp mot utdanningens innhold

e Det finnes personer i fagmiljget med relevant utdanning som sivilgkonom. Det er ogsa
relevant og oppdatert yrkeserfaring i fagmiljget.

Faglig ansvarlig

e Vivurderer at den faglig ansvarlige har relevant utdanning. Vedkommende er utdannet
sivilskonom. Den faglig ansvarlige er ansatt i 50 prosent stilling, og vi vurderer derfor at
minstekravet til stillingsprosent for den faglig ansvarlige (50 prosent stilling) er oppfylt.

Utdanningsfaglig ansvarlig

e Den utdanningsfaglig ansvarlige har mastergrad/hovedfag leerer fra UiT. Vi vurderer at dette
ikke er en relevant utdanningsfaglig utdanning, da den ikke er dokumentert a rette seg mot
undervisning minst pa niva med videregaende opplaering. Dersom den som er oppgitt som
utdanningsfaglig ansvarlig na ikke oppfyller dette kravet, ma dere bytte den utdanningsfaglig
ansvarlige ut med en som oppfyller kravene.

Kompetansen sett opp mot undervisningsformen

e Utdanningen er nettbasert, og dere har ikke oppgitt at noen i fagmiljget har nettpedagogisk
kompetanse. Vi vurderer derfor at fagmiljgets kompetanse ikke star i forhold til
utdanningens egenart. Kravet vurderes likevel som oppfylt fordi dere ikke trenger a ha denne
kompetansen i fagmiljget pa sgknadstidspunktet. Men dere ma sgrge for at
kravspesifikasjonen stiller krav til nettpedagogisk kompetanse (se forrige kapittel), og vi
forutsetter at dere fglger denne.

Fagmiljgets storrelse

e Vivurderer at stgrrelsen pa det planlagte fagmiljget star i forhold til antallet studenter.

3.13 Sensorer og praksisveiledere

3.13.1 Praksisveiledernes kompetanse
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-4

«Eksterne praksisveiledere skal ha kompetanse til a veilede og vurdere studentene i praksis.»

Dette kravet er bare relevant for utdanninger med praksis, og stiller krav til de eksterne
praksisveilederne. Interne praksisveiledere er en del av fagskolens fagmiljp og dekkes av kravene i
fagskoletilsynsforskriften § 2-3. Med «ekstern praksisveileder» forstas den veilederen studenten har
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pa arbeidsplassen der studentene har sin praksis. Praksisveilederen skal kunne veilede studentene
slik at de oppnar laeringsutbyttet for utdanningen. For & kunne oppna dette formalet, ma
praksisveilederen kjenne leeringsutbyttebeskrivelsen for den konkrete utdanningen og praksisen.
Praksisveilederen skal vurdere studentenes kompetanse, og ma derfor ha kompetanse i a vurdere,
kjenne fagskolens vurderingskriterier, og forsta karakterskalaen og hva som er godt nok for a besta
praksis.

Konklusjon

Kravet er ikke aktuelt for denne utdanningen.

3.13.2 Sensorenes kompetanse
Krav fra regelverket
Fra Fagskoletilsynsforskriften § 2-5

«Sensorene skal ha kompetanse til 8 vurdere om studenten har oppnadd laeringsutbyttet for emnet
eller utdanningen.»

Sensorene skal ha en kompetanse som gjgr det mulig a vurdere hvorvidt studenten har oppnadd

lzeringsutbyttet for emnet eller utdanningen. Studentenes kunnskap, ferdigheter og kompetanse ma

bli prgvd pa en upartisk og faglig betryggende mate, og vurderingen skal sikre det faglige nivaet ved
den aktuelle utdanningen, jf. fagskoleloven § 21 fgrste avsnitt. Det er ikke et krav at sensorene ma
veere eksterne, men fagskoleloven krever enten en ekstern evaluering av vurderingen eller
vurderingsordningene, jf. fagskoleloven § 21 fgrste avsnitt siste setning. Hvilken kompetanse
sensorene skal ha ma vurderes opp mot de oppgavene sensoren skal ha. Det betyr at det kan veere
forskjell pa om sensuren gjelder et enkeltemne eller utdanningen som helhet. For a kunne vurdere
om studentene har oppnadd laeringsutbyttet ma sensorene ha god kjennskap til
leeringsutbyttebeskrivelsene. Sensoren ma videre ha oppdatert fagkunnskap, og kunnskap og
kompetanse om yrkesfeltet tilpasset det sensoroppdraget hen skal utfgre.

Konklusjon
NOKUTs konklusjon er:
e Kravet er ikke oppfylt.

Dere ma oppfylle fglgende krav, men dere trenger ikke sende NOKUT dokumentasjon pa disse
endringene:

Fagskoletilsynsforskriften § 2-5

e Dere ma spesifisere hva slags kompetanse sensorene skal ha for a kunne vurdere om
studenten har oppnadd laeringsutbyttet for emnet eller utdanningen.
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Gjengivelse fra dokumentasjonen

Vi viser til kravspesifikasjonen for fagmiljget hvor dere har beskrevet kravene dere stiller til
sensorenes kompetanse. Vi vil under «Vurdering» gjengi det som har veert utslagsgivende for
vurderingen.

Vurdering

Vi vurderer at kravene dere stiller til sensorenes kompetanse ikke oppfyller kravene i regelverket.
Dere har ikke spesifisert hvilke utdanningsbakgrunner, eller hva slags erfaring, sensor kan ha. Ut fra
dette er det ikke mulig & vurdere om dere stiller krav som sikrer at sensorene har kompetanse til a
vurdere om studenten har oppnadd laeringsutbyttet for emnet eller utdanningen.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen

45



Vedlegg: Sakkyndige

NOKUT skal vurdere om sgknaden oppfyller kravene til akkreditering av fagskoleutdanning, jf.
fagskoleloven med forskrifter.

NOKUT oppnevner sakkyndige som skal vurdere kravene i samarbeid med NOKUTs saksbehandlere,
og har stilt krav til de sakkyndiges kompetanse, jf. fagskoletilsynsforskriften § 5-3 fgrste og andre
avsnitt.

Til vurderingen av denne spknaden har NOKUT oppnevnt et sakkyndig panel med disse
medlemmene:

Trond Eftedal

Trond Eftedal har over 20 ars undervisnings- og ledererfaring fra Fagskolen Innlandet. Han har hatt
ulike oppgaver og ansvarsomrader ved fagskolen og har i dag ansvar for avdeling for administrasjon
og pkonomi, samt for blant annet gjennomfgring av eksamen og for skolens budsjett og
gkonomistyring. Eftedal er utdannet diplomgkonom og cand.mag. i gkonomisk-administrative fag, og
har tatt praktisk-pedagogisk utdanning og utdanning pa mastergradsniva i offentlig ledelse med
spesialisering i skoleledelse. Han har variert undervisningserfaring med sju ar i videregaende skole og
om lag ti ar med undervisning ved fagskole. Eftedal har tidligere veert sakkyndig for NOKUT ved
fagomradeakkreditering og for akkreditering av fagskoleutdanning.

Olga Gjerald

Olga Gjerald er fgrsteamanuensis i serviceledelse ved Norsk hotellhggskole, Universitetet i Stavanger.
Hun avla sin ph.d. ved UiS i 2010 med avhandlingen «Basic assumptions of service employees:
Influence on employee job outcomes». Gjerald har mastergrad i reiseliv fra Hggskolen i Finnmark,
samt arsstudium i markedsfgring fra Hggskolen i Harstad, i tillegg til en hgyere utdanning innen
pedagogikk og sprakvitenskap fra Murmansk. Fgr Gjerald gikk over til akademia, arbeidet hun i reise-
og hotellbransjen i en arrekke, som vert, guide, tolk, prosjektkoordinator og salgs- og
markedsansvarlig. For tiden er Gjerald studieprogramleder for bachelor i reiselivsledelse, redaktgr for
det internasjonale vitenskapelige tidsskriftet «Journal of Change Management: Reframing Leadership
and Organizational Practice», og medlem av UNESCO Chair on Leadership, Innovation and
Anticipation. Gjerald har tidligere erfaring som sakkyndig for NOKUT.

Kari Bjgrnaas

Kari Bjgrnaas er fagansvarlig for gkonomiske og administrative fag ved Fagskolen Kristiania. Bjgrnaas
er utdannet sivilgkonom fra Handelshgyskolen Bl og har en Master of Business Administration (MBA)
fra Australian Graduate School of Management. Hun har i tillegg en rekke kortere utdanninger innen
gkonomi og sprak. Bjgrnaas har praktisk-pedagogisk utdanning fra Universitet i Sgrgst-Norge. Hun
har lang yrkeserfaring fra ulike stillinger innen gkonomi, finans og logistikk, blant annet fra disse
stillingene: finans- og logistikksjef i Elkem Carbon China, seniorradgiver i Kjellerinnovasjon AS,
direktgr i Innovasjon Norge og daglig leder i Norwegian Ammunition Disposal Company AS (NAD) og
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deretter i Handy Tech Norge AS. Bjgrnaas har vaert faglaerer i gkonomistyring ved Akademiet
Privatskole og laerer i gkonomi, markedsfgring og matematikk ved Ralingen videregdende skole.

Edvart Aune

Edvart Aune er medlem av Organisasjon for Norske Fagskolestudenters landsstyre og fullfgrte en
hgyere yrkesfaglig utdanning innen «@K-AD og prosjektledelse» ved Folkeuniversitetets Fagskole AS i
Oslo i perioden 2021-2023. Hovedoppgaven hans var: "Organisasjon; utvikling og endringsledelse -
Hvordan kan studentdemokratiet bidra til gkt kvalitet i utdanningen". Aune er leder av
studentorganet ved Folkeuniversitetets fagskole der arbeidet bestar av blant annet gjennomgang av
rutiner, kommunikasjonslgsninger, bistand i videre satsinger innenfor rekruttering av studenter, og
implementerer styringsverktgy for studentdemokratiet. Han har tidligere sittet som styreleder og
nestleder i andre verv, og har noen ars organisasjonserfaring.

Pa vegne av NOKUTs panel representerer Aune studentene.
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