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Forord

Fagskoleutdanning er yrkesrettet utdanning som bygger pa fullfert videregaende opplering eller
tilsvarende realkompetanse. Fagskoleutdanning har et omfang pa minst et halvt ar og maksimalt to ar
som heltidsutdanning. Betegnelsen fagskoleutdanning er beskyttet gjennom fagskoleloven. For &
kunne bruke betegnelsen fagskoleutdanning, ma utdanningstilbudet vaere godkjent av NOKUT.

Vurderingsprosessen starter med at en tilbyder saker NOKUT om godkjenning av et utdanningstilbud.
Sgknaden blir farst gjenstand for en innledende vurdering, for & avklare om forutsetningene er tilstede
for videre behandling jevnfar NOKUTSs «Retningslinjer for kvalitetssikring og godkjenning etter lov
om fagskoleutdanning», kapittel 4. I den innledende vurderingen ser NOKUT blant annet pa om
styringsordning og reglement er tilpasset utdanningstilbudet og om tilbyder har et tilfredsstillende
system for kvalitetssikring.

Seknader som tilfredsstiller forutsetningene for behandling blir videre vurdert av eksterne, uavhengige
sakkyndige oppnevnt av NOKUT. De sakkyndige vurderer sgknaden opp mot 17 likeverdige faglige
kriterier nedfelt i NOKUTS retningslinjer, kapittel 7.

Til den sakkyndige vurderingen har NOKUT oppnevnt:
¢ Marta Grongstad
e Gerd Karin Nylund

Nar de sakkyndige har funnet at ett eller flere av de faglige kriteriene ikke er oppfylt pa en
tilfredsstillende mate, sendes den sakkyndige rapporten (kapittel 2 i denne rapporten) til tilbyder for
kommentarer. Tilbydere kan da papeke mangler eller misforstaelser i de sakkyndiges innstilling.
NOKUT tillater i tillegg mindre justeringer. De sakkyndige vurderer tilbakemeldingen fra tilbyder, far
NOKUT konkluderer og fatter endelig vedtak.

| denne rapporten er alle vurderingene som danner grunnlag for godkjenningen samlet. Tilbyder
plikter & gjennomfgre utdanningstilbudet slik det fremgar av denne rapporten og sgknaden som ligger
til grunn. Studenter kan lese rapporten for a fa inntrykk av hvilken utdanningskvalitet de kan forvente.
Yrkeslivet og andre samfunnsgrupper kan ogsa orientere seg om den sluttkompetansen studentene
sitter igjen med, og innholdet i utdanningen.

Oslo, 14. februar 2013

@‘LMﬁ/Z’VC/

Terje Mgrland
direktar
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1 Informasjon om sgkeren

1.1 Informasjon om tilbyder og utdanningstilbudet
NKI AS sgkte NOKUT 15. september 2012 om godkjenning av fagskoleutdanningen demensomsorg
og alderspsykiatri. Utdanningstilbudet er et ettarig tiloud som gis pa heltid, tilsvarende to ar pa deltid.
Undervisningen vil gis nettbasert, og det er sgkt godkjenning for inntil 50 studenter.

Sgker har allerede elleve godkjente fagskoletilbud:
e Arbeidslederskolen
o Eiendomsserviceskolen
e Fagtekniker - Hydraulikk
e Kantinelederskolen
e Logistikkfagskolen- arbeidsleder logistikk
e Loanns- og personalskolen
e  @konomimedarbeider NKI
e Prosjektlederskolen
o Regnskapsskolen
e Servicelederskolen
e Vaktmesterskolen

Tilbyder fikk sitt system for kvalitetssikring godkjent av NOKUT 1. juni 2010, jf. NOKUTS sak
10/88-3. Styreordningen og reglementet er tidligere funnet tilfredsstillende, jf. NOKUTS sak 11/102-
17.

NOKUT har gjennomgatt sgkers hjemmesider, www.nki.no. Tilbyder gir ikke informasjon om
utdanningstilbudet som de har sgkt godkjenning for pa hjemmesidene. Den er i samsvar med
sgknadens innhold og godkjenningsstatus i NOKUT. Det som star pa hjemmesidene om tidligere
godkjente tilbud og opptakskrav til utdanningene samstemmer med den informasjon NOKUT har.
Hjemmesidene inneholder ikke informasjon som kan fare til misforstaelse om bruk av
fagskolebegrepet.

1.2 Vurdering og konklusjon

NOKUT har vurdert sgknaden ut fra nevnte forutsetninger. Rammebetingelsene er til stede for at
sgknaden skal kunne behandles av NOKUT.



2 Sakkyndig vurdering av utdanningstilbudet

Kriteriene i dette kapittelet, 1-18, er likeverdige. Det vil si at de sakkyndige ma finne at alle kriteriene
er tilfredsstillende oppfylt for at utdanningstilbudet skal kunne godkjennes som fagskoleutdanning.
Kriteriene star skrevet i NOKUTSs retningslinjer kapittel 7. Kriterium 5, om nasjonale krav, er
irrelevant og derfor ikke vurdert.

2.1 Oppsummering

Oppsummeringen er basert pa komiteens forelgpige vurdering. Komiteens endelige vurdering star i
kapittel 3.2.

Sakkyndiges vurdering er at kriteriene om opptakskrav (4), undervisningspersonalet (11, 12), sensors
kvalifikasjoner (14) og IKT-tjenester (16) ikke er oppfylt pa en tilfredsstillende mate og vi anbefaler
derfor ikke studietilbudet som godkjent.

2.2 Leeringsmal og kvalifikasjoner

2.2.1 Utdanningstilbudets navn (kriterium 1)

«Utdanningstilbudets navn skal vaere dekkende for innholdet og den yrkeskompetansen
utdanningstilbudet gir.»

Presentasjon

Utdanningstilbudets navn er demensomsorg og alderspsykiatri.

Tilbyder sier om utdanningstilbudets navn:
«Demens er en av flere alderspsykiatriske diagnosegrupper. Alderspsykiatrien er en
spesialisert form for psykiatri. Utdanningen har hatt navnet ‘alderspsykiatri’. Navnet
‘demensomsorg og alderspsykiatri’ er valgt for & fremheve pasienter med ulike former for
demens og for & sette fokus pa hva som kan gjares for a forbedre hverdagen til pasienter
med demens. Samtidig er det slik at mange pasienter med demens ogsa har andre
alderspsykiatriske lidelser.» (Tilbyders sgknad, s. 2 og 3.)

Tilbyders begrunnelse for valg av navn:
«Fagskoleutdanningen favner flere aspekter ved demenssykdommer og andre
alderspsykiatriske lidelser. Utdanningen tar opp emner som etikk, samhandling og stats-
og kommunalkunnskap. Ulike typer demens med utredning, kommunikasjon og fysisk
miljg, er viet stor oppmerksomhet. Juridiske utfordringer innen demensomsorg er sentralt
i utdanningen.» (Tilbyders sgknad, s. 3.)

Nar studentene har fullfgrt utdanningen er de kompetente til 3 arbeide selvstendig og sammen med
andre yrkesutgvere, med pasienter med demens og pasienter med andre alderspsykiatriske lidelser.



Vurdering

«Demensomsorg og alderspsykiatri» er etter var vurdering et innarbeidet begrep i helse- og
sosialsektoren. Navnet er dekkende for innholdet i studiet og den yrkeskompetansen
utdanningstilbudet gir. Navnet gjenspeiler hovedinnholdet i utdanningen. Studiets navn gir
gjenkjennelse hos arbeidsgivere, helsepersonell, brukere og samfunnet generelt. I vid betydning
dekker det tjenester og tiltak rettet mot & forebygge sykdom, samt & medvirke til & gi behandling,
rehabilitering og lindring til mennesker med demenssykdommer og alderspsykiatriske lidelser.

Det framkommer at utdanningstilbudets navn, demensomsorg og alderspsykiatri, rettes mot
helsesektoren, demensomsorgen og alderspsykiatrien. Profesjonsutdanning innen demensomsorg og
alderspsykiatri er nedfelt som en del av samhandlingsreformen. | Stortingsmelding nr. 47 (2008-2009)
og Stortingsmelding nr. 44 (2008-2009) er fagskoleutdanning omtalt som en viktig del av
utdanningstilbudet for helse- og sosialpersonell med videregaende opplaring (Sosial- og
helsedirektoratet 2005).

Vi mener at utdanningstilbudets navn er dekkende for innholdet og den yrkeskompetansen
utdanningstilbudet gir.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.2.2  Leeringsmal (kriterium 2)
«Leeringsmal skal gjelde for hele utdanningstilbudet og beskrive forventet oppnadde kvalifikasjoner,
spesifisert som kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse. Kvalifikasjonene ma veere pa tertizert
niva, det vil si pa nivaet over det som oppnas i videregaende opplearing.»

Presentasjon

Utdanningstilbyder beskriver leeringsmal i sgknaden og i studieplanen. Laeringsmalene beskriver
forventet oppnadde kvalifikasjoner, spesifisert som kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse.

Skolen oppgir at fagskoleutdanning bygger pa videregaende opplaring og begrunner dette med at
utdanningen representerer en kraftig faglig fordypning, sammenlignet med hvordan de samme fagene
er belyst i videregaende opplering. | studieplanen beskrives overordnete leeringsmal for utdanningen
og hvilke kvalifikasjoner som er forventet etter endt utdanning. Leringsutbytte er beskrevet som
kunnskaper, ferdigheter og generell kompetanse for hver enkelt modul i studieplanen. Demensomsorg
og alderspsykiatri skal i falge tilbyder kunne rettes bade mot individ, grupper og utgves i samarbeid
med andre tjenesteytere. Innen fagemnene demens, demensomsorg, alderspsykiatri og pasient og
samfunn er nivaet betraktelig hayere enn pa videregaende skoles niva.



Vurdering

Vi mener at studietiloudets leeringsmal reflekterer et studieprogram som har som ambisjon & gi
studentene et godt grunnlag for a jobbe selvstendig etter endt utdanning. Leeringsmalene gir lgfte om
bred kompetanse innen demensomsorg og alderspsykiatri. Dette gjelder forebygging, behandling og
rehabilitering, samt de viktigste tilneermings- og behandlingsformer og metoder. Kunnskaper om
brukermedvirkning, lover, individuell tilneerming, gkt relasjonskompetanse og etisk refleksjon er
beskrevet i studieplanen. Kommunikasjonsferdigheter og tverrfaglig samarbeid beskrives i
studieplanen. Utdanningen bygger pa kompetanse fra videregaende oppleering og har ambisjon om & gi
studentene gkt handlingskompetanse. Den oppfyller NOKUTS retningslinjer for fagskoleutdanning om
a vaere en selvstendig yrkesrettet utdanning som gir kompetanse som kan tas i bruk i arbeidslivet uten
ytterligere oppleering.

Ut fra leeringsmalene vil studentene etter endt utdanning veere i stand til & samarbeide med andre
faggrupper om et best mulig tilbud til eldre med demenssykdom og alderspsykiatriske lidelser.
Studentene vil ogsa vere i stand til & se pasientene / brukerne i et stgrre samfunnsperspektiv og ha
kompetanse innen forebyggende og helsefremmende tiltak.

Leringsmalene som er beskrevet i sgknaden og i studieplanen er pa et terticert niva og bygger pa niva
over det som oppnas i videregaende opplaring. Det er samsvar mellom malene i studieplanen og i
sgknad.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.2.3 Utdanningstilbudets relevans (kriterium 3)
«Tilbyder skal synliggjere at utdanningstilbudet har relevans i forhold til naerings- og samfunnsliv.»

Presentasjon

Tilbyder henviser i sgknaden til innferingen av samhandlingsreformen og at det i den forbindelse er
gkt ettersparsel etter helsepersonell med gkt kompetanse. Videre er det gkende fokus pa psykisk helse
og det henvises til for eksempel Opptrappingsplanen for psykisk helse (Helse- og
omsorgsdepartementet 1999), som for gvrig er et avsluttet kapittel. Videre viser tilbyder til kapittel 4A
i pasientrettighetsloven (2009), hvor det er nedfelt at alle pasienter skal sikres ngdvendig helsehjelp,
ogsa nar de mangler samtykkekompetanse og motsetter seg helsehjelp.

Tilbyder viser til at det er gkende fokus pa psykiatri og alderspsykiatri i samfunnet. Fagskoleutdanning
i demensomsorg og alderspsykiatri er nyutviklet og har tatt opp i seg det siste innen reformer, jus og
andre typer endringer som er aktuelle for denne gruppen mennesker. Det studentene larer i studiet, er
direkte anvendbart i arbeidet med denne pasientgruppen og den enkelte student vil fa gkt kompetanse i
forhold til videregaende skole. Studietilbudet beskrives som sveert fleksibelt og er lagt opp med tett
individuell oppfelging og gjer at flere kan klare & kombinere arbeid og familie med utdanning.



Vurdering

Vi er enige med tilbyder om at behovet for gkt kompetanse hos helsepersonell i helse- og
sosialsektoren er stort. Samhandlingsreformen (St. melding nr. 47 (2008-2009)) gir faringer om behov
for bred og gkt kompetanse pa alle nivaer i behandlingskjeden, noe som blant annet vil gi behov for
forsterking av farstelinjetjenesten. Samhandlingsreformen understreker behovet for & heve
utdanningsnivaet og gi rom for sterre faglig bredde gjennom a legge til rette for flere faggrupper.

Det fremheves i Kompetanselgftet og Omsorgsplan 2015 at behovet for helsepersonell med gkt
kompetanse innen demensomsorg og alderspsykiatri vil veere gkende i arene fremover. Dette er et
fagfelt i stadig endring og med en rivende utvikling, faglig og organisatorisk.

Vi finner at utdanningstilbudet har relevans i forhold til naerings- og samfunnsliv.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.2.4 Opptakskrav (kriterium 4)

«Opptakskravet skal samsvare med det faglige innholdet og de leeringsmal som utdanningstilbudet
bygger pa.

e Utdanninger i fag/fagomrade som pa videregaende oppleringsniva ender med fag- eller
svennebrev eller yrkeskompetanse, skal pa fagskoleniva bygge pa fag- eller svennebrevet,
yrkeskompetansen eller tilsvarende realkompetanse.

o Realkompetansevurdering av sgkere skal skje etter gitte retningslinjer som inneholder
informasjon om hvilke fag og kvalifikasjoner i det formelle opptaksgrunnlaget som vurderes
hvordan nivaet pa kvalifikasjonene i realkompetansesammenheng fastsettes.»

Presentasjon

Tilbyder beskriver at studentene ma ha fullfert og bestatt videregaende opplaring. Utdanningstilbudet
demensomsorg og alderspsykiatri er utviklet for studenter som har helse- og sosialfag fra
videregaende opplering. Fagbrev som omsorgsarbeider, helsefagarbeider, fagbrev som
ambulansearbeider eller eksamen som helsesekretaer er nevnt som aktuell kompetanse og erfaring, for
a starte pa denne utdanningen. Utdanningen er ogsa apen for sgkere som har utdanning noe tilbake i
tid, for eksempel hjelpepleiere.

Nar det gjelder opptak pa bakgrunn av realkompetansevurdering har tilbyder falgende
opptakskriterier:

1. minimum tre ars relevant arbeidserfaring i 100 % stilling (deltid omregnes til heltid)
ulike kurs
skolegang og utdanning
organisasjonserfaring og fritidsaktiviteter, for eksempel tillitsverv
norskkunnskaper tilsvarende VG2 i yrkesfaglige utdanningsprogram i videregaende skole
annen informasjon som sgker mener er relevant

o gk~ wN



7. sekere ma veere eldre enn det som er vanlig ved fullfart videregaende opplering
Tilbyder understreker at all realkompetanse ma veere dokumentert.

Studiet demensomsorg og alderspsykiatri bygger pa det studentene lerte i den videregaende skolen og
er en ettarig fordypning innenfor ulike aspekter av fagomradet. For eksempel fortsetter faget
kommunikasjon der hvor dette faget "sluttet” pa videregdende niva. A lere seg & kommunisere med
personer med demens forutsetter at studenten er godt kjent med grunnleggende kommunikasjon, slik
det arbeides med faget pa videregaende skoles niva.

Vurdering

Opptakskravet sett i lys av faglig innhold og leeringsmal mener vi er tilfredsstillende. Tilbyder bar
imidlertid merke seg at det ikke lenger heter helse- og sosialfag. Na heter det helse- og oppvekstfag.

Vi vil papeke at alle sgkere med autorisasjon etter helsepersonelloven skal vedlegge denne. Vi
vurderer at det er samsvar mellom de vurderinger skolen legger seg pa med hensyn til opptakskrav og
de leeringsmal studiet bygger pa.

Sgkere som ikke har fullfart videregaende opplaring blir vurdert etter retningslinjer som vi finner
tilfredsstillende og som sikrer kvaliteten i studiet. Her vektlegges alder og erfaring fra praksis.
Tilbyder ma redegjere for hva de mener er relevant yrkeserfaring, da dette vil veere informativt for
sgkere til studiet. Tilbydere bar vurdere a bruke yrkeserfaring som et kriterium ved rangering av
kvalifiserte sgkere.

Arbeidsmater beskrives i studieplanen og det legges vekt pa at studentene skal benytte arbeidsmater
som bygger pa erfaringshasert leering.

Konklusjon

Nei, kriteriet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma:
o kreve at sgkere med autorisasjon etter helsepersonelloven legger denne autorisasjonen ved
sgknaden

e redegjare for hva som er relevant yrkeserfaring

Tilbyder ber:
e innarbeide termen «helse- og oppvekstfag» i opptakskravene
e vurdere & bruke yrkeserfaring som et kriterium ved rangering av kvalifiserte sgkere.

2.3 Faglig innhold

2.3.1 Planen for utdanningstilbudet (kriterium 6)
«Planen for utdanningstilbudet skal beskrive utdanningstilbudet som en helhet og ma:



e inneholde navn, mal, omfang, faglig innhold - herunder praksis, laerestoff,
undervisningsformer og arbeidsmetoder laererstgttet undervisning og selvstudier/egenarbeid,
forventet arbeidsmengde for studentene og vurderingsordninger.

e beskrive sammenhengen mellom de forskijellige fag, deler og kvalifikasjoner som inngar eller
kan inngd i utdanningstilbudet.

o vere utformet slik at studentene kan kontrollere at de far det utdanningstilbudet de er lovet.»

Presentasjon

Utdanningens navn er demensomsorg og alderspsykiatri.

Utdanningstilbudet som helhet beskrives i studieplanen. Overordnet leeringsmal er: «A utdanne
reflekterte yrkesutgvere med hay yrkesetisk standard som planlegger, organiserer og iverksetter pleie-
og omsorgstiltak for & ivareta fysisk og psykisk helse hos pasienter med demens og andre
alderspsykiatriske lidelser, i samarbeid med tjenesteytere.» (Studieplanen, s. 3.)

De mest vanlige alderspsykiatriske lidelser gjennomgas. Det legges vekt pa utredning, motorisk uro og
sgvnvansker. Misbruk av alkohol og bruk av legemidler blir tematisert. Handlingsvikt, tilrettelegging
rundt pasientene og ernaring er tema som studiet har fokus pa.

Studiet er organisert som et deltidsstudium over to ar eller heltidsstudium pa ett ar. Samlet normert
studietid er ett ar. Beregnet arbeidsmengde per student for hele utdanningen er 1600 timer. En oversikt
over studiets fem moduler finnes pa s. 6 i studieplanen. | modul 5 ligger en praksisdel pa ti uker.
Innholdet i de enkelte modulene beskrives i studieplanen.

Det ligger ved litteraturliste for hver modul. Aktuell litteratur er lagt inn med henvisning til sider og
fagstoffet er strukturert. | studieplanen beskrives studietilbudet som nettbasert heltid- og / eller
deltidsstudium. Studenten kan selv veere med a velge hvor lang tid de gnsker a bruke pa fullfgring av
studiet.

Undervisningen foregdr via Internett og er basert pa faglig arbeid med ulike problemstillinger. Pa
NKIs nettskole kommuniserer studenter, leerere og fagskolens administrasjon med hverandre
elektronisk. Det benyttes case, eksempler, video, lenker og ulike oppgavetyper. Studentene leverer
innsendingsoppgaver som de far rask tilbakemelding pa. Innsendingsoppgavene ma veere bestatt far
eksamen avlegges. Det gis gvingsoppgaver og selvtester. Videre legges det opp til at studenten far en
leeringspartner, slik at det er mulig & samarbeide med medstudenter. NK1 sgrger for at alle studentene
er knyttet til et diskusjonsforum, der studentene kan stille spgrsmal, svare andre og delta i faglige
diskusjoner. Studentene kan pa denne maten veere laeringsressurser for hverandre og laeringsfellesskap
utvikles av studentene i fellesskap med statte fra leererne.

Utdanningstilbudet som helhet beskrives i studieplanen. Studieplanen innleder med bakgrunn for
fagskoleutdanning i helse- og sosialfag (nd oppvekstfag) og begrunnelse for fagskoleutdanning i
demensomsorg og alderspsykiatri for helse- og sosialsektoren. Videre beskrives opptakskrav,
overordnet lzeringsmal og arbeidsmater.

Leerestoff synliggjeres gjennom pensumliste med sidehenvisninger. Hovedinnholdet i studieplanen er
en beskrivelse av hver modul i utdanningstilbudet. Modulene beskriver faglig innhold, lzeringsmal for
den enkelte modul (kunnskaper, ferdigheter og generell kompetanse), studieomfang og leeremidler.



Det er i alt fem moduler i studiet. Studiet avsluttes med praksisstudier og prosjektarbeid. | praksis er
det karakteren bestatt / ikke bestatt som benyttes. P& prosjektarbeidet benyttes karakterer A—F.

NKI arrangerer ordinzre skriftlige eksamener i Oslo. Det kan ogsa legges til rette for & ta eksamen
andre steder i landet. Etter hver enkelt modul skal det avlegges skoleeksamen eller hjemmeeksamen.
Ved eksamen benytter skolen karaktersystemet A—F.

Vitnemal til studenter som har fullfert fagskolen er i samsvar med krav fastsatt i studieplanen.
Vitnemalet med karakterer utstedes etter bestemmelser som fremgar av NKI Nettstudiers
eksamensreglement.

Vurdering

Utdanningens omfang er i samsvar med fagskolelovens § 1. Beregnet arbeidsmengde for studentene er
innenfor NOKUTSs normerte arbeidsmengde for fagskolestudenter.

Beskrivelsen av studiets faglige innhold, samt sammenhengen mellom det faglige innholdet i de
enkelte modulene, er i samsvar med Nasjonal plan for fagskoleutdanning i helse, aldring og aktiv
omsorg (NUFHS 2011) modul 1 og 5. Modul 2, 3 og 4 er utarbeidet med utgangspunkt i denne malen.

Learingsmal og innhold i modulene beskrives pa en mate som gjer at studentene kan kontrollere at de
far det utdanningstilbudet de er lovet. Litteraturlisten er faglig relevant og for hver modul er det angitt
hvor lerestoffet er a finne i litteraturen. Litteraturliste etter hver modul og en samlet litteraturliste gir
studentene en god oversikt. Vi anbefaler tilbyder & sette opp en metodebok i modul 5, som vil gi
studentene god hjelp under arbeidet med fordypningsoppgaven. Metodeboken gir studentene
informasjon om og rad i forhold til oppgaveskriving. Eksempel pa metodebok kan vere: Erling S.
Andersen og Eva Schwenche, Prosjektarbeid — en veiledning for studenter (NKI forlaget).

Studieplanen gjar godt rede for hvordan studiet legges opp som nettstgttet fjernstudium. Samarbeidet
mellom student og leerer kommer tydelig fram. Det fremkommer ogsa tydelig hvordan studenter kan
jobbe sammen med andre studenter og leerer. Arbeidsformer som skal benyttes under oppleringen og
ved innlevering av oppgaver er godt beskrevet.

Beskrivelsen av eksamen- og vurderingsordningen mener vi er oversiktlig og godt beskrevet.
Vurderingsgrunnlag for de enkelte moduler er beskrevet. Det samme gjelder eksamensreglement og
gjennomfgring av eksamener (Jamfar kriterium 13).

Pa side 11 i studieplanen, under mal i generell kompetanse for modul 2: Demens og demensomsorg,
skal studentene reflektere over hvordan de mgter pasienter med Frontotemporaldemens (ikke
Frontotemporallappdemens, slik det fremgar i studieplanen). Her bar ogsa refleksjon i forhold til andre
former for demens fayes til.

Under kunnskapsmal for modul 2, side 11 i studieplanen, skal studentene ha kunnskaper om arsaker til
og symptomer ved Alzheimers sykdom og ved vaskuleer demens. Her bear tilbyder faye til at det
samme gjelder ved Frontotemporaldemens.

Pa side 14 i studieplanen, modul 3: Alderspsykiatri - mal i generell kompetanse, er det beskrevet kun
ett leeringsmal (innsikt i selvmordsforebyggende arbeid blant eldre). Tilbyder begr beskrive flere mal



under generell kompetanse. Studentene mater pasienter som har sveert ulike behov og sammensatte
problemer. Mal i generell kompetanse Vil hjelpe studentene i mgtet med denne pasientgruppen.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende méte.

Tilbyder bar:

e sette inn en metodebok i litteraturlisten

o rette opp betegnelsen frontotemporallappdemens til frontotemporaldemens

o tilfaye til malene for generell kompetanse for modul 2, at studentene reflekterer over hvordan
de meater pasienter med frontotemporaldemens og pasienter med andre former for demens

o tilfaye til kunnskapsmalene for modul 2, at studentene har kunnskaper om arsaker til og
symptomer ved bade Alzheimers sykdom, ved vaskuler demens og ved
frontotemporaldemens

o beskrive flere mal under generell kompetanse under modul 3: Alderspsykiatri

2.3.2 Utdanningstilbudets innhold (kriterium 7)
«Utdanningstilbudets innhold skal vaere dekkende og relevant for a na leeringsmalene og aktuell i
forhold til utviklingen innen yrkesfeltet.»

Presentasjon

Utdanningens innhold beskrives i studieplanen. Modul 1 er en fells innholdsdel som bestar av
grunnelementene i helse- og sosialfagarbeidet og samfunnsfaglige emner. Normerte studietimer er pa
270 timer, som tilsvarer 23,33 % av utdanningen. Antall fagskolepoeng er 14.

Modul 2: Demens og demensomsorg har et studieomfang pa 216 timer = 18.33 %. Antall
fagskolepoeng er 11.

Modul 3: Alderspsykiatri har et studieomfang pa 216 timer = 16,6 %. Antall fagskolepoeng er 10.

Modul 4: Pasient og samfunn har et studieomfang pa 216 timer = 18,33 %. Antall fagskolepoeng er
11.

Modul 5: Praksis og prosjektarbeid har et studieomfang pa 682 timer = 23,33 %. Antall fagskolepoeng
pa 14. Det foreligger en vurderingsplan.

Vurdering

Vi ser at sammenlagt blir dette 99,65 % og at 216 timer vektes med forskjellig prosentsats.

Dette er en innholdsrik studieplan som i sin beskrivelse er dekkende og relevant for a na
leeringsmalene og som synes aktuell i forhold til utviklingen innen yrkesfeltet. Tilbyder viser til en



gjennomarbeidet og reflektert studieplan hvor faglig innhold, leeringsmal, studieomfang og leeremidler
henger godt sammen.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende méte.

Tilbyder bgr sette inn en metodebok pa litteraturlisten, jamfer vurdering i kriterium 6.

2.4 Undervisning, tilrettelegging og arbeidsformer

2.4.1 Undervisningsformer og arbeidsmetoder (kriterium 8)
«Undervisningsformer og arbeidsmetoder skal vere tilpasset opptakskrav og mal.

e Lerernes undervisningsformer og studentenes arbeidsmetoder skal veere varierte og bygge pa
den modenheten studentene har oppnadd som elev eller lrling i videregaende opplering. Alle
former og metoder skal beskrives, herunder tilrettelegging for og gjennomfgring av e-leering
og fjernundervisning.»

Presentasjon

I beskrivelsen kommer det fram hvordan bruk av arbeidsformer som fordrer aktiv deltakelse fra
studentene benyttes. Det fremkommer at lzeringsarbeidet tar utgangspunkt i eksempler fra arbeidslivet,
caser, video, lenker og ulike arbeidsoppgaver. Studieenhetene strukturerer fagstoffet og letter
gjennomgangen av pensumlitteraturen for studentene. Eksempler, ressurser og forklaringer
representerer leererens «stemme» i nettklasserommet. Praksisperioden er sentral for a utvikle
ferdigheter og for & na laeringsmalene som gar pa generell kompetanse.

Studenten skal arbeide med innsendingsoppgaver. Disse vurderes av leerer og det gis rask
tilbakemelding. Videre arbeides det med gvingsoppgaver og selvtester.

Sgknaden beskriver hvordan det skal tilrettelegges for bruk av Internett og hvordan dette brukes i
leeringsarbeidet, med mal om gkt leeringsutbytte i henhold til kunnskaper, ferdigheter og generell
kompetanse. Undervisningen tilrettelegges for den enkelte individuelt. Hver student har sin definerte
studieleder ved NKI som ivaretar alle forhold knyttet til studiet og det a veere student ved NKI. | hvert
fag har den enkelte student en personlig leerer som veileder og statter studenten gjennom SESAM
(lzeringsplattformen som brukes), pa e-post, telefon og kommunikasjonslgsninger som Skype og
gjennom tilbakemeldinger pa obligatoriske oppgaver.

Vurdering

I beskrivelsen kommer det fram hvilke arbeidsformer som skal benyttes. Det fordres at studentene er
aktive og tar initiativ. Eksemplifisering som bygger pa studentenes egne erfaringer i problemstillinger
fra praksisfeltet, er sentralt i denne type utdanning. Det framkommer at lzeringsarbeidet tar
utgangspunkt i situasjoner fra arbeidslivet og studentens erfaringer. Slik forforstaelse gir anledning til
a legge til rette for undervisningsformer hvor refleksjon er en naturlig del av arbeidet. Studentene skal
gjennom leeringsarbeidet bedre sin helhetlige kompetanse ved aktiv deltakelse.
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Vi mener det er viktig at studiet vektlegger undervisningsformer og arbeidsmetoder som fremmer
studentenes refleksjon og dette er spesielt viktig nar det forventes at studentene skal veere klar for
arbeidslivet umiddelbart etter endt utdanning. Det vurderes som en styrke at studentene skal
samarbeide med en eller flere laeringspartnere og medstudenter gjennom utdanningslgpet. Bruk av
leeringsplattformen SESAM er godt beskrevet og det samme gjelder andre former for kommunikasjon
som for eksempel internett.

For at opplearingen skal kunne gjennomfares pa en tilfredsstillende mate, mener vi det er vesentlig at
studentene far veiledning av faglerer. Dette gjelder i stor grad ogsa nar studenten gjennomfarer
praksisstudier. Praksisstudier og prosjektarbeid beskrives i studieplanen. Larer og veileder skal sikre
at studentene far den ngdvendige opplaringen, og at gvelser i & utvikle ferdigheter, kunnskaper og
generell kompetanse i faget blir ivaretatt. Laerers rolle i forhold til veiledning nér studenten arbeider
med fordypningsoppgaven er greit beskrevet.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.4.2 Det pedagogiske opplegget (kriterium 9)

«Det pedagogiske opplegget skal sarge for oppfelging av studentene bade som gruppe og som individ
og skal sa langt det er mulig og rimelig, tilrettelegges etter enkeltstudenters sarskilte behov.»

Presentasjon

Tilbyder legger til rette for at studentene skal na sine leeringsmal gjennom individuell fleksibilitet i
leeringsfelleskap der studentene kan veere ressurser for hverandre uten a veere avhengige av hverandre.
Tilbyder bygger sin pedagogikk pa prinsipper der de i starst mulig grad kombinerer individuell lzring
og samarbeidslaering. De er opptatt av at materiell, organisasjon og systemer skal vare utviklet og
tilrettelagt for & stette studentenes leeringsprosess gjennom individuelt arbeid, samarbeid mellom
studenter, lzerere og andre veiledere. | hvert fag har den enkelte student en personlig laerer som
veileder og statter studenten. Kommunikasjonen skjer mellom student og lerer via SESAM, telefon,
Skype, e-post og tilbakemelding pa obligatoriske oppgaver. Studiets lerere veileder studenter og
vurderer studenten gjennom innsendingsoppgaver og i praksis.

Responstid pa innsendte innsendingsoppgaver skal ikke overstige to dager. Svar pa henvendelser pa e-
post skal besvares i lgpet av en til to dager. Tilbyder har kontinuerlig systemovervakning som viser at
gjennomsnittlig responstid pa besvarelser er under to dager.

Laeringspartner er en nettbasert tjeneste som benyttes, og den muliggjer kontakt mellom studenter og
skolens ansatte. Laeringspartner benyttes ogsa for a gi studentene informasjon vedrarende studiet og til
ulike faglige aktiviteter. Studiet er tilknyttet et diskusjonsforum som er en mgteplass der studenter kan
stille sparsmal, svare andre og delta i faglige diskusjoner. Hensikten med forumet begrunnes med at
det er et sted hvor studenter kan diskutere faglige tema. Det er studentene selv som utformer forumet
og foruminnleggene blir arkivert, slik at andre studenter, nye og gamle, kan lese det som er skrevet.
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Det fremheves i studieplanen at studentene er viktige leeringsressurser for hverandre ved a vere aktive
i forumet.

Det fremheves at fjernundervisning er spesielt egnet for studenter med ulike behov for tilrettelegging.
Skolen benytter profesjonelle konsulenter som arbeider med universell tilrettelegging. Skolen har ogsa
talende nettsider for alt nettbasert materiell.

Vurdering

Skolens oppfalging av studentene bade individuelt og som gruppe mener vi er godt ivaretatt. Dette er
spesielt viktig med tanke pa studentenes laering og oppnaelse av leeringsmalene. Motivasjon for a lere
0g studentenes evne til gjennomfaring er avgjgrende for at studentene skal lykkes med studiet. Her ser
vi at individuell tilbakemelding og oppfalging er viktig.

Diskusjonsforum for studentene inne i leeringsplattformen mener vi kan veere en god leeringsmetode
for studentene og samtidig vaere informativ. Her vil ogsa studentene mgte andre studenter bade faglig
0g sosialt.

Vi mener at responstiden som beskrives er akseptabel.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.4.3. Praksis (kriterium 10)

«Praksis skal vaere beskrevet i planen som ethvert annet faglig element, og veere relatert til de
kvalifikasjoner studenten skal fa gjennom sin utdanning.»

Presentasjon

Praksis er lagt til modul 5, og her er fokuset pa gjennomfgring av praksisstudier og et flerfaglig
prosjektarbeid som skal resultere i en prosjektrapport. Tiloyder presenterer egne laeringsmal for modul
5, og disse er kategorisert som kunnskapsmal, ferdighetsmal og mal for generell kompetanse.

Praksis har en varighet pa ti uker som tilsvarer 350 timer. Praksis skal i utgangspunktet gjennomfares
sammenhengende og studenten kan ikke starte i praksis far eksamen i modul 4 er bestatt. Tilbyder er
ansvarlig for at studentene tilbys praksisstudier pa et faglig relevant praksissted. Tilbyder har innledet
kontakt med flere aktuelle praksissteder. Det vises til en konkret intensjonsavtale som allerede er
inngatt med en samarbeidskommune. Praksisstudiet skal gjennomfares pa praksissteder hvor det er
fagpersonell som har fokus pa demensomsorg og alderspsykiatriske lidelser.

Aktuelle praksissteder er steder der det utfares pleie- og omsorg som star i forhold til innholdet i
studiet. Tilbyder oppgir falgende aktuelle praksissteder:

o tilrettelagte sykehjemsenheter for personer med demens

o skjermete og forsterkede enheter i sykehjem for personer med demens
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e dagsenter

e hjemmebaserte tjenester med arbeidslag som har hovedvekt pa personer med demens
e demensteam pa kommunalt og interkommunalt niva

e omsorgsboliger for personer med demens og alderspsykiatriske lidelser

o alderspsykiatriske avdelinger i sykehus og polikliniske tilbud

Studentene skal mgte pasienter med demenssykdom og alderspsykiatriske lidelser i sin praksis og det
vektlegges at studentene samhandler og samarbeider med annet helsepersonell og péargrende. Sentrale
faglige tema i praksisperioden er etikk, kommunikasjon, jus, demensomsorg og pasienter med ulike
alderspsykiatriske lidelser. Tilbyder vil ha fokus pa jeg-stattende omsorg og forebygging eller
moderering av utfordrende adferd.

Prosjektarbeid vil sta sentralt i modul 5 og det innebzrer at studenten velger et tema & fordype seg i og
formulerer en problemstilling som studenten skal finne svar pa. Til prosjektarbeidet skal studenten
legge frem om lag 400 sider selvvalgt litteratur.

I lgpet av praksis skal studentene jobbe med flere innsendingsoppgaver. Oppgavene skal vises til
praksisveileder og deretter sendes skolens lzrer. Mens studentene er i praksis skal de utarbeide
individuelle lzeringsmal, de skal skrive to logger og to refleksjonsnotater.

Det gjennomfares halvtidsvurdering og sluttvurdering av studentens praksis. VVurderingen i praksis blir
illustrert i en egen tabell som viser vurderingsform, hjelpemidler, varighet og vurderingsuttrykk.

Tilbyder viser til en egen praksisavtale som skal signeres av praksisveileder og leerer fra skolen. Denne
avtalen tydeliggjer hva skolen og hva praksisstedet forplikter seg til. Skolens skal informere
praksisstedet ved veileder om fagskolens rammer for studentens praksis og studiets leeringsmal.

Skolen skal kontakte praksisstedet far praksisperioden starter og forplikter seg til a holde kontakt med
praksisveilederen gjennom hele praksisperioden. Skolens lerer skal kontakte studentene minimum en
gang hver annen uke, altsa fem ganger i lgpet av praksisperioden. Ved behov vil skolen ta oftere
kontakt.

Praksisstedet forplikter seg til a sgrge for at studenten har studentstatus under praksisperioden. Dette
innebarer at det oppnevnes en kompetent praksisveileder for studenten som skal arbeide tett sammen
med studenten gjennom hele praksisperioden. Praksisveilederen skal veere tilgjengelig for fagskolens
leerer far og under hele praksisperioden via Skype, telefon og mail.

Vurdering

Praksisstudiene er organisert i en egen modul 5. Tilbyder presenterer gode leringsmal for
praksisstudiene, og disse kategoriseres som kunnskapsmal, ferdighetsmal og mal for generell
kompetanse.

Praksis bestar av praksisstudier og prosjektarbeid. Vi mener at praksis pa ti uker er viktig for
fagskolestudentene for & na forventede laeringsmal for studiet. Dette er ogsa i trad med anbefalinger i
Nasjonal plan for ettarig fagskoleutdanning i helse- og sosialfag, godkjent den 1. desember 2010.

Det redegjares grundig for studentenes praksisstudier og tilbyder skisserer opp ulike praksisplasser
som kan benyttes og nevner at det er skolen som tar ansvar for at studentene far gode praksisplasser.



Det er utarbeidet gode og oversiktlige avtaler mellom skolen og praksisstedet og dette mener vi er
viktig for a sikre gode leringsvilkar for studentene. Avtalen mellom skole og praksissted beskriver
bade hva skolen og praksisstedet forplikter seg til. Vi vil her kommentere viktigheten av at skolens
leerer tar kontakt med praksisveileder far studentenes praksis starter og at denne kontakten er tett
gjennom hele praksisperioden.

Lerer og praksisveileder ma ha tydelige avklarte roller for & kunne veilede studentene i praksis. Dette
dokumenteres gjennom eksempel pa intensjonsavtaleavtale med Hobgl kommune. Student, veileder og
leerers rolle mener vi er greit beskrevet i ”Mal for praksisavtale”. Laerer og praksisveileders ansvar og
rolle i forbindelse med studentenes halv- og sluttevaluering mener vi er uklar og det bgar tilbyder
redegjare for.

Tilbyder har ikke lagt ved vurderingsskjema for vurdering av praksis og det ber vi skolen om & gjare.
Vurderingsskjema for vurdering av praksis skal vare i trad med skolens leeringsmal for praksis og
studentenes egne mal. Vurderingsskjemaene bgr vare tilgjengelige for bade student, lzrer og veileder,
slik at det er tydelig hva som forventes.

Som sakkyndige erfarer vi at praksis kan veere sammensatt med stor arbeidsmengde for
praksisveileder, sykdom, mange studenter og sa videre. Vi erfarer at studentene da er sarbare, i den
forstand at leeringsmiljget i praksis kan bli forringet for studentene. Derfor mener vi det er skolens
ansvar a pase at studentenes praksis er i trad med studieplanenes mal og innhold. Slik tilbyder
beskriver rammene og innholdet for studentenes praksis mener vi at dette blir godt ivaretatt.

Konklusjon
Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.
Tilbyder ber:
o redegjare for leerer og praksisveileders ansvar og rolle i forbindelse med studentenes halv- og

sluttevaluering
o redegjare for skolens vurderingsskjema som benyttes for vurdering av studentenes praksis

2.4.2 Undervisningspersonalets stgrrelse (kriterium 11)
«Undervisningspersonalet ma veere stort nok og stabilt nok til & gjennomfare fastsatt undervisning.»

Presentasjon

En leerer har ansvaret for om lag 25 studenter og det ansettes derfor en leerer for hver 25. student.
Skolen vil ansette leerere i neer tilknytning til oppstart av studiet. De presiserer at de fortlgpende vil
vurdere behovet for undervisningspersonell i trad med antall studenter. Det vises til en tabell som er
vedlagt studieplanen som de benytter nar undervisningspersonell ansettes.

Vurdering

Vi mener at lzererressurs pa 25 studenter per lerer er tilfredsstillende. | studieplanen er det vedlagt en
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tabell som skolen benytter ved ansettelse av undervisningspersonell. Tabellen viser stillingsfunksjon,
ansettelsesforhold og stillingsprosent. Her fremkommer det ogsa hvilke kvalifikasjoner lzererne har og
hvilke emner de skal undervise i. En slik tabell, mener vi, er oversiktlig og hjelper tilbyder med & sikre
skolens behov for leererressurser. Da leerere enda ikke er ansatt, forutsetter vi som sakkyndige at dette
gjares i trdd med det sgknaden beskriver.

Tilbyder redegjar ikke for hvordan de vil handtere sykdom hos undervisningspersonalet. Vi mener det
er relevant a vite om tilbyder har tilgang til vikarer med nagdvendig kompetanse, i tilfelle leererne blir
syke. Dette mener vi er viktig for a sikre kvaliteten pa studiet og oppfelgingen av studentene.

Konklusjon

Nei, kriteriet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende méte.

Tilbyder ma redegjere for om de har tilgang til kvalifiserte vikarer dersom undervisningspersonalet
blir syke.

2.4.3 Undervisningspersonalets kompetanse (kriterium 12)
«Undervisningspersonalet som skal vere knyttet til utdanningstilbudet ma samlet ha kvalifikasjoner til
a gi den undervisning som falger av planen.

Undervisningspersonalet ma dokumentere:
o formell eventuell realkompetansevurdert utdanning som er hgyere enn det det undervises i,
dog aldri lavere enn tilsvarende toarig fagskoleutdanning
e pedagogiske kvalifikasjoner utdanning og erfaring pa det niva som undervisningen krever
o digital kompetanse i det omfang som undervisningen krever
o yrkeserfaring som gjar at undervisningen knyttes opp mot, og relateres til, dagens yrkesfelt.»

Presentasjon

Tilbyder pépeker fire krav for undervisningspersonalets kompetanse. Larerne ma ha kompetanse
innen eldreomsorg generelt. Dette kan vaere sykepleier eller vernepleier med videreutdanning eller
mastergrad i eldreomsorg. En helsefagarbeider med minimum ettarig fagskoleutdanning innen
eldreomsorg vil kunne ansettes dersom personen vurderes 4 vare spesielt egnet.

Laerer ma ha pedagogisk utdanning og / eller relevant erfaring. Det vektlegges at lerer har solid og
oppdatert kontakt fra praksisfeltet. Leererne ma ha forstaelse for hva undervisning og veiledning via
Internett er og krever. De som ansettes ma gjennomga et bedriftsinternt kurs som heter «Lerer i
fjernundervisning». Det kreves at leererne fullferer og bestar kurset.

CV-er for medlemmer av ressursgruppen til fagskoleutdanningen er lagt ved som vedlegg.

Vurdering

Tilbyder skriver at de vil kunne ansette undervisningspersonale som er helsefagarbeider med
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minimum ettarig fagskoleutdanning innen i alderspsykiatri og demensomsorg. Vi mener det er viktig
at tilbyder ansetter undervisningspersonale som har heyere formell kompetanse enn det studentene
skal oppné ved endt utdanning. Dette er viktig for a sikre kvaliteten pa studietilbudet og for &
imetekomme de ulike faglige utfordringene laerer vil mete i samarbeid med studenter og praksisfelt. I
NOKUTs beskrivelse av kompetansekrav til undervisningspersonell stér det at
“undervisningspersonalet mé dokumentere formell eventuell realkompetansevurdert utdanning som er
hayere enn det det undervises i, dog aldri lavere enn tilsvarende todrig fagskoleutdanning”.

Konklusjon

Nei, kriteriet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Til ma ansette undervisningspersonale som har heyere formell kompetanse enn det studentene skal
oppnd ved endt utdanning.

2.5 Eksamen og vitnemal

25.1 Eksamens- og vurderingsordningene (kriterium 13)
«Eksamens- og vurderingsordningene skal vere tilpasset utdanningstilbudet og dets mal.»

Presentasjon

Tilbyder presenterer leeringsmal for hver modul og disse er sentrale ved vurdering av studentene.
Learingsmalene beskriver hva skolen forventer at studentene skal tilegne seg av kunnskaper,
ferdigheter og generelle kompetanse. Skolen skal vurdere i hvilken grad studentene har nadd
leringsmalene som er nedfelt i studieplanen.

Skolen skiller mellom underveisvurdering og sluttvurdering. Underveisvurdering har som hensikt a
informere og motivere studentene og lzrere til & na leeringsmalene. Denne vurderingen kan vere
individuell med eller uten karakter, eller individuell i form av tilbakemeldinger pa innleverte
arbeidsoppgaver. Sluttvurdering gis i form av eksamenskarakter.

Til hver modul er det innsendingsoppgaver som studentene ma sende inn for vurdering av lerer og
disse ma godkjennes far studenten kan melde seg opp til eksamen i den enkelte modul. Larer gir
studenten tilbakemelding pa innsendingsoppgavene. Dersom innsendingsoppgaver ikke godkjennes
kan studenten jobbe videre med oppgaven etter tilbakemelding fra laerer. Studenten kan omarbeide en
innsendingsoppgave inntil to ganger.

Det er totalt 24 innsendingsoppgaver. | modul 1 er det 5 oppgaver, i modul 2 er det 4 oppgaver, i
modul 3 er det 4 oppgaver, i modul 4 er det 4 oppgaver og i modul 5 er det 7 oppgaver.

Hver modul avsluttes med en eksamen og det benyttes ulike typer eksamen. Eksamen presenteres for
hver modul i studieplanen, samt at det gis en samlet plan over vurderingsordningen. Planen gir
informasjon om antall eksamener, eksamensform, hjelpemidler som tillates benyttet, varighet og
vurderingsuttrykk. Det er totalt fem eksamener i studiet, samt vurdering av praksis.
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| tillegg til innsendingsoppgaver og eksamener tilrettelegger tilbyder for ulike gvingsoppgaver og
selvtester. Disse blir ikke vurdert av laerer.

Vurdering

Studieplanens beskrivelse av eksamens- og vurderingsordningen mener vi er oversiktlig og god. En
fortlgpende oversikt over eksamener i de enkelte moduler og en samlet oversikt over alle
innsendingsoppgaver og eksamener mener vi gir studentene en god oversikt over utdanningens
eksamen- og vurderingsordning. Vi mener at eksamen og vurderingsordningen maler det studentene
skal leere og at de er egnet for utdanningen.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.5.2 Sensorenes kvalifikasjoner (kriterium 14)
«Sensorer skal ha kvalifikasjoner som sikrer at vurderingen av studentene skjer pa en upartisk og
faglig betryggende mate.»

Presentasjon

Tilbyder har satt opp en kravliste for spesifiserte kvalitetskrav til sensorene. Her vektlegges formell
kompetanse innen alderspsykiatri, demensomsorg eller geriatri, pedagogisk utdanning eller relevant
erfaring med vurdering av studentarbeid pa tilsvarende niva i utdanningssystemet og sensorene ma ha
kontakt med praksisfeltet. Sensorene skal ikke ha kortere eller mindre utdanning enn lererstaben ved
utdanningen.

Ingen sensorer er ansatt nar sgknaden er innsendt.

Vurdering

Tilbyder skriver at sensorene skal ikke ha kortere eller mindre utdanning enn undervisningspersonalet.
Vi viser til vurdering i kriterium 12, hvor vi mener at undervisningspersonale skal ha hgyere formell
kompetanse enn det studentene skal oppna ved endt utdanning. Vi mener at det ma stilles tilsvarende
krav til sensorene som tilbyder engasjerer. Dette mener vi er viktig for a sikre kvaliteten pa
vurderingen av studentenes eksamensarbeid.

Konklusjon

Nei, kriteriet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma engasjere sensorer som har hoyere formell kompetanse enn det studentene skal oppné ved
endt utdanning.
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2.6 Infrastruktur

2.6.1 Undervisningslokalene (kriterium 15)
«Lokalene inklusive spesialrom, utstyr og infrastruktur skal veere tilstrekkelige i antall og starrelse til
at undervisningen kan gjennomfgres som forutsatt.
e Det gjelder bade egne og leide lokaler. Utrustningen ma veere slik at den bidrar til & yrkesrette
utdanningstilbudet.»

Presentasjon

Undervisningen gjennomfgres som nettstudium. Den teknologiske infrastrukturen ligger i
leeringsplattformen og i andre sentrale systemer.

Studentene trenger tilgang til PC eller Mac og enkelte nettstudier krever at studenten har enkel
programvare installert pa maskinen. Det presiseres at de fleste studentene har kun behov for enkle
tekst- og tallbehandlingsprogram som Microsoft Works, Open Office Writer og Microsoft Word. Det
informeres om at Open Office kan lastes ned gratis fra Internett.

Dersom studenten ikke har egen datamaskin blir de informert om at de kan benytte lokaler ved lokale
bibliotek, NAV-kontorer og andre organisasjoner som har tilgjengelig utstyr.

Det redegjares for hvor skriftlig eksamen arrangeres.

Vurdering

Et nettbasert utdanningstilbud krever naturlig nok ikke undervisningslokaler og slike er falgelig ikke
beskrevet i sgknaden.

Vi mener at nettstudenter i all hovedsak bgr ha tilgang til egen privat datamaskin, da all informasjon

nas gjennom laeringsplattformen og mesteparten av den faglige aktiviteten ogsa skjer ved bruk av data.

Vi erfarer at studenter som ikke har tilgang til egen maskin har mindre muligheter for & falge med
studiet og at kvaliteten pa det faglige arbeidet kan bli forringet.

Det redegjares for hvor skriftlig eksamen arrangeres og dette mener vi er tilfredsstillende.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.6.2 IKT-tjenester (kriterium 16)

«Tilbyders IKT-tjenester ma ha tilstrekkelig kvalitet og omfang til at oppleeringen kan gjennomfares
som forutsatt.»

18



Presentasjon

Det nettbaserte tilbudet kan gjennomfares fra en hvilken som helst geografisk lokasjon hvor studenten
har tilgang til Internett og den programvare og det utstyr som kreves for & gjennomfare studiet i
henhold til studieplanen.

Skolen tilbyr alle studenter kurset «Leer for a laere». Her finner studentene aktuelle demonstrasjoner av
nye tjenester pa demonstrasjonssiden til leeringsplattformen.

Tilbyders lzringsplattform er SESAM som bestar hovedsakelig av tjenester som viser studentene
digitale leeringsmidler, tjenester for & kontakte leerere og medstudenter, individuelle progresjonsplaner,
innsending av arbeidskrav, faglige tilbakemeldinger, karakterregistrering, eksamenstjenester og
kommunikasjonstjenester. I tilbyders vedlagte Kvalitetsrapport for 2011, fremkommer det at det er
gjort en kvalitetsforbedring av SESAM.

Tilbyder presiserer at de har lang og omfattende erfaring med studenter som tar utdanning via
Internett. De har lenker til kvalitetssikrede internettsider og dette finner studentene inne i
leeringsplattformen.

Skolen benytter ogsa Skype, e-post og telefon for & kommunisere med studenter og aktuelle
samarbeidspartnere.

Vurdering

Vi mener at tilbyders presentasjon av de IKT- tjenester som benyttes er godt beskrevet og
tilfredsstillende. Kurstilbudet «Leer for & leere» mener vi er viktig for a sette studentene inn i
leringsplattformen som igjen gjer studentene bedre rustet til a jobbe med studiets faglige oppgaver.

Vi har erfaring med at laeringsplattformer kan «bryte sammen» og ikke fungere. Hvilken support tilbyr
da skolen studentene, nar dette skjer? Er de informert om hvem de kan kontakte og far de da hjelp?
Det kan for eksempel veere at dette skjer nar en innsendingsoppgave/et arbeidskrav skal innleveres.
Hvilke alternativer til leeringsplattformen blir da studentene informert om at de kan benytte? Tilbyder
ma redegjere nermere for dette.

Konklusjon

Nei, kriteriet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma redegjare for IKT-support.

2.6.3 Tilgang pa aktuell informasjon (kriterium 17)
«Studentene og leererne ma ha god nok tilgang pa tjenester som sikrer aktuell informasjon.»

Presentasjon

Studentene og leererne benytter leringsplattformen for informasjon om studiet.
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Studentene og leererne sikres tilgang til informasjon gjennom anskaffelse av pensumlitteratur,
fagbaker, leeringsplattformen og Internett. I tillegg til leeringsplattformen kan studentene kontakte
skolens leerere gjennom telefon, Skype eller mail.

I studieenheten er det lenker til kvalitetssikrede informasjonssteder. Det fremheves at NKI bruker
kvalitetssikrede internettsider.

Vurdering
Vi vurderer at tiloyder har tilfredsstillende systemer for & ivareta studentene og larernes tilgang til
aktuell informasjon innen de fagomrader som undervisningstilbudet omfatter.

Tilbyder redegjer for at studentene kan kontakte laerer ved behov. Dette mener vi er viktig da vi erfarer
at studenter kan ha behov for & snakke med lerer angdende forhold rundt studiet.

Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.6.4 Faglig samarbeid (kriterium 18)
«Tilbyder skal ha lokalt eller regionalt samarbeid med yrkesfeltet, eller vaere med i faglige nettverk
som knytter utdanningstilbudet opp mot samfunns- og naringsliv.»

Presentasjon

Skolen har oppnevnt en ressursgruppe med fire medlemmer. Denne er satt sammen av fagpersoner
med ulik bakgrunn, utdanning og arbeidserfaring og medlemmene presenteres i sgknaden. Gruppen
har en egen leder. Ressursgruppens hovedoppgave er til enhver tid a pase at fagskoleutdanningen er i
takt med det som skjer i det kliniske feltet.

Tilbyder er representert i Nasjonalt utvalg for fagskoleutdanning i helse- og sosialfag (NUFHS) via
Norsk forum for fjernundervisning og fleksibel lzering (NFF).

Skolens fagsjef er medlem av Demensforeningen, som er en del av Nasjonalforeningen for
folkehelsen, medlem av Norsk Sykepleierforbunds landsgruppe av psykiatriske sykepleiere og NSFs
faggruppe innen geriatri og demens.

Vurdering

Vi mener det er viktig at skolen har lokale og regionale samarbeidspartnere innen yrkesfeltet. Det
tilbyder presenterer av samarbeidspartnere og fagsjefens deltakelse i fagorganisasjoner mener vi er
viktige fagnettverk som knytter utdanningstilbudet opp mot samfunns- og neeringsliv.

Vi gjer oppmerksom pa at Nasjonalt utvalg for fagskoleutdanning i helse- og sosialfag (NUFHS) har
skiftet navn til Nasjonalt utvalg for fagskoleutdanning i helse- og oppvekstfag (NUFHO).
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Konklusjon

Ja, kriteriet er oppfylt pa en tilfredsstillende méte.

2.7 Oppsummerende vurdering og konklusjon fra de sakkyndige
Tilbyder ma:

kreve at sgkere med autorisasjon etter helsepersonelloven legger denne autorisasjonen ved
sgknaden

redegjare for hva som er relevant yrkeserfaring

redegjare for om de har tilgang til kvalifiserte vikarer dersom undervisningspersonalet blir
syke

ansette undervisningspersonale som har heyere formell kompetanse enn det studentene skal
oppnd ved endt utdanning

engasjere sensorer som har hagyere formell kompetanse enn det studentene skal oppné ved endt
utdanning

tilbyder ma redegjere for IKT-support.

Tilbyder bar:

innarbeide termen «helse- og oppvekstfag» i opptakskravene

vurdere a bruke yrkeserfaring som et kriterium ved rangering av kvalifiserte sgkere

sette inn en metodebok i litteraturlisten

rette opp betegnelsen frontotemporallappdemens til frontotemporaldemens

tilfaye til malene for generell kompetanse for modul 2, at studentene reflekterer over hvordan
de meater pasienter med frontotemporaldemens og pasienter med andre former for demens
tilfaye til kunnskapsmalene for modul 2, at studentene har kunnskaper om arsaker til og
symptomer ved bade Alzheimers sykdom, ved vaskuler demens og ved
frontotemporaldemens

beskrive flere mal under generell kompetanse under modul 3: Alderspsykiatri

sette inn en metodebok pa litteraturlisten, jamfar vurdering i kriterium 6.

redegjare for leerer og praksisveileders ansvar og rolle i forbindelse med studentenes halv- og
sluttevaluering

redegjare for skolens vurderingsskjema som benyttes for vurdering av studentenes praksis

Tilbudet anbefales ikke godkjent.
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3 Tilsvarsrunde

NOKUT mottok 6. februar 2013 tilbakemelding fra sgkeren, pa de sakkyndiges vurdering. Den
sakkyndige komiteen vurderte tilbakemeldingen 8. februar 2013.

3.1 Sokerens tilbakemelding

Kriterium 4: Opptakskrav

Tilbyder ma:
o kreve at sgkere med autorisasjon etter helsepersonelloven legger denne autorisasjonen ved
sgknaden

o redegjore for hva som er relevant yrkeserfaring

Sgkers tilbakemelding:

o Sgkere til fagskoleutdanningen som er autorisert helsepersonell etter Helsepersonelloven, ma
legge autorisasjonen ved sgknaden sin.
e Med relevant yrkeserfaring menes arbeidserfaring fra:
o omsorgsboliger og gruppeboliger for pasienter med demens eller andre
alderspsykiatriske lidelser
demensteam pa kommunalt eller interkommunalt niva
dagsentra for personer med demens
hjemmebaserte tjenester/apen omsorg
sykehjem med spesielle enheter for pasienter med demens eller andre
alderspsykiatriske lidelser
o alderspsykiatrisk avdeling ved sykehus, dggnbehandling eller poliklinisk tilbud

O O O O

Kriterium 11: Undervisningspersonalets starrelse

Tilbyder ma redegjere for om de har tilgang til kvalifiserte vikarer dersom undervisningspersonalet
blir syke.

Sgkers tilbakemelding:

NKI Nettstudier stiller strenge interne krav for a sikre at studenter tilbys kvalifiserte vikarer ved

sykdom hos ordinzrt undervisningspersonale. Tilgang til kvalifiserte vikarer sikres pa fglgende mater:

1. Undervisningspersonalet har i sin arbeidsinstruks en plikt, sa fremt det er praktisk mulig, &
vikariere for annet undervisningspersonale.

2. Fagsjef for helsefag (fast ansatt) er i sin stillingsinstruks forpliktet til & gjennomfare
undervisning innen eget kompetanseomrade ved sykdom hos ordineert
undervisningspersonale.

3. | forbindelse med ordingr rekruttering oppretter NKI en egen portefalje med
kvalifisert undervisningspersonale som vil overta undervisningen ved lengre tids sykdom ved
ordinger bemanning. En slik portefalje utgjer ca. 25 % av fast ansatte undervisere.
Vikarportefgljen vil besta av kontraktfestede avtaler.
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Kriterium 12: Undervisningspersonalets kompetanse

Tiloyder ma ansette undervisningspersonale som har hgyere formell kompetanse enn det studentene
skal oppna ved endt utdanning.

Sgkers tilbakemelding:

Seker viser til sakkyndig utredning om undervisningspersonalets kompetanse. | beskrivelsen av sgkers
opplysninger star det: «Undervisningspersonalet som skal vaere knyttet til utdanningstilbudet ma
samlet ha kvalifikasjoner til & gi den undervisning som falger av planen. Undervisningspersonalet ma
dokumentere:

o formell eventuell realkompetansevurdert utdanning som er hgyere enn det det undervises i,

e dog aldri lavere enn tilsvarende toarig fagskoleutdanning

e pedagogiske kvalifikasjoner utdanning og erfaring pa det niva som undervisningen krever

e digital kompetanse i det omfang som undervisningen krever

e yrkeserfaring som gjgr at undervisningen knyttes opp mot, og relateres til, dagens yrkesfelt.».

| dette legger soker at undervisningspersonalet nettopp ma dokumentere det som sakkyndig komité
etterlyser; at formell, eventuell realkompetansevurdert kompetanse, er pa et hayere niva enn det
fagnivaet som det undervises i. Dette er, slik sgker ser det, i overensstemmelse med NOKUTs
beskrivelse av kompetansekrav til undervisningspersonalet.

Forgvrig kan ikke sgker se at det finnes hjemmel i fagskoleloven med tilhgrende forskrift for a stille
krav om at undervisningspersonalet skal ha hgyere formell kompetanse enn det studentene skal oppna
ved endt utdanning. Tvert i mot stadfester fagskoleloven 8§ 4, 3. ledd, at ... Tilbyder skal fastsette
krav til leerer- og instruktorkompetanse og ledelse. ...”". Arsaken til denne bestemmelsen er, slik sgker
ser det, at det i yrkesrettede utdanninger ikke alltid er den formelle kompetansen som har mest & si for
undervisningspersonalets evne til & formidle relevante kunnskaper og ferdigheter til studentene. Ofte
er evnen til a formidle relevante, praktiske erfaringer og kunnskaper som er samlet gjennom et langt
arbeidsliv vel sa viktig som de bakenforliggende, formelle kunnskapene.

Omspgkte studietilbud er et godt eksempel pa nettopp dette forholdet. Studentene skal gjennom dette
studietilbudet lzere det som er ngdvendig for a ivareta mennesker i en kritisk situasjon i sine liv. Da vil
det veere de konkrete, praktiske (uformelle) erfaringene hos undervisningspersonalet i
studiesituasjonen som bidrar til kvaliteten pa studentenes samlede kompetanse etter endt studium.

Kriterium 14: Sensorenes kvalifikasjoner

Tilbyder ma engasjere sensorer som har hgyere formell kompetanse enn det studentene skal oppna ved
endt utdanning.

Sgkers tilbakemelding:

Seker stiller de samme kravene til sensorene som skal ansettes, som til undervisningspersonalet. Se
tilsvaret pa kriterium 12 over.

Kriterium 16: IKT-tjenester

Tilbyder ma gjare rede for IKT-support.
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Sgkers tilbakemelding:

Alle NKIs interne datasystemer ble hgsten 2012 outsourcet til Basefarm som drifter disse for NKI.
Basefarm er en av Nord-Europas ledende aktgrer innen drift av internetteknologi og er spesialister pa
drift av virksomhetskritiske internettjenester. NKI Nettstudier har en avtale med Basefarm som sikrer
NKI en oppetid pa 99,5 %. Dette sikrer studentene kontinuerlig tilgang pa NKI sin nettskole med
underliggende systemer. Eksempler pa Basefarms kunder er Altinn, Minside, Statens lanekasse for
utdanning og Norwegian. Videre har NKI en bemannet studenttelefon som er apen alle hverdager fra
kl. 08 til kl. 20. Administrativt ansatte er i kontinuerlig kontakt med studentene via telefon og e-post.

3.2 Sakkyndig tilleggsvurdering

Tilbyder har rettet opp og tydeliggjort punktene som vi kommenterte i tilsynsrapporten.

Studieplan for fagskoleutdanning i demensomsorg og alderspsykiatri mener vi na har en struktur og et
innhold som gir studentene en god oversikt over utdanningens innhold og forventet leeringsutbytte.
Studieplanen i sin ndveerende form gir god forutsigbarhet for studenter og praksissted.

Vi mener na at tilbyder har redegjort pa en tilfredsstillende mate for opptakskrav,
undervisningspersonalets starrelse og kompetanse, samt sensorers kvalifikasjoner og IKT-support.

3.2.1 Endelig konklusjon fra sakkyndig komité
Tilbudet anbefales godkjent.
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4 Vedtak

NOKUT ved direktgren anser de faglige kravene for godkjenning av utdanningstilbudet
demensomsorg og alderspsykiatri, ettarig fijernundervisningstilbud pa heltid (tilsvarende to ar pa
deltid) ved NKI AS som oppfylt.

Vedtaket er fattet med hjemmel i:
e Lov om fagskoleutdanning 20.06.2003 nr. 56
o Kunnskapsdepartementets forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoleutdanning av 01.02.2010 nr. 96
o NOKUTSs retningslinjer for kvalitetssikring og godkjenning etter lov om fagskoleutdanning av
26.01.2009

Vedtaket gjelder utdanningstilbudet slik det fremgar i sgknaden av 15. september 2012 og sgkers
kommentarer til sakkyndig rapport av 6. februar 2013.

5 Dokumentasjon
Rapporten er skrevet pa bakgrunn av
e Sgknad fra NKI AS, datert 15. september 2012, om godkjenning av fagskoleutdanningen
demensomsorg og alderspsykiatri. Tilbudet er ett ettarig tilbud som gis pa heltid (tilsvarende
to ar pa deltid). Undervisningen er nettbasert. NOKUTSs saksnummer: 12/470-1.
e Tilbakemelding pa sakkyndig vurdering datert 6. februar 2013.
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Vedlegg 1:

Sakkyndig komité

Den sakkyndige komité har bestatt av falgende medlemmer:

Marta Grongstad, fagutviklingssykepleier, Oslo kommune
Grongstad er utdannet sykepleier med master i sykepleie og helsefag fra Universitet i Tromsg.

Hun har tatt praktisk pedagogisk utdanning og studert IKT og didaktikk. Grongstad har jobbet
mye med fjernundervisning bade med bruk videokonferanser og bruk og Fronter. Grongstad
har jobbet mange ar som lzerer og studieleder av videreutdanningsstudier innen eldreomsorg
ved Hggskolen i Tromsg. Hun har na permisjon fra studielederstillingen og er ansatt i Oslo
kommune som fagutviklingssykepleier opp mot to sykehjem. I lgpet av det siste aret har hun
startet opp og ledet flere fag- og utviklingsprosjekter for helsearbeidere. Hun har gjennom
flere ar hatt et neert samarbeid med ulike utdanningsinstitusjoner, kommuner og
spesialisthelsetjenesten rundt kompetansehevning av helsepersonell.

Gerd Karin Nylund, Storhamar videregaende skole
Nylund har hovedfag i yrkespedagogikk fra Hagskolen i Akershus, er utdannet sykepleier med

videreutdanning innen psykiatrisk sykepleie, sykepleiefaglig veileder, sykepleie til eldre,
ledelse, palliasjon og pedagogisk seminar. Hun har arbeidet som sykepleier og etter hvert
assisterende sykepleiesjef i Ringsaker kommune, og har siden 1990 veert ansatt som leerer ved
grunnutdanning innen hjelpepleie, omsorgsfag, og fagskoleutdanninger innen psykiatri,
veiledning og eldreomsorg. Nylund har deltatt i EVUK prosjektet som er et
samarbeidsprosjekt mellom kommune, hgyskole og fagskole. Nylund har erfaring som
kursleder, utvikling av leereplaner, med hgringsarbeid vedrgrende fire rammeplaner for
utdanning pa fagskoleniva, og er hovedtillitsvalgt i NSF.

De sakkyndige har erklart at de ikke har tilknytninger til utdanningstilbudet eller tilbyder, som gjer
dem inhabile til oppdraget.

Sgkerinstitusjonen har fatt anledning til & uttale seg om NOKUTs forslag til sakkyndige, og har ingen
merknader.
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Vedlegg 2:

Mandat for sakkyndige til faglig vurdering av sgknad om godkjenning av utdanningstilbud

1. Det skal foretas en faglig vurdering av sgknad om fagskolegodkjenning for utdanningstilbudet
demensomsorg og alderspsykiatri ved NKI AS.

2. Den faglige vurderingen skal foretas i henhold til kapittel 7 Standarder og kriterier for
godkjenning av utdanningstilbud i Retningslinjer for kvalitetssikring og godkjenning etter lov om
fagskoleutdanning.

3. Kriteriene, 1 — 18, er likeverdige og ma vurderes som tilfredsstillende i forhold til et minimum
av hva som forventes av kvalitet i fagskoleutdanning.

4. Den sakkyndige vurderingen baseres pa tilbyders sgknad og annet relevant skriftlig materiale
som anses som ngdvendig for faglig vurdering.

5. De sakkyndige skal ikke vurdere faglig kriterium 5.
6. Vurderingene ma gis en tydelig begrunnelse og en entydig konklusjon og nedfelles skriftlig.

7. Den faglige vurderingen skrives inn i en rapport sammen med NOKUTSs egen vurdering av
styringsordning, reglement og kvalitetssikringssystemet. Det skrives en rapport for hvert
utdanningstilbud. Rapporten danner grunnlag for NOKUTSs vedtak.

8. Sakkyndig kan bli palagt a utfare en tilleggsvurdering av sgkers kommentar til den faglige
vurderingen. Bade sgkers kommentar og eventuell sakkyndig tilleggsvurdering inngar i NOKUTSs
beslutningsgrunnlag.

9. Sakkyndig arbeider pa oppdrag fra NOKUT og skal dermed ikke diskutere vurderingen i
media eller med sgker fgr vedtak er fattet.

NOKUTs godkjenning av fagskoleutdanning er hjemlet i

e Lov om fagskoleutdanning av 20.06.2003 nr. 56

e Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning av
01.02.2010 nr. 96

e NOKUTSs retningslinjer for kvalitetssikring og godkjenning etter lov om fagskoleutdanning
datert 26.01.2009
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