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Forord

Fagskoleutdanning er yrkesrettet utdanning som bygger pa fullfart videregdende opplaring eller
tilsvarende realkompetanse. Fagskoleutdanning har et omfang pa minst et halvt ar og maksimalt to ar
som heltidsutdanning. Betegnelsen fagskoleutdanning er beskyttet gjennom fagskoleloven. For a
kunne bruke betegnelsen fagskoleutdanning, ma utdanningstilbudet veere godkjent av NOKUT.

Vurderingsprosessen starter med at en tilbyder sgker NOKUT om godkjenning av et utdanningstilbud.
Sgknaden blir fgrst gjenstand for en innledende vurdering, for & avklare om forutsetningene er til stede
for videre behandling jevnfer fagskoletilsynsforskriften § 3-1. I den innledende vurderingen ser
NOKUT blant annet pa om styringsordning og reglement er tilpasset utdanningstilbudet og om
tilbyder har et tilfredsstillende system for kvalitetssikring.

Sgknader som tilfredsstiller forutsetningene for behandling blir videre vurdert av eksterne, uavhengige
sakkyndige oppnevnt av NOKUT. De sakkyndige vurderer sgknaden opp mot de faglige kravene i
fagskoletilsynsforskriften §§ 3-2 — 3-8.

Til den sakkyndige vurderingen har NOKUT oppnevnt:

e Agnes Brgnstad
e Gunnbjgrg Aune
e Audhild N. Havaldsrud

Nar de sakkyndige har funnet at ett eller flere av de faglige kriteriene ikke er oppfylt pa en
tilfredsstillende mate, sendes et utkast til tilsynsrapport (kapittel 3) til tilbyder for kommentarer.
Tilbydere kan da papeke mangler eller misforstdelser i de sakkyndiges innstilling. NOKUT tillater i
tillegg mindre justeringer. De sakkyndige vurderer tilbakemeldingen fra tilbyder, far NOKUT
konkluderer og fatter endelig vedtak.

I denne rapporten er alle vurderingene som danner grunnlag for godkjenningen samlet. Tilbyder
plikter & gjennomfgre utdanningstilbudet slik det fremgar av denne rapporten og sgknaden som ligger
til grunn. Studenter kan lese rapporten for a fa inntrykk av hvilken utdanningskvalitet de kan forvente.
Yrkeslivet og andre samfunnsgrupper kan ogsa orientere seg om den sluttkompetansen studentene
sitter igjen med, og innholdet i utdanningen.

NOKUT, 29. februar 2015

@ystein Lund
tilsynsdirektgr
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1 Informasjon om sgkeren

1.1 Informasjon om tilbyder og utdanningen

Tilbyder sgkte NOKUT 15. september 2015 om godkjenning av velferdsteknologi som
fagskoleutdanning. Utdanningen er pa 30 fagskolepoeng som gis pa deltid over ett ar. Den omsgkte
undervisningsformen er nettbasert.

Seker har allerede 17 godkjente fagskoleutdanninger:
e Servicelederskolen
e Prosjektlederskolen
e Lgnns- og personalskolen
e Regnskapsskolen
e Kantinelederskolen
e Arbeidslederskolen
e FEiendomsserviceskolen
e Vaktmesterskolen
e Fagtekniker — Hydraulikk
e (konomikonsulent NKI
o Logistikkfagskolen- arbeidsleder logistikk
e Psykisk helsearbeid
e Ledelsesskolen
e Helse, aldring og aktiv omsorg
e Demensomsorg og alderspsykiatri
e Kreftomsorg og lindrende pleie
e Migrasjonshelse

NOKUT har gjennomgatt sgkers hjemmesider, www.nki.no. Tilbyder gir ikke informasjon om
utdanningen som de har sgkt godkjenning for pa hjemmesidene. Hjemmesidene inneholder ikke
informasjon som kan fare til misforstaelse om bruk av fagskolebegrepet.

2 Innledende vurdering

Vi viser til NOKUTSs administrative vurdering av de grunnleggende forutsetningene for a tilby
fagskoleutdanning i utkast til tilsynsrapport om fagskoletilbudet migrasjonshelse, NOKUTs
saksnummer 15/607, oversendt 18. desember 2015.



3 Sakkyndig vurdering av utdanningen

Teksten i dette kapittelet er de sakkyndiges vurdering. Der det forekommer «vi», er det et uttrykk for
de sakkyndige. Paragrafene i parentes i overskriftene henviser til tilsvarende paragrafer i
fagskoletilsynsforskriften. Teksten i boksene er fra fagskoletilsynsforskriften.

3.1 Oppsummering

Utdanningen velferdsteknologi oppfattes som relevant, og vi vurderer at det er stort behov for denne
kompetansen hos helsefaglig personell i helse- og omsorgstjenesten. Navnet pa utdanningen gir
imidlertid ikke tydelig signal om at dette er en utdanning for helsearbeidere. Opptakskriterier, bade
formelle kriterier og kriterier for a opptak pa grunnlag av realkompetanse, er upresist beskrevet.

Tilbyder beskriver leringsutbytte og arbeidsformer pa en god mate. Litteraturen som er oppgitt, virker
relevant, men noe mangelfull innenfor enkelte temaer som er angitt i utdanningens overordnede
leeringsutbyttebeskrivelse. Vi vurderer at studieplanen har for bredt fokus med hensyn til
brukergrupper, og at leeringsutbyttene er for omfattende og ambisigse for en utdanning med det
beskrevne omfanget pa 30 fagskolepoeng/750 timer. Utdanningen bestar av tre relevante emner, men
studieplanen beskriver ikke hvilke temaer som inngdr i disse tre emnene. Det vil gjere det vanskelig
for studentene a fa oversikt over de tre emnenes innhold og oppbygning og om innholdet er egnet til a
oppna leringsutbyttene.

Det er noe uklart hvilke krav som stilles til undervisningspersonalet med hensyn til relevant
arbeidserfaring og kompetanse i pedagogisk bruk av IKT. Likeledes er det uklart om tilbyder stiller
krav til at eksterne sensorer skal ha gjennomgatt NKIs nettlererkurs, samt fylle

undervisningspersonalets krav til digital kompetanse.

Pa bakgrunn av vare ma-punkter anbefaler vi utdanningen ikke godkjent

3.2 Grunnleggende forutsetninger for a tilby fagskoleutdanning (§ 3-1)

3.2.1 Opptak

(1) Krav i fagskoleloven med forskrifter skal veere oppfylt. NOKUT vurderer fglgende krav:
a) Grunnlag for opptak. Grunnlaget for opptak skal veere relevante kvalifikasjoner pa niva 4 i
Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering. Sgkere har krav pa a fa vurdert om
de er kvalifisert for opptak til en utdanning pa grunnlag av realkompetanse.

Vurdering

Tilbyders reglement har generelle regler for realkompetansevurdering og henviser til studieplanen for
den enkelte utdanning.

Opptakskravene er beskrevet pa 3 steder i de vedlagte dokumentene:



I sgknaden og i opptakskrav i studieplanen under opptak star det: «Velferdsteknologi bygger pa
fullfart og bestatt videregdende opplering og pa at sgkeren er autorisert helsepersonell etter
helsepersonelloven», og at det anbefales minimum ett ars yrkeserfaring.

I studieplanens generelle beskrivelse av utdanningen er det anfart at studiet i hovedsak bygger pa
fagbrev innen helse, men at den ogsa passer godt for andre yrkesgrupper med annen relevant
yrkespraksis.

Etter var vurdering er det ikke samsvar mellom informasjonen som gis i den generelle beskrivelsen
«fagbrev innen helse» og opptakskravet «bestatt videregaende opplering og pa at sgkeren er autorisert
helsepersonell etter helsepersonelloven». Vi mener at dette ma avklares og samkjeres. Korrekt
benevnelse pa utdanningsprogrammet er Helse- og oppvekstfag. Innenfor dette ma tilbyder spesifisere
hvilke fagbrev som gir grunnlag for opptak. Ikke alle utdanninger innen utdanningsprogrammet Helse-
og oppvekstfag farer til fagbrev. Noen har hele oppleringslgpet, Vg1, Vg2 og Vg3, i skolen. Hvis
noen av disse skal gi grunnlag for opptak, ma tilbyder vere tydelig pa at ogsa yrkeskompetanse fra
fullfart videregdende opplering innen helse- og oppvekstfag gir grunnlag for opptak, og spesifisere
hvilke det i sa fall gjelder. Videre kan autorisasjon i seg selv etter fagskoleloven ikke vere et
selvstendig opptakskrav.

Videre er det i studieplanen gjort rede for hvilke kriterier som gjelder for vurdering av
realkompetanse: «dokumentert arbeidserfaring, utdanning, kurs, organisasjonserfaring og annen
informasjon som sgker mener er relevant. Relevant arbeidserfaring er generelt innen helse- og
omsorgssektoren.» Tilbyder gir verken eksempler eller konkretiserer dette ytterligere. Sgkeren ma ha
minst normalalder for fullfert aktuell videregdende opplering (19 ar). Det er i studieplanen stilt krav til
«norskkunnskaper tilsvarende Vg2 i yrkesfaglige utdanningsprogram i videregdende skole». Tilbyder
beskriver ikke hvordan norskkunnskapene vil bli vurdert. Samlet skal dokumentasjonen
sannsynliggjare at vedkommende kan fullfgre utdanningen. Det er ikke gjort rede for hvordan
kriteriene vurderes og vektlegges.

I sgknaden er det gjort en utdyping av kriteriene, hvordan det vurderes og vektlegges, samt
informasjon om at sgker ma fylle ut NKIs skjema for realkompetansevurdering.

Vi mener at vurdering av realkompetanse ikke er beskrevet godt nok i studieplanen.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e beskrive tydelig hvilke fagbrev og yrkeskompetanse fra helse- og oppvekstfag gir grunnlag for
opptak
e bruke korrekt benevnelse pa utdanningsprogrammet Helse- og oppvekstfag
e spesifisere relevante fagbrev og eventuelt yrkeskompetanser
e fjerne autorisasjon som del av kriterium for opptak
e spesifisere relevant arbeidserfaring som gir grunnlag for vurdering av realkompetanse
e opplyse om at kandidaten ma fylle ut et eget skjema fra NKI for & bli realkompetansevurdert



e informere om hvordan realkompetanse vurderes slik det er beskrevet i sgknaden, og beskrive
hvordan realkompetanse i norskkunnskaper blir vurdert

3.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet

(2) Tilbyder skal samarbeide med aktgrer i yrkesfeltet og delta i faglige nettverk som sikrer at
utdanningens leringsutbytte er relevant for yrkesfeltet.

Vurdering

Det er inngatt avtale om yrkesfaglig forankring av fagskoleutdanning med Oslo kommune, bydel
Griinerlgkka ved Fagavdeling for rehabilitering og avklaring og Fagavdeling for praktisk og personlig
bistand. Samarbeidsavtalen skal sikre at den nettbaserte fagskoleutdanningen gir kompetanse som kan
brukes i arbeidslivet uten ytterligere opplering og at leeringsutbyttet er i trad med yrkesfeltets behov
for kompetanse. Bydelen far tilgang til studieplaner, leremateriell og eksamener, og skal legge fram
hva studenten ma og bgr kunne beherske etter gjennomfgrt utdanning. NKI skal tilpasse studieplan,
pensum og evalueringsmetoder til dette. NKI skal konferere med bydelen ved arlig gjennomgang og
ved eventuelle revisjoner av utdanningen. Bydelen gis anledning til  la en ansatt i organisasjonen
gjennomfgre utdanningen kostnadsfritt, og pa den maten veere med pa a kvalitetssikre og evaluere
innholdet. Bydelen har en radgivende funksjon, mens NKI er ansvarlig for godkjenning, innhold og
gjennomfering. Ifglge sgknaden har bydel Griinerlgkka gitt innspill til leeringsutbytter og fagemner.

Velferdsteknologi er et kommunalt tilbud til brukere innenfor helse- og omsorgssektoren. Vi er kjent
med at Oslo kommune satser pd bl.a. digitale trygghetspakker og har flere velferdsteknologiske
prosjekter pa gang. Vi anser derfor kommunen som en hensiktsmessig samarbeidspartner, men vi
mener det ville veert hensiktsmessig om det i samarbeidsavtalen var tatt med hvorfor bydel
Griinerlgkka er valgt.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder bar
e forklare hvorfor bydel Griinerlgkka er valgt som samarbeidspartner

3.2.3 Standarder, konvensjoner og avtaler

(3) Utdanninger som reguleres av nasjonale eller internasjonale standarder, konvensjoner og avtaler
skal tilfredsstille kravene i disse.

Beskrivelse

Kravet er ikke relevant for denne utdanningen



3.2.4 Praksisavtaler

(4) For utdanninger med praksis skal det foreligge avtaler som regulerer vesentlige forhold av
betydning for studentene.

Beskrivelse

Kravet er ikke relevant for denne utdanningen

3.2.5 Fagskolepoeng og arbeidsmengde

(5) Utdanningen skal ha et omfang av 30, 60, 90 eller 120 fagskolepoeng.
(6) Det totale antall arbeidstimer for studentene skal normalt veere mellom 1500-1800 timer per &r.

Vurdering

Utdanningen er beskrevet til a ha et omfang pa 30 fagskolepoeng med en arbeidsmengde pa 750 timer
for et studium som tilsvarer et semester pa heltid eller to semester pa deltid. Dette er i trdd med
minimumskravet.

Hvert av delemnene tilsvarer 10 fagskolepoeng og 250 arbeidstimer, og inkluderer én obligatorisk
innsending, selvtester og gvingsoppgaver.

Vi har under pkt. 3.3 Laringsutbytte, kommentert at det kan se ut som at tilbyder favner for vidt bade i
kontekst og i brukergruppen i forhold til den tiden som studentene har til radighet.

Konklusjon:
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate

Tilbyder ma
e begrunne at en halvarsenhet, 30 fagskolepoeng, gir studentene nok tid til & nad utdanningens
overordnede leringsutbytte

3.3 Leeringsutbytte (§ 3-2)

Utdanningen skal gi ett samlet leeringsutbytte som er relevant for yrkesfeltet. Leeringsutbyttet skal
beskrive kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse som studentene oppnar etter fullfgrt
utdanning, jf. Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang lering.

NOKUT gjennomferer i 2014 og 2015 et forsgk hvor vi deler opp den sakkyndige vurderingen av en
godkjenningssgknad i to. I den forste delen vurderer et panel om leringsutbyttebeskrivelsen (LUB) i
den aktuelle sgknaden er utformet i trdd med Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering
(NKR).




Panelets vurdering

Struktur

Leringsutbyttebeskrivelsen er delt inn i kategoriene kunnskaper, ferdigheter og generell kompetanse,
og deskriptorene er plassert under riktig kategori.

Niva

Leringsutbyttebeskrivelsen ligger samlet sett pa niva 5.1 i NKR, men de sakkyndige bgr vurdere om
beskrivelsen «kan reflektere over egen praksis og begrunne sine vurderinger faglig og etisk» under
generell kompetanse ligger pa et for hgyt niva, ettersom denne synes a dekke deskriptoren «kan
reflektere over egen faglig utevelse og justere denne under veiledning» tilhgrende niva 5.2 i NKR.

Utformet som kompetansebeskrivelse
Leringsutbyttebeskrivelsen er utformet som en kompetansebeskrivelse, altsa hva kandidaten skal
kunne, vite og vere i stand til a gjgre ved fullfgrt utdanning.

Faglig innhold/profil

Leringsutbyttebeskrivelsens innhold er mer fagspesifikt enn de generiske beskrivelsene i NKR, men
ikke sa spesifikt at en hvilken som helst endring i utdanningen vil matte fgre til endring i
leeringsutbyttet. Leeringsutbyttebeskrivelsen er egnet til & kommunisere med yrkesfeltet og andre
utdanningsinstitusjoner, og gir innsikt i utdanningens faglige innhold og profil.
Leringsutbyttebeskrivelsen er egnet til a skille mellom ulike studier.

Det er uklart i leeringsutbyttebeskrivelsen hvordan brukergruppen er definert. Under ferdigheter er
brukergruppen definert som «eldre, kronisk syke, utviklingshemmede og personer med demens», mens
brukergruppen ikke er like tydelig definert i kategorien kunnskaper. Under kategorien generell
kompetanse trekkes brukergruppen psykisk syke inn i leringsutbyttebeskrivelsen uten at denne
gruppen er omtalt pa forhand. Panelet savner ogsa noe innhold i kategorien kunnskaper om hva som
kan brukes og ikke brukes av teknologi rettet mot ulike malgrupper. Panelet mener at det ma vere en
bevissthet hos sgkeren om hvem som er brukergruppen. Uten det kan leeringsutbyttebeskrivelsen fort
bli veldig teknisk.

Nar det gjelder andre kulepunkt under generell kompetanse, bgr sgkeren presisere hva som menes med
«egen praksis»: «kan reflektere over egen praksis og begrunne sine vurderinger faglig og etisk».

Konklusjon

Ja, leeringsutbyttebeskrivelsen er i trad med NKR.

3.3.1 Sakkyndiges vurdering

Leringsutbyttet som helhet for utdanningen er beskrevet pa samme mate bade i sgknad og studieplan,
og leringsutbyttebeskrivelsen er delt inn i kategoriene kunnskaper, ferdigheter og generell
kompetanse. Vi har valgt a gjengi leringsutbyttebeskrivelsen i sin helhet:




Kunnskaper

Kandidaten

har kunnskap om relevante begreper og anvendelsen av velferdsteknologiske lgsninger for a
understgtte og forsterke brukernes trygghet, sikkerhet, mobilitet, samt & muliggjore gkt fysisk,
og kulturell aktivitet

har innsikt i relevante lover og forskrifter som regulerer plikter og rettigheter for brukere og
pargrende som mottar/bruker teknologisk assistanse

har innsikt i relevante lover og forskrifter som har serlig betydning for yrkesutgveres bruk av
velferdsteknologi innen helse- og sosialsektoren. F.eks. Lov om pasient og brukerrettigheter
har kunnskap om helse- og omsorgstjenester og kjennskap til velferdsteknologi som middel
for & mgte utfordringene ved den forventede gkningen i antall eldre hjelpetrengende og
personer med kroniske sykdommer

kan oppdatere sin kunnskap om velferdsteknologiske lasninger og hvilke lgsninger som best
ivaretar brukerens individuelle behov

har forstaelse for hvordan velferdsteknologi kan bidra til gkt livskvalitet for bruker/pasient og
pargrende, samt bedre ressursutnyttelse innen helse- og omsorgssektoren

Ferdigheter

Kandidaten

kan anvende kunnskap om velferdsteknologiske lgsninger i planleggingen og utgvelsen av
forebyggende og helsefremmende arbeid hos eldre, kronisk syke, utviklingshemmede og
personer med demens

kan anvende teknikker som samhandlingskompetanse i veiledning av pasient/bruker for a
oppna mestring og aktiv problemlgsning, samt et tett samarbeid med pargrende som brukere
av velferdsteknologi

kan finne relevant informasjon og fagstoff om hvordan velferdsteknologiske lgsninger kan
bidra til a forsterke trygghet, sikkerhet, mobilitet, samt a muliggjere gkt fysisk og kulturell
aktivitet pa gruppe- og individniva

kan kartlegge situasjoner hvor bruk av velferdsteknologiske lgsninger kan veere
hensiktsmessige i helse- og omsorgsarbeidet og se behovet for iverksetting av relevante tiltak

Generell kompetanse

Kandidaten

har forstaelse for faglige etiske utfordringer og dilemmaer knyttet til velferdsteknologi for a
kunne ivareta samtykke, personvern og enkeltindividets integritet

kan reflektere over egen praksis og begrunne sine vurderinger faglig og etisk

har utviklet en etisk grunnholdning som har brukeres og pasienters behov i sentrum og ivaretar
brukermedvirkningen i samhandling med bruker/pasient, pargrende og fagpersoner

kan utfgre helse- og omsorgsarbeid som innbefatter velferdsteknologi for utvalgte malgrupper
som eldre og kronisk syke, utviklingshemmede, funksjonshemmede og psykisk syke

kan bygge relasjoner med fagfeller i helse- og omsorgssektoren, pargrende og
lgsningsleverandgrer



e kan utvikle arbeidsrutiner som er relevant for yrkesutgvelse som inkluderer
velferdsteknologiske lgsninger, tilpasset malgruppene i forstaelse med kollegaer, brukere og
pargrende

Samlet sett ligger leringsutbyttebeskrivelsen pa niva 5.1 i NKR, men vi mener at utbyttet under
Generell kompetanse, «kan reflektere over egen praksis og begrunne sine vurderinger faglig og etisk»,
synes a ligger pa niva 5.2 i NKR. Vi mener likevel at dette er ngdvendig kompetanse ogsa i denne
utdanningen.

Velferdsteknologi er et sveert aktuelt felt innen helsesektoren. Leeringsutbyttene er fagspesifikke,
skrevet pa en forstaelig mate og beskriver hva kandidaten skal kunne, vite og veere i stand til a gjere
etter a ha fullfart velferdsteknologi-utdanningen. Dette er et omrade som utvikles raskt, men vi mener
at endringer i utdanningen for a vere i takt med utviklingen kan la seg gjgre uten at leringsutbyttet
endres.

Brukergruppen er uklart definert og fremstar forskjellig under de forskjellige kategoriene. Under
Kunnskaper vises til «den forventede gkningen i antall eldre hjelpetrengende og personer med
kroniske sykdommer». Under Ferdigheter er den definert som «eldre, kronisk syke,
utviklingshemmede og personer med demens» og under Generell kompetanse som «utvalgte
malgrupper som eldre og kronisk syke, utviklingshemmede, funksjonshemmede og psykisk syke».
Pargrende er ogsa en del av brukergruppen, og dette aspektet ma tas med i leringsutbyttebeskrivelsen.
Vi mener at dette er brukere som har svert forskjellige behov og trenger svert ulike lgsninger. Vi
stiller spgrsmal om det her stilles for store krav til studenter i et arsstudium pa deltid.

Begrepene «utviklingshemmede» og «funksjonshemmede» er ikke lenger vanlige betegnelser og ma
endres til «personer/mennesker med utviklings- og/eller funksjonshemming».

Under Ferdigheter er det krav om at studentene «kan kartlegge situasjoner hvor bruk av
velferdsteknologiske lgsninger kan vere hensiktsmessige i helse- og omsorgsarbeidet ...» samt «kan
anvende teknikker som samhandlingskompetanse.» Vi kan ikke se at emnene eller litteraturen peker pa
at utdanningen har innhold som handler om kommunikasjon, samhandling eller kartlegging, dette
kommenterer vi i pkt. 3.4.2.

Brukergruppen henger ogsa sammen med konteksten som velferdsteknologi er beskrevet a brukes i.
Under Kunnskaper brukes bade helse- og sosialsektoren og helse- og omsorgstjenester som begreper. I
tillegg kommer spesialisthelsetjenesten inn i emne 2. Det kan se ut som at tilbyder favner for vidt bade
i kontekst og i brukergruppen i forhold til den tiden som studentene har til radighet. Den valgte
litteraturen har lagt hovedvekten pa personer med demens samt litt om muligheter og utfordringer med
velferdsteknologi i boliger. Vi kommenterer i 3.4.2 at det mangler litteratur pa telemonitorering som er
et leringsutbytte i emne 2. Vi mener at tilbyder ma ga gjennom de aktuelle brukergruppene pa nytt, og
at det kan veere en fordel a begrense brukergruppen til de gruppene som kommunehelsetjenesten
hovedsakelig vil tilby velferdsteknologi de nermeste arene; eldre, kroniske syke og personer med
demens og/eller kognitiv svikt.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.



Tilbyder ma
e klargjare og begrense antall aktuelle brukergrupper for velferdsteknologi, og ta inn
pargrendeaspektet som en del av leringsutbyttebeskrivelsen
e unnga begreper som utviklingshemmet, funksjonshemmet da det er utdaterte begreper, og
erstatte med «personer/mennesker med utviklings- og/eller funksjonshemming»

3.4 Utdanningens innhold og oppbygning (§3-3)

3.4.1 Utdanningens navn

| (1) Utdanningens navn skal veere dekkende for innholdet og det leeringsutbyttet utdanningen gir.

Vurdering

Utdanningen er kalt velferdsteknologi. Dette er et begrep som ifglge sgknaden «gjenspeiler studiets
faktiske innhold, og gjer det tydelig for potensielle studenter a se hvilke temaer som omhandles i
denne utdanningen». Videre er det i sgknadens begrunnelse for valg av emner anfert at begrepet kan
veare uklart for mange. I delemne 2 i studieplanen kommer kjennskap til telemonitorering inn som et
leeringsutbytte.

Malgruppen for utdanningen er ifglge den generelle beskrivelsen i studieplanen kandidater med
fagbrev innen helse eller annen helsefaglig utdanning.

Det henvises i sgknaden til flere kontekster for bruk av velferdsteknologi, deriblant i helse- og
omsorgstjenesten (LUB), helse- og sosialtjenesten (LUB) og spesialisthelsetjenesten (Emne 2).

Vi mener at utdanningens navn ikke gjenspeiler den konteksten velferdsteknologi og telemonitorering
brukes i, eller de forutsetningene som ligger i opptakskravet.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e synliggjore i utdanningens navn at det dreier seg om velferdsteknologi og telemonitorering i
en helsekontekst. Et alternativt navn er velferdsteknologi i helse- og omsorgstjenesten.

3.4.2 Utdanningens innhold og emner

(2) Utdanningens innhold skal veere egnet for a na leringsutbyttet.
(3) De ulike emnene skal til sammen bidra til at studentene oppnar utdanningens totale
leeringsutbytte.

Vurdering

Utdanningen er bygget opp med tre emner som sammen skal fgre til at studentene oppndr det totale
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leeringsutbyttet. Det er tatt utgangspunkt i NOU 2011:11 Innovasjon i omsorg og Meld. St. 29 (2012—
2013) Morgendagens omsorg, samt mgter med yrkesfeltet og fagpersoner med erfaring med
velferdsteknologi. Obligatorisk litteratur er oppgitt i studieplanen (s. 10—12) hvor litteraturen er knyttet
opp til de tre emnene. Hvert emne teller 10 fagskolepoeng og har et arbeidsomfang pa 250 timer.

For hvert emne beskrives innholdet med en kort tekst og med leringsutbyttebeskrivelser spesifikt for
hvert emne kategorisert i kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse. Det gis ikke oversikt over
sentrale temaer i hvert emne utover det den innledende teksten beskriver.

Emne 1: Innfgring i velferdsteknologi. Innledende tekst beskriver at emnet gir en innfgring i hva
velferdsteknologi er, og hvilke konsekvenser velferdsteknologi har for de involverte partene. Det skal
ogsa vise de muligheter og begrensninger som ligger i velferdsteknologi for de involverte. Litteraturen
omfatter offentlige dokumenter, rapport fra SINTEF og studier om velferdsteknologi. Vi vurderer det
til at litteraturvalget stgtter leeringsutbyttet, og at kandidatene finner definisjoner, konsekvenser og
eksempler/case hvor fordeler og ulemper med forskjellige typer velferdsteknologi er behandlet. Den
innledende teksten og leeringsutbyttebeskrivelsen gir imidlertid ikke studentene oversikt over hvilke
konkrete temaer som inngar i emnet eller over hvordan emnet er bygd opp.

Emne 2: Velferdsteknologi — kommunale tjenester og spesialisthelsetjenesten. Innledende tekst
beskriver at emnet tar for seg ulike former for velferdsteknologi i helsesektoren og hvordan de kan
brukes av ulike brukergrupper i forebyggende hensikt, og som bidrag til at flere kan fortsette & bo
hjemme. Videre skal emnet gi en forstaelse av hva telemonitorering er, og hvordan det kan benyttes.
Studenten skal «fa innblikk i samhandling mellom telemonitorering for den enkelte bruker og mellom
spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten» (Studieplan s. 13/18). Den valgte litteraturen har
sa vidt vi kan se ingen referanser med konkrete eksempler som gir studenten innblikk i hva
telemonitorering er og hvordan samhandlingen mellom spesialisthelsetjenesten og kommunale
tjenester foregar nar brukere monitoreres pa avstand. Det er ikke spesifisert hvilke former eller
kategorier for velferdsteknologi dette emnet handler om. Dermed kan det virke som telemonitorering
far uforholdsmessig stor vekt sammenliknet med ulike former eller kategorier for velferdsteknologi.
Valg av litteratur gir det motsatte inntrykket. Litteraturen er vinklet mot velferdsteknologi, det
mangler litteratur som konkretiserer hvordan spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten kan
samhandle om a telemonitorere brukeres helsetilstand. En hensiktsmessig inndeling av
velferdsteknologi kan for eksempel vaere a ta utgangspunkt i brukergrupper og formal med bruken av
velferdsteknologi, slik det er gjort i NOU 2011:11. Den innledende teksten og leringsutbyttene gir
ikke studentene oversikt over hvilke konkrete temaer som inngar i emnet eller over hvordan emnet er
bygd opp. Tilbyder bar for gvrig ga gjennom sprak/formuleringer slik at innholdet i alle setninger er
tydelig, for eksempel setningen: «Studenten skal fa innblikk i samhandling mellom telemonitorering
for den enkelte bruker og mellom spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten».

Emne 3: Velferdsteknologi — verdier, etikk og juss. Innledende tekst beskriver at emnet behandler
sentralt lovverk for velferdsteknologi, og fokuserer pa samtykkekompetanse, frivillighet og tvang,
overvaking, etikk, trygghet og de involvertes ulike roller. Learingsutbyttene i kategorien kunnskap
beskriver at kandidaten skal kunne beskrive innhold i prinsippene for samtykkekompetanse,
frivillighet og bruk av tvang, og kunne gjengi relevante bestemmelser fra lov om pasient- og
brukerrettigheter, helseregisterloven og personopplysningsloven. Litteraturen er tilfredsstillende. Den
innledende teksten og leeringsutbyttene er imidlertid ikke nok til a gi studentene oversikt over hvilke
konkrete temaer som inngar i emnet eller over hvordan emnet er bygd opp.



Den innledende teksten og leeringsutbyttene for hvert av de tre emnene gir ikke studentene oversikt
over hvilke konkrete temaer som inngdr i hvert enkelt emne eller over hvordan emnet er bygd opp. Det
gjor det vanskelig a vurdere om de tre emnene samlet kan bidra til det totale leeringsutbyttet. Vi finner
at den valgte litteraturen er ensidig vinklet mot velferdsteknologi, og det savnes litteratur som
konkretiserer hvordan spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten kan samhandle om &
telemonitorere brukeres helsetilstand. Dette kan vare beskrivelser av praktiske eksempler i fagblader
og dagspresse og/eller forskningsartikler. Vi savner ogsa litteratur som stgtter opp om omrader som
kartlegging, samhandling og kommunikasjon som tilbyder har anfert som sluttkompetanse i
leeringsutbyttebeskrivelsen.

I referanselisten er flere referanser fgrt opp to ganger, og vi stiller spgrsmal til om pensumets 1100
sider (angitt i studieplanen s. 5/18) blir pavirket av dette.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e gi en oversikt over hvilke temaer som inngar i hvert av de tre emnene
o tilfgye/tilpasse litteraturen til ogsa & omfatte telemonitorering samt litteratur som stgtter opp
om kravene til kartlegging og samhandling/kommunikasjon
o rette opp litteraturlisten og avklare at antall sider stemmer med de angitte 1100

Tilbyder bar
e ga gjennom sprak/formuleringer slik at innholdet i alle setninger er tydelig, for eksempel
setningen: «Studenten skal fa innblikk i samhandling mellom telemonitorering for den enkelte
bruker og mellom spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten».

3.4.3 Studieplanen

| (4) Studieplanen skal tydelig vise utdanningens innhold og oppbygning.

Vurdering

Utdanningen beskrives i egen studieplan og utdanningstilbudets navn er oppgitt som velferdsteknologi.
Seknaden viser til hvilke sider i studieplanen man kan finne opptakskrav, omfang og forventet
arbeidsmengde, organisering, overordnet leringsutbyttebeskrivelse, studiets tre emner med
leeringsutbyttebeskrivelser, arbeidsformer og vurderingsordning. Det er beskrevet hvordan
nettundervisning foregar, hva som forventes av studentene og hvilken oppfelging som tilbys.

Under Arbeidsmate og Innhold, s. 8 under Inndeling i emner og tema med tilhgrende studieveiledning,
star det at utdanningstilbudet «er delt inn i fire emner». Dette stemmer ikke — det er tre emner som er
beskrevet.
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Karaktersetting er ikke beskrevet og kan oppfattes som uklar. I Studieplanen side 8 star det at
«Besvarelser pa innsendingsoppgavene vurderes og karaktersettes av lerer». Lenger ned star det at
«Alle obligatoriske oppgaver ma vere levert fagr studenten kan avlegge eksamen og vurdert til
bestatt...». Det gar ikke klart fram at det kun er avsluttende vurdering som gir tellende karakter.
Tilbyder ma klargjare dette.

Under Avsluttende vurdering er det ikke opplyst i studieplanen om hva karakterskalaen som brukes er
eller informert om hva som er bestatt karakter, heller ikke om oppgavene sensureres av intern og
ekstern sensor. Det er heller ikke opplyst om klageadgang ved stryk eller hvis studenten ikke er
forngyd med karaktersettingen, eller at studenten har rett til skriftlig begrunnelse for
eksamenskarakter. Vi mener at dette er informasjon som bgr inn i studieplanen, i det minste en
henvisning til bestemmelsene i reglementet.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke tilfredsstillende oppfylt.

Tilbyder ma
e rette opp antall emner s. 8 fra fire til tre
e Kklargjgre karaktersetting av obligatoriske arbeidskrav
e tydeliggjgre at det er avsluttende vurdering som gir tellende karakter

Tilbyder bar

e oppgi antall sider fra hver kilde

e opplyse om karakterform pa side 2, som et punkt etter studiemetode

e under Avsluttende vurdering: beskrive karakterskalaen som brukes og informere om hva som
er bestdtt karakter, opplyse om eksamensoppgavene vurderes av intern og ekstern sensor,
opplyse om klageadgang ved stryk eller hvis studenten ikke er forngyd med karaktersetting og
henvise til eksamens- og klagereglement, og opplyse om at studenten har krav pa skriftlig
begrunnelse pa eksamenskarakter

3.5 Undervisningsformer og leeringsaktiviteter (§ 3-4)

3.5.1 Veiledning og oppfalging

(1) Utdanningen skal ha et pedagogisk opplegg som sikrer god veiledning og oppfelging av
studentene bade som gruppe og individ.

Vurdering

Velferdsteknologi er et nettstudium basert pa asynkron kommunikasjon, lgpende opptak og fri
progresjon. Det er mulig & kommunisere med lerer, studieadministrasjon og medstudenter gjennom
meldingstjenester og e-post via leringsplattformen LINKI. Tilbyder v/studieleder tar kontakt med
studenter som ikke har veert palogget innen 30/60 dager. Faglarer svarer pa spgrsmal fra studentene og
gir personlig tilbakemelding pd innsendingsoppgaver innen to dager.



Direkte kommunikasjon, faglig oppfelging og diskusjoner foregar i det digitale klasserommet som
ogsa er en mgteplass for studentene seg i mellom. Tilbyder har studieledere, kundeserviceteam,
eksamensteam og leererteam som besvarer henvendelser fra studentene. Oppndelse av le@ringsutbyttet
kontrolleres underveis gjennom de obligatoriske arbeidskravene i utdanningen og eksamen for de ulike
emnene.

Tilrettelegging for kommunikasjon, samarbeid og tilbakemelding er tilfredsstillende. Strukturen i
kursinnholdet er tydelig, og det er enkelt & holde oversikt over hvilke temaer man har veert igjennom
ved hjelp av «Fullfgrt»-funksjonen. Den frie progresjonen stiller store krav til selvstendighet og
gjennomferingsevne, og gjor det krevende for fagskolestudenten & vite hvilket leeringstempo man bgr
holde for & komme i mal til eksamen. Det er uklart om studieleder i sin kontakt med samtlige studenter
gir tydelige rad om hvor rask progresjon man bgr ha for 8 komme igjennom alt for eksamen settes opp.
Dette fremkommer ikke tydelig av sgknaden.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.
Tilbyder bar
e sikre at to dagers responstid fra faglerer faktisk blir overholdt, og ikke kun er en

gjennomsnittlig responstid slik tilbyder beskriver nasituasjonen i sgknaden
e gi studentene tydeligere anbefalt progresjon for & komme i mal til eksamen

3.5.2 Undervisningsformer og laeringsaktiviteter

(2) Undervisningsformer og leringsaktiviteter, herunder eventuell praksis, skal vere tilpasset
leeringsutbyttet som skal oppnas.

Vurdering

Det benyttes ulike pedagogiske tilnerminger, slik som case, videoer, lenker til nettressurser, selvtester,
leeringspartnertjeneste og ulike oppgavetyper. Det er ogsa tilgang pa gvingsoppgaver med
lgsningsforslag. Studentene har tilgang til digitale klasserom. For & trene ferdigheter i kommunikasjon
benyttes gvingsoppgave med tilhgrende video. Studenten ma vise forstaelse for og kunne anvende
fagteorien i arbeidet med de obligatoriske oppgavene som innsendes etter hvert emne.

Det er positivt at tilbyder har beskrivelser av leeringsutbytter pa hver overordnede studieenhet. Det
ville imidlertid veere motiverende og klargjgrende for studentene om det ogsa var en kobling til
aktuelle leeringsutbytter pa hvert tema i studieenhetene.

Studentene far tilbakemeldinger pa eget arbeid gjennom obligatoriske innsendinger. I tillegg har de
tilgang til gvings- og refleksjonsoppgaver med tilhgrende skriftlige lasningsforslag. Det ville vere
positivt for leringsutbytte og motivasjon om studentene ogsé ble tilbudt enkelte oppgaver med
automatisert, umiddelbar tilbakemelding. Dette ville ogsa skape stgrre variasjon, som kan styrke
studentenes motivasjon og progresjon. I kurset sakkyndig har fatt tilgang til pa LINKI, har ikke den
typen oppgaver vert a finne.
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Tilbyder har ryddige sider med tekst som gar gjennom aktuell teori. Det brukes ogsd videoinnslag til
inspirasjon og eksempler, men kun videoer fra YouTube, NRK skole osv. Men vi mener tilbyder ogsa
ma produsere egne temavideoer med faglerer. Slike temavideoer med faglarer vil gke kvaliteten pa
kurset. Nar faglerer kun formidler sitt fagstoff gjennom tekst, blir sidene lange og det kan bli tungt
tilgjengelig for studentene generelt, og for de med lese/skrivevansker spesielt. Korte temavideoer ville
veere motiverende, gi variasjon og i tillegg skape et nermere forhold til en faglerer de aldri mgter
fysisk.

A legge til rette for et godt studiemiljg er en utfordring i alle nettutdanninger. Tilbyder har to
funksjoner/rom hvor studentene kan mgates for samarbeid og diskusjon omkring leerestoffet.
Leringspartnertjenesten skal gi studentene mulighet til 8 komme i kontakt med hverandre, enten over
nett, eller ved & finne medstudenter de kan mgte ansikt til ansikt. Digitalt klasserom omtales som en
«viktig ressurs» som mgteplass mellom medstudenter og faglerer innenfor hvert emne, og baserer seg
i stor grad pa studentenes egne initiativ til a stille spgrsmal og apne diskusjoner. Erfaring tilsier at
aktiviteten i slike tjenester kan veere lav, og tilbyder ma derfor redegjare for hvordan de vil se til at
disse to funksjonene blir aktivt operative blant studentene.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
o redegjgre for hvordan de vil se til at leeringspartnertjenesten og digitalt klasserom blir aktivt
operative blant studentene
e produsere noen temavideoer med faglerer i kurset

Tilbyder bar
o vise tydeligere kobling til leringsutbytter i hver leeringsressurs
o utarbeide selvtester med automatiserte tilbakemeldinger innen temaer hvor slike
spersmalstyper kan veere hensiktsmessig
e produsere noen temavideoer med faglerer i kurset

3.6 Fagmiljoet tilknyttet utdanningen (§ 3-5)

3.6.1 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse

(1) Undervisningspersonalets sammensetning og samlede kompetanse skal vere tilpasset
utdanningen slik den er beskrevet i studieplanen. Undervisningspersonalet ma samlet ha falgende
kompetanse:

a) Formell utdanning minst pa samme niva som det undervises i, innen det aktuelle
fagomradet eller nerliggende fagomrader. For nye fagomrader der det ennd ikke tilbys
tertieer utdanning, kan langvarig yrkespraksis erstatte formell utdanning.

b) Pedagogisk kompetanse relevant for utdanningen. Minst én person skal ha formell
pedagogisk utdanning og erfaring, og et serlig ansvar for utdanningens pedagogiske
opplegg.

¢) Digital kompetanse relevant for utdanningen.

d) Relevant og oppdatert yrkeserfaring.




Vurdering

Tilbyder viser til at utdanningen er nettbasert hvor studentene selv bestemmer nar og hvor de vil
arbeide. Leringsaktiviteter og veiledning er integrerte og automatiske deler av utdanningslgpet.
Opptaket skjer fortlapende.

Tilbyder har fylt ut Kravspesifikasjon for undervisningspersonalets kompetanse, tabell over
undervisningspersonalet og tabell over pedagogisk ansvarliges kompetanse. Det er i sgknaden
redegjort for sammensetning av fagmiljget og undervisningspersonalets kompetanse. Det er i
kravspesifikasjonen ikke angitt forholdstall for antall studenter pr. leerer, men det er i sgknaden angitt 1
leerer pr. 70 studenter. Det er uklart hvor mange lerere som skal ansettes da det i Tabell 1
Undervisningspersonalet er oppgitt at det skal rekrutteres 2 leerere i 50 % stilling, mens det i setningen
under star at det skal ansettes 2 leerere i 50 % stilling i hvert emne. Tilbyder ma klargjere dette.

Formell utdanning

Tilbyder stiller krav til at fagleererne har formell kompetanse som bachelor i ergoterapi, sykepleie,

fysioterapi eller vernepleie. Disse er ikke ansatt pa sgknadstidspunktet, men NKI har lagt en plan for

ansettelse hvor det tas hgyde for at andre med helsefaglig bachelor kan rekrutteres. Tilbyder skriver:
«NKI ved pedagogisk veileder vil rekruttere to lerere med relevant utdanning som
sykepleiere, fysioterapeuter eller ergoterapeuter, har de annen bachelor i helsefag kreves det
arbeidserfaring som er relevant i henhold til studieplanens emner» (Tabell 1:
Undervisningspersonalet ved Velferdsteknologi).

Vi mener at de formelle kravene er relevante og tilfredsstillende for utdanningen velferdsteknologi.

Pedagogisk kompetanse og det pedagogisk ansvarlige

NOKUT stiller krav til at pedagogisk ansvarlig har formell pedagogisk utdanning og erfaring.

I kravspesifikasjonen er det anfgrt at pedagogisk ansvarlig skal ha mastergrad i pedagogikk. Dette er
over NOKUTs krav til pedagogisk kompetanse. Tilbyder bgr vurdere om kravspesifikasjonen ber
endres da den skal vise hvilken kompetanse undervisningspersonalet ved utdanningen til enhver tid
skal inneha.

Pedagogisk ansvarlig har mastergrad i pedagogikk fra 2008 ved Universitetet i Oslo. Studieleder har
bachelor i pedagogikk og mastergrad i radgivning.

Faglererne skal primert ha pedagogisk utdanning eller relevant undervisningspraksis. NKI tilbyr
oppleringsprogram for nettleerere som alle fagleerere skal ha gjennomgatt.

Vi mener at kravene til pedagogisk ansvarlig er meget tilfredsstillende oppfylt. Krav til pedagogisk
kompetanse blant det gvrige undervisningspersonalet synes ivaretatt.

Digital kompetanse

Tilbyder har lang erfaring med nettundervisning og beskriver en modell for a forsta og beskrive de
ulike typene kunnskap lerere trenger for 4 kunne gjennomfgre god og effektiv lering i et teknologirikt
leeringsmiljg. Kjernen i denne modellen er samspillet mellom lererens tre viktigste kunnskaper:
fagkunnskap, pedagogikk og teknologi. Alle nyansatte leerere hos tilbyder ma innfri disse tre
faktorene. Det er ikke spesifisert hva dette innebeerer av digital kompetanse. Vi mener tilbyder ma
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spesifisere tilfredsstillende krav til digital/pedagogisk kompetanse hos lerere, altsa pedagogisk
hensiktsmessig bruk av digitale verktgy. Det gis personlig opplering i nettskolen for nye lerere.

Relevant og oppdatert yrkeserfaring
Faglerere skal i tillegg til spesifikk helsefaglig bachelor ha minimum to ars dokumentert
arbeidserfaring innen fagomradet det undervises i.

Vi mener at kravet er relevant, men at det pa grunn av at velferdsteknologi er et nytt felt innen
helsesektoren kan bli en utfordring a finne leerere som har 2 ars yrkeserfaring innenfor feltet. Tilbyder
ma definere hva som kan vere relevant arbeidserfaring for & undervise pa utdanningen
velferdsteknologi.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma

e inkludere forholdstall mellom undervisningspersonell og studenter i kravspesifikasjonen

e klargjgre hvor mange lerere, og hvor stor stillingsprosent, som totalt ansettes ved utdanningen
velferdsteknologi

e spesifisere tilfredsstillende krav til digital/pedagogisk kompetanse hos lerere, altsa
pedagogisk hensiktsmessig bruk av digitale verktgy

e definere hva som kan vere relevant arbeidserfaring for a undervise pa utdanningen
velferdsteknologi

Tilbyder bar
e vurdere om kravspesifikasjonen bgr endres pa omradet Pedagogisk kompetanse fra krav om
mastergrad i pedagogikk til formell utdanning i pedagogikk.

3.6.2 Praksisveiledere

(2) For utdanninger med praksis skal eksterne praksisveiledere ha kompetanse til a veilede og
vurdere studentene i praksis.

Vurdering

Kravet er ikke relevant for utdanningen.

3.6.3 Undervisningspersonalets stgrrelse og stabilitet

(3) Undervisningspersonalet ma vere stort og stabilt nok til & giennomfgre fastsatte
leringsaktiviteter.




Vurdering

Det er ved sgknadens innsending ikke ansatt undervisningspersonale:
«NKI ved pedagogisk veileder vil rekruttere 2 leerere med relevant utdanning som
sykepleiere, fysioterapeuter eller ergoterapeuter, har de annen bachelor i helsefag kreves
det arbeidserfaring som er relevant i henhold til studieplanens emner. I studiets oppstart
blir det ansatt 2 leerere i 50 % stilling i hvert emne som skal ha 35 studenter hver,
pedagogisk ansvarlig arbeider med rekrutering og ansetter flere lcerere ndr/dersom
studentantallet kommer over 70 stykker.» (Tabell 1)

Tilbyder oppgir at erfaring tilsier 100 % stilling pr. 70 student, og at det skal alltid ansettes minimum
to leerere uavhengig av antall studenter. Lererne skal hovedsakelig svare pa spgrsmdl fra studentene
og gi tilbakemelding pa innsendingsoppgaver samt ha direkte kommunikasjon gjennom det digitale
klasserommet. I tillegg har studentene en studieveileder som har ansvar for veiledning og motivering
for studieaktivitet.

Vi anser forholdstallet mellom leerer og studenter, dvs. 70 elever pr. 100 % stilling som
tilfredsstillende. Ved a dele stillingen pa to personer sikrer tilbyder at kontinuiteten opprettholdes ved
ferieavvikling og sykefraveer. I oversikten over undervisningspersonalet er det angitt at leererne ikke er
ansatt pa sgknadstidspunktet. NOKUT krever ikke at alle som skal undervise ved utdanningen er
ansatt pa sgknadstidspunktet, men det kreves imidlertid at tilbydere har noen ansatte med relevant
kompetanse for de sgker til NOKUT, slik at sgknaden er fundamentert i et faglig miljg. Faglig
ansvarlig er sykepleier, mens pedagogisk leder og studieveileder har pedagogisk bakgrunn. Ingen av
disse har tydelig erfaring/kompetanse med velferdsteknologi, og vi kan derfor ikke se at sgknaden kan
vaere fundamentert i et tilstrekkelig relevant faglig miljg. Tilbyder ma legge fram en plan for ansettelse
som viser at leererne er pa plass i god tid fer studiestart. NOKUT vil i sa tilfelle kunne gi tilsagn om
godkjenning, og endelig vedtak nar personalet er ansatt.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e legge fram en plan som trygger at undervisningspersonalet er pa plass i god tid far studiestart

3.6.4 Faglig ansvarlig

(4) Utdanningen skal ha en faglig ansvarlig med formell faglig kompetanse. Faglig ansvarliges
oppgave er a sikre at studentene gjennomferer utdanningen som beskrevet i planen og oppnér
leeringsutbyttet. Faglig ansvarlig ma veere tilsatt hos tilbyder i minimum 50 prosent stilling.

Vurdering

I tabell 1 Undervisningspersonalet géar det fram at faglig ansvarlig er ansatt i 100 % hos tilbyder og har
relevant yrkesfaglig bakgrunn og formell faglig kompetanse. Hun er sykepleier med master i
sykepleievitenskap, seks ars erfaring som sykepleier, har erfaring som nettlerer og har grunnleggende
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kompetanse i standard programvare. Ifglge sgknaden veiledes studentene av en egen studieleder i
tillegg til tilbakemeldinger fra leererne.

I sgknaden er faglig ansvarliges oppgaver og ansvar beskrevet. Vedkommende har overordnet ansvar
for innhold og kvalitet i utdanningen, og skal sikre at innhold, gjennomfegring og eksamen til enhver
tid er i henhold til studieplanen. Videre ansvar for faglig oppdatering og revidering av emner, at
leringsutbytter er dekkende for yrkesfeltets behov, oppdatering av studieplan, dialog med
samarbeidspartnere og informasjon til aktuelle aktgrer hos tilbyder om utvikling innen utdanningens
emner. Tilbyder oppgir i sgknaden at studentenes gjennomfgring sikres av det totale
utdanningstilbudet.

Vi finner at kravet om faglig ansvarlig er tilfredsstillende oppfylt.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pd en tilfredsstillende mate.

3.7 Eksamen og sensur (§ 3-6)

3.7.1 Eksamens- og vurderingsordningene

(1) Eksamens- og vurderingsordningene skal vere egnet til & vurdere om leeringsutbyttet er
oppnadd.

Vurdering

Tilbyder har skissert eksamens- og vurderingsordningene i utdanningen i sgknaden og i studieplanen. I
hvert emne er det lagt opp til gvingsoppgaver, selvtester og en obligatorisk innsending. Studentens
arbeid vurderes underveis og ved avslutning. Det settes karakter pa de obligatoriske arbeidene som ma
bestas for a kunne avlegge avsluttende eksamen. Det gis ogsa en skriftlig tilbakemelding fra leerer pa
disse, og studentene har anledning til & omarbeide besvarelsen ved behov.

Som vi nevnte i pkt. 3.4.3 ovenfor gér det ikke helt tydelig frem av studieplanen om det kun er
avsluttende eksamen som gir tellende karakter. Dette ma tilbyder klargjare.

Det er individuelle eksamener i alle tre emnene. De karaktersettes og har forskjellige former:

e Emne 1 - Nettbasert flervalgseksamen 1 time
e Emne 2 - Stedsbasert eksamen 4 timer
e Emne 3 - Nettbasert hjemmeeksamen 3 dager.

Det er i sgknaden oppgitt at oppgavene sensureres av intern og ekstern sensor, og at studenten har rett
til skriftlig begrunnelse for eksamenskarakteren. Det henvises til eksamensreglement og
klagereglement. Det er ikke beskrevet karakterskala. Disse opplysningene kommer ikke frem i
studieplanen, og vi har kommentert under pkt. 3.4.3 Studieplanen at det bgr settes inn i studieplanen.

Vi anser at eksamens- og vurderingsformene er egnet til a vurdere om leringsutbyttet er oppnadd.



Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e klargjgre i studieplanen om det kun er avsluttende eksamen som gir tellende karakter

Tilbyder bar
e inkludere utfyllende opplysninger om eksamen i studieplanen, se pkt. 3.4.3

3.7.2 Sensorenes kompetanse

| (2) Sensorene skal ha kompetanse til & vurdere om leringsutbyttet er oppnadd.

Vurdering

Det er i Kravspesifikasjonene for undervisningspersonalets kompetanse angitt at det kreves samme
kompetanse for sensorer som for annet undervisningspersonale. I sgknaden star det at sensorer skal ha
samme kompetanse som eksamensforfattere, dvs. at de engasjeres fra relevante fagmiljger og at det
stilles krav til hgyere utdanning. Ut fra kravspesifikasjonen kan det se ut som sensorene ogsa skal ha
gjennomgatt NKIs nettlererkurs, samt fylle undervisningspersonalets krav til digital kompetanse.
Tilbyder ma klargjgre hvilke krav som stilles til sensor.

Konklusjon

Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e klargjgre hvilke krav som stilles til sensor

3.8 Infrastruktur (§ 3-7)

Tilbyder skal ha lokaler, utstyr, informasjonstjenester, administrative og tekniske tjenester, IKT-
ressurser og arbeidsforhold som er tilpasset utdanningen, og som utgjar et forsvarlig lerings- og
arbeidsmiljg for studenter og ansatte.

Vurdering

Tilbyder benytter den digitale leeringsplattformen LINKI. Denne skal vere spesielt tilpasset nettbasert
undervisning og det er lagt vekt pd kommunikasjonstjenester og muligheter for samarbeid. Systemet er
fleksibelt med hensyn til bruk pa mobile enheter og statter integrasjon med digitalt leeremateriell og
digitale leerebgker. LINKI er ifglge tilbyder laget for nettbasert utdanning i stor skala og har
automatiske registrerings- og oppfelgingssystemer som fglger den enkelte students og leerers aktivitet.

Tilbyder benytter seg av eksterne, skybaserte tjenester for server og kommunikasjonslgsninger. Disse
later til & veere av god kvalitet med garantert minimum oppetid pa 98 %.
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I og med at studentene sgker en nettbasert utdanning, ma det kunne forventes at de selv har det som
skal til av datautstyr. Det fremkommer av sgknaden at man ikke trenger spesiell programvare for a
utfgre oppgavene og at det kan benyttes bade vanlig PC og Mac.

Opplering og statte i bruk av plattform og funksjonalitet virker tilfredsstillende for bade tilbyders
ansatte og studenter, gjennom stgtte og introduksjonsvideo. LINKI fremstar som brukervennlig.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pd en tilfredsstillende mate.

3.9 Konklusjon etter sakkyndig vurdering

Utdanningen anbefales ikke godkjent.

Tilbyder ma

beskrive tydelig hvilke fagbrev som gir grunnlag for formelt opptak, og spesifisere hvilken
arbeidserfaring fra helse- og oppvekstfag gir grunnlag for opptak basert pa realkompetanse
bruke korrekt benevnelse pa utdanningsprogrammet Helse- og oppvekstfag

fjerne autorisasjon som del av kriterium for opptak

opplyse om at kandidaten ma fylle ut et eget skjema fra NKI for a bli realkompetansevurdert
informere om hvordan realkompetanse vurderes slik det er beskrevet i sgknaden, og beskrive
hvordan realkompetanse i norskkunnskaper blir vurdert

begrunne at en halvarsenhet, 30 fagskolepoeng, gir studentene nok tid til & nd utdanningens
overordnede leringsutbytte

klargjgre og begrense antall aktuelle brukergrupper for velferdsteknologi, og ta inn
pargrendeaspektet som en del av leringsutbyttebeskrivelsen

unnga begreper som utviklingshemmet, funksjonshemmet da det er utdaterte begreper, og
erstatte med «personer/mennesker med utviklings- og/eller funksjonshemming»

synliggjore i utdanningens navn at det dreier seg om velferdsteknologi og telemonitorering i
en helsekontekst. Et alternativt navn er velferdsteknologi i helse- og omsorgstjenesten.

gi en oversikt over hvilke temaer som inngar i hvert av de tre emnene

tilfgye/tilpasse litteraturen til ogsa a omfatte telemonitorering samt litteratur som stgtter opp
om kravene til kartlegging og samhandling/kommunikasjon

rette opp litteraturlisten og avklare at antall sider stemmer med de angitte 1100

rette opp antall emner s. 8 i studieplanen, fra fire til tre

klargjere omkring karaktersetting av obligatoriske arbeidskrav

tydeliggjare i studieplanen at det er avsluttende vurdering som gir tellende karakter
redegjare for hvordan man vil se til at leeringspartnertjenesten og digitalt klasserom blir aktivt
operative blant studentene

produsere noen temavideoer med faglerer i kurset

inkludere forholdstall mellom undervisningspersonell og studenter i kravspesifikasjonen
klargjegre hvor mange leerere, og hvor stor stillingsprosent, som totalt ansettes ved utdanningen
velferdsteknologi



spesifisere tilfredsstillende krav til digital/pedagogisk kompetanse hos lerere, altsa
pedagogisk hensiktsmessig bruk av digitale verktgy

definere hva som kan vere relevant arbeidserfaring for a undervise pa utdanningen
velferdsteknologi

legge fram en plan som trygger at undervisningspersonalet er pa plass i god tid far studiestart
klargjgre hvilke krav som stilles til sensor, med hensyn til digital kompetanse og NKIs interne
nettlererkurs

Tilbyder bar

forklare hvorfor bydel Griinerlgkka er valgt som samarbeidspartner

ga gjennom sprak/formuleringer i emnebeskrivelsene slik at innholdet i alle setninger er
tydelig, for eksempel setningen: «Studenten skal fa innblikk i samhandling mellom
telemonitorering for den enkelte bruker og mellom spesialisthelsetjenesten og
kommunehelsetjenesten».

oppgi i pensumlisten antall sider fra hver kilde

opplyse om karakterform pa side 2 i studieplanen, som et punkt etter studiemetode

i studieplanen beskrive karakterskalaen som brukes og informere om hva som er bestatt
karakter, opplyse om eksamensoppgavene vurderes av intern og ekstern sensor, opplyse om
klageadgang ved stryk eller hvis studenten ikke er forngyd med karaktersetting og henvise til
eksamens- og klagereglement, og opplyse om at studenten har krav pa skriftlig begrunnelse pa
eksamenskarakter

sikre at to dagers responstid fra faglerer faktisk blir overholdt, og ikke kun er en
gjennomsnittlig responstid slik tilbyder beskriver nasituasjonen i sgknaden

gi studentene tydeligere anbefalt progresjon for a komme i mal til eksamen

vise tydeligere kobling til leeringsutbytter i hver leeringsressurs

utarbeide selvtester med automatiserte tilbakemeldinger innen temaer hvor slike
spersmalstyper kan veere hensiktsmessig

produsere noen temavideoer med faglerer i kurset

vurdere om kravspesifikasjonen begr endres pa omradet Pedagogisk kompetanse fra krav om
mastergrad i pedagogikk til formell utdanning i pedagogikk

4 Tilsvarsrunde

4.1 Sokerens tilbakemelding
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Tilsvar til saksnr. 16/00061 — Velferdsteknologi

Av hensyn til begrensningen for tilsvaret pa 3 sider er kun svarene pa komitéens punkter fra
rapporten tatt med i tilsvaret. Alle ma-punkter og bar-punkter er besvart.

3.2.1 Opptak
Avsnittet om opptakskrav i studieplanen er oppdatert med:

e presisering av hvilke fagbrev som kvalifiserer som formell kompetanse ved opptak

* korrekt benevnelse av utdanningsprogrammet Helse- og oppvekstfag

* autorisasjon er fiernet som del av kriterium for opptak

o eksempler pa relevant arbeidserfaring som vil bli vurdert som realkompetanse

* informasjon om at studenter som sgker opptak pa realkompetansegrunnlag ma fylle ut eget
skjema

* informasjon om hvordan realkompetanse vurderes

e spesifisert krav til dokumentasjon av norskkunnskaper

3.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet
Bydel Griinerlpkka er representativ med hensyn til befolkningssammensetning og niva pa bruk av
velferdsteknologi. Videre anser vi at bydelsnivaet er hensiktsmessig niva a innga samarbeid pa.

3.2.5 Fagskolepoeng og arbeidsmengde / 3.3.1 Laeringsutbytte
Laeringsutbytter og studieplan er oppdatert slik at brukergruppen na er begrenset til kun a omfatte
eldre, kroniske syke og personer med demens og/eller kognitiv svikt, samt deres pargrende.

Videre tar utdanningen na utgangspunkt i Helse- og omsorgsektoren med hovedvekt pa de gruppene
som kommunehelsetjenesten hovedsakelig vil tilby velferdsteknologi de narmeste drene. Som en
konsekvens av dette er ogsa referanser til personer/mennesker med utviklings- og/eller
funksjonshemming fjernet.

Endringene er i henhold til sakkyndiges anbefaling om reduksjon av omfang for & gi studentene nok
tid til @ na utdanningens overordnede lringsutbytte pa normert tid.

3.4.1 Utdanningens navn
Vi tar sakkyndiges anbefaling til etterretning og har endret navnet pa utdanningen til
«Velferdsteknologi i helse og omsorgstjenesten»,

3.4.2 Utdanningens innhold og emner
Emneoversikten i studieplanen er oppdatert med spesifiserte temaer for det enkelte emne.

Studieplanen er oppdatert med 2 artikler om telemonitorering hvorav den ene ogsa omfatter
kartlegging og samhandling.

Merk for gvrig at i tillegg til pensumlitteraturen kommer innholdet i selve nettkurset (spesifisert som
studieveiledning i litteraturoversikten for de enkelte emner) og tilhgrende nettressurser,
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Innholdet i nettkurset er skrevet spesielt for utdanningen av fagforfatter med utgangspunkt i
laeringsutbyttene, og forklarer blant annet de temaene som ikke er tilstrekkelig omtalt i
pensumlitteraturen.

Litteraturlisten i studieplanen er rettet og duplikater er fjernet. Ny telling av antallet pensumsider
viser ca. 860 sider inkl. nettkurset. Studieplanen er oppdatert med dette antallet.

3.4.3 Studieplanen / 3.7.1 Eksamens- og vurderingsordningene

Rettet referanse pa side 8 fra fire til tre emner.

Antall sider i leremateriell er na spesifisert for hver tittel per emne.

Informasjon om karakterform er satt inn pa side 2 etter studiemetode i studieplanen.
Oppdatert informasjon om «Arbeidskrav og vurdering» i studieplanen med

e klargjpring av karaktersetting for obligatoriske arbeidskrav

e presisering av at det kun er avsluttende eksamen som gir tellende karakter (Ref. 3.7.1)
e karakterskala med beskrivelse av vurderingskriterier

* opplysning om at eksamen vurderes av intern og ekstern sensor

* opplysning om klagerett pa eksamensresultat

* opplysning om rett til skriftlig begrunnelse for karaktersetting

3.5.1 Veiledning og oppfalging

NKI bestreber seg pa a hele tiden opprettholde den avtale responstiden. Laerer mottar varsel i form
av innsendinger og e-post nar en student leverer en oppgave. For a sikre at to dagers responstid fra
laerer faktisk blir overholdt har NKI utviklet en administrasjonsfunksjon for oppfelging med
laererrapport som viser utestaende arbeid med ikke-evaluerte innsendinger. Laererveileder hos NKI
har et saerlig ansvar for oppfelging av avvik.

Anbefalt progresjon for heltid og deltid er lagt inn i studieplanen under avsnittet «Omfang,
arbeidsmengde og anbefalt progresjon»,

3.5.2 Undervisningsformer og laeringsaktiviteter

Studenter, studieleder og larer far varsler i nettskolen og pa e-post nar det er aktivitet i de ulike
klasserommene. Studieleder og laerere skal fglge med i digitale klasserom og stimulere til/delta i
diskusjoner ut fra faglig/pedagogisk vurdering. NKI vil fplge opp at dette skjer.

Studieleder tilknyttet velferdsteknologi i helse- og omsorgstjenesten har administrativt ansvar for
oppfelgingen og veiledning av vare studenter. Studieleder far et spesielt ansvar for & bidra til det
sosiokulturelle miljget i nettskolen. Herunder etablere et arshjul for kommunikasjon og aktiviteter
mot studentene,

Bruk av video inngar som et standard laeremiddel i NKI sine utdanninger. Temavideoer med faglaerere
vil bli produsert og inkludert i utdanningen fgr den apnes for studenter.

Referanser til laeringsutbytte legges inn for de enkelte tema i studieveiledningen der det er relevant.
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Bruk av selvtester inngar som et standard laeremiddel i NKI sine utdanninger. Selvtester vil bli
produsert og inkludert i utdanningen fgr den apnes for studenter.

3.6.1 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse
Forholdstall mellom undervisningspersonell og studenter er satt inn i kravspesifikasjonen for
undervisningspersonalet

NKI sgrger til en hver tid for at det er 2 laerere tilgjengelig for hvert emne. Dette for a sikre oppfelging
av studentene ved eventuell sykdom eller fravaer. Det er imidlertid ingen ting i veien for at samme
laerer kan undervise flere emner ved den samme utdanningen. For utdanningen Velferdteknologi i
helse- og omsorgstjenesten blir det i farste omgang ansatt 2 laerere som begge underviser de tre
emnene.

NKI har spesifisert krav til digital kompetanse hos laerere som minimum det som fremkommer i
«Rammeverk for grunnleggende ferdigheter» (2012) fra Utdanningsdepartementet.

NKIs lzeringsmodell legger opp til at digitale verkt@y hensiktsmessig integreres som en del av alle fag.
Nettskolen defineres ogsa som et digitalt verktgy, og laereren ma mestre alle funksjoner som
anvendes (fagpersonalets digitale kompetanse). Leerere ma forene digitale verktpy og pedagogikk
giennom a fasilitere og tilrettelegge for kommunikasjon og aktivitet i digitale klasserom, vise
tydelighet, tilpasse tilbakemeldinger og mestre digitale vurderinger. Hensikten er & fremme laering og
motivasjon. Nye funksjoner og endringer utfgres i samarbeid med laerere.

Kravspesifikasjon for laerere er oppdatert med spesifikasjon av relevant arbeidserfaring for a
undervise pa utdanningen.

Pedagogisk ansvarlig hos NKI har ogsa det overordnede pedagogiske ansvaret for gvrige utdanninger.
Kravet til stillingen er mastergrad i pedagogikk. Dette kan saledes ikke reduseres for en enkelt
utdanning.

3.6.3 Undervisningspersonalets stgrrelse og stabilitet

NKI Nettstudiers utdanninger er basert pa fleksible oppstart og har derfor ikke noen fastsatt dato for
studiestart. Dette innebaerer at ingen nye utdanninger apnes for studenter for
undervisningspersonalet er ansatt og alle laeremidler er pa plass. Ansettelsesprosessen er som
spesifisert i prosedyre for ansettelse av lerere.

3.7.2 Sensorenes kompetanse

NKI stiller i utgangspunktet de samme krav til digital kompetanse for sensorer som for laerere siden
sensor skal benytte den samme digitale plattform som laerere og studenter. Videre ma sensor ha
kunnskap om studentenes studiemiljg som nettstudenter. Sensorer ma derfor ogsa gjennomfgre
NKls kurs for nettlaerere.

Vedlegg: Studieplan, Kravspesifikasjon, Plan for ansettelse av fagpersonell.
Oslo 19.02.2016




4.2 Sakkyndig tilleggsvurdering

4.2.1 Opptak, punkt 3.2.1

Tilbyder har presisert opptaksbestemmelsene i studieplanen med hvilke fagbrev som kvalifiserer som
formell kompetanse. De har ogsa brukt korrekt benevnelse pa utdanningsprogrammet Helse- og
oppvekstfag, spesifisert relevante fagbrev for opptak og fjernet autorisasjon som del av kriterium for
opptak. Relevant arbeidserfaring for vurdering av realkompetanse er spesifisert. Tilbyder har opplyst
om at det ma fylles ut et eget skjema for a bli realkompetansevurdert, og de har informert om hvordan
dette vurderes. De har ogsa beskrevet hvordan realkompetanse pa norskkunnskaper blir vurdert.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet, punkt 3.2.2

Tilbyder har redegjort pa en tilfredsstillende mate for hvorfor Bydel Griinerlgkka er valgt som
samarbeidspartner.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.3 Fagskolepoeng og arbeidsmengde, punkt 3.2.5 og
Laeringsutbytte, punkt 3.3.1

Tilbyder har begrenset omfanget av brukergruppen og tatt utgangspunkt i behov i Helse- og
omsorgssektoren og hos de gruppene som kommunehelsetjenesten hovedsakelig vil tilby
velferdsteknologi de nermeste arene. Dette er endret i trad med de sakkyndiges anbefaling om
reduksjon i omfang. Pargrendeaspektet er tatt inn som en del av leringsutbyttebeskrivelsene, og de
utdaterte begrepene utviklingshemmet og funksjonshemmet er ikke lenger med.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pd en tilfredsstillende mate.
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4.2.4 Utdanningens navn, punkt 3.4.1

Tilbyder har endret utdanningens navn til «Velferdsteknologi i helse- og omsorgstjenesten» i trad med
anbefalingen fra de sakkyndige.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pd en tilfredsstillende mate.

4.2.5 Utdanningens innhold og emner, punkt 3.4.2

Tilbyder har oppdatert emneoversikten i studieplanen med spesifiserte team for hvert av de tre
emnene, og oppdatert referanselisten med to artikler om telemonitorering, hvor den ene ogsa omfatter
kartlegging og samhandling. De opplyser at innholdet i nettkurset er spesialskrevet for utdanningen av
fagforfatter med utgangspunkt i leringsutbyttene, og at undervisningen vil forklare de temaene som
ikke er tilstrekkelig omtalt i pensumlitteraturen. Litteraturlisten er rettet og duplikater fjernet.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pd en tilfredsstillende mate.

4.2.6 Studieplanen, punkt 3.4.3 og Eksamens- og
vurderingsordningene, punkt 3.7.1

Tilbyder har rettet opp referanse fra 4 til 3 emner pa side 8, og antall sider for leeremateriell er
spesifisert for hvert emne. Informasjon om karakterform er satt inn. Tilbyder har oppdatert
informasjonen under «Arbeidskrav og vurdering» i studieplanen. De har klargjort rundt karaktersetting
av obligatoriske arbeidskrav og presisert at det kun er avsluttende eksamen som gir tellende karakter.
Videre er karakterskala med beskrivelse av vurderingskriterier tatt inn, og det er opplyst om at intern
og ekstern sensor vurderer eksamen. Opplysning om klagerett pa eksamensresultat og rett til skriftlig
begrunnelse for karaktersetting er tatt med.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.7 Veiledning og oppfelging, punkt 3.5.1

Tilbyder har redegjort for hvordan de sikrer to dagers responstid og anbefalt progresjon for heltid og
deltid er lagt inn i Studieplanen.



Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.8 Undervisning og leeringsaktiviteter, punkt 3.5.2
Tilbyder forsikrer om at de skal gke fokus pa a stimulere til aktivitet, blant annet gjennom et arshjul

for kommunikasjon og aktiviteter mot studentene.

Temavideoer med fagleerer og selvtester med automatiske tilbakemeldinger vil bli produsert og
innlemmet i kurset som pélagt av sakkyndig komité. Tilbyder vil ogsa legge inn referanse til relevant
leeringsutbytte pa hvert tema.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pd en tilfredsstillende mate.

4.2.9 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse,
punkt 3.6.1

Tilbyder har satt inn forholdstall mellom undervisningspersonell og studenter i kravspesifikasjonen,
som ogsa er oppdatert med spesifikasjon av relevant arbeidserfaring for & undervise pa utdanningen.
Det er redegjort for hvordan ansettelser skjer, og at det er to lerere tilgjengelig i hvert emne som sikrer
oppfelging av elevene ved fraveer.

Tilbyder har spesifisert hva tilfredsstillende digitale ferdigheter innebzrer og definerer nettskolen som
et eget digitalt verktagy. Det skal legges vekt pa at digitale verktgy, pedagogikk og fag integreres, og at
det legges til rette for aktivitet, kommunikasjon og tilbakemeldinger. Dette ma alle nettlererene
mestre.

Tilbyder opplyser at pedagogisk ansvarlig har overordnet pedagogisk ansvar for gvrige utdanninger,
og at kravet om mastergrad i pedagogikk er lagt til stillingen. Det kan derfor ikke reduseres, og vi har
ingen innvending mot det.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.10 Undervisningspersonalets starrelse og stabilitet, punkt 3.6.3

Tilbyder opplyser at utdanningen ikke dpnes for studentene fer undervisningspersonalet er ansatt og
alle leeremidler pa plass.

27



28

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.11 Sensorenes kompetanse, punkt 3.7.2

Tilbyder har klargjort at sensorene skal gjennofgre NKIs kurs for nettlerere slik at de behersker
samme digitale plattform som lerere og studenter.

Konklusjon

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

5 Vedtak

NOKUT anser de faglige kravene for godkjenning av velferdsteknologi, 30 fagskolepoeng nettbasert
undervisning, ved NOKUT som oppfylt. NOKUT godkjenner derfor utdanningen.

Vedtaket gjelder utdanningen som er beskrevet i sgknaden av 15. september 2015 og i
tilsynsrapporten.

Vedtaket er fattet med hjemmel i
e lov om fagskoleutdanning § 2
o forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning
§5-1(1)

6 Dokumentasjon

Rapporten er skrevet pa bakgrunn av

e Sgknad datert 15. september 2015, NOKUTs saksnummer 15/606-1
e Tilsvar datert 28. januar 2016, NOKUTSs saksnummer 16/00061-3



Vedlegg 1:

Sakkyndig komité

Kravene til sakkyndige star oppfert i fagskoletilsynsforskriften kapittel 2. De sakkyndige skal vurdere
om sgknaden oppfyller kravene for godkjenning av fagskoleutdanning, jf. fagskoletilsynsforskriften
kapittel 3.

Den sakkyndige komité har bestatt av fglgende medlemmer:

Avdelingsleder helsefag, Agnes Bronstad, Fagskolen i Vestfold
Agnes Bronstad er siden 2007 avdelingsleder ved helsefag, Fagskolen i Vestfold. Hun var

avdelingsleder for helse og oppvekstfag ved Horten vgs. 2009-2011 og fagkoordinator ved
Holmestrand vgs. 1992-2007. Innen Nasjonal kompetansetjeneste aldring og helse var hun
redakter for revidering av ABC geriatri mellom 2011 og 2015. Far dette var hun mellom 2006
og 2009 redakter ved Nasjonal digital leringsarena (NDLA) hvor hun var med pa utviklingen
av digitale leeremidler. I 2014-2015 var hun med i en NUFHO-nedsatt ekspertgruppe som
utredet forslag til rammer for fagskoleutdanning innen velferdsteknologi. Brgnstad arbeidet en
arrekke som sykepleier/spesialsykepleier og sykepleielerer. Hun er utdannet sykepleier med
videreutdanning i eldreomsorg og pedagogikk, og er forfatter av flere lerebgker.

Ergoterapispesialist Gunnbjerg Aune, Sunnaas sykehus HF
Gunnbjgrg Aune har arbeidet med rehabilitering og oppfalging av personer med

ryggmargsskade ved Sunnaas sykehus HF siden 1997. Hun er utdannet ergoterapeut ved
HiOA 1997, har en videreutdanning i tverrfaglig rehabilitering fra Hayskolen i Alesund 2005
og en mastergrad fra UiO innen helsefagvitenskap 2009, med temaet kvinner med
ryggmargsskade og deres erfaringer som mgdre med smdbarn. I perioden 2012-2014 hadde
hun et engasjement som forsker i Care@distance; Distributed home care solutions:
possibilities and limitations - et forskningsprosjekt hvor man studerte bruk av ny teknologi i
hjemmetjenester rettet mot ulike brukergrupper. Hennes studie fulgte utprgvingen av
«Telemedisinsk trykksarpoliklinikk» ved Sunnaas sykehus HF hvor videokonferanse ble brukt
ved sarkonsultasjoner i pasientens hjem.

Seniorradgiver Audhild N. Havaldsrud, Handelshgyskolen BI, Executive Bachelor
Audhild N. Havaldsrud er seniorradgiver og ansvarlig for konsept og kvalitet i

Handelshgyskolen BIs nettbaserte kurs pa bachelorniva. Hun har lang erfaring med
utviklingsprosjekter og kvalitetssikring knyttet til nettbaserte studier og kurs med blandet
undervisning (Blended Learning), og hun jobber tett opp mot internasjonal forskning og
utvikling pa feltet. Hun leder blant annet en pilot for EFMD/EQUIS som jobber med kriterier
for akkreditering av nettbaserte kurs. Oppfelging av og kompetanseutvikling for nettlererne er
ogsa en sentral del av hennes ansvarsomrade.

Sakkyndige skal ikke ha oppgaver ved fagskolen eller ha andre tilknytninger til tilbyder som kan
medfgre inhabilitet. De sakkyndige har erklert at de ikke er inhabile i saken.

Sekerinstitusjonen fikk anledning til & uttale seg om NOKUTs forslag til sakkyndige, og hadde ingen
merknader.

29



	1 Informasjon om søkeren
	1.1 Informasjon om tilbyder og utdanningen

	2 Innledende vurdering
	3 Sakkyndig vurdering av utdanningen
	3.1 Oppsummering
	3.2 Grunnleggende forutsetninger for å tilby fagskoleutdanning (§ 3-1)
	3.2.1 Opptak
	Vurdering
	Konklusjon

	3.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet
	Vurdering
	Konklusjon

	3.2.3 Standarder, konvensjoner og avtaler
	Beskrivelse

	3.2.4 Praksisavtaler
	Beskrivelse

	3.2.5 Fagskolepoeng og arbeidsmengde
	Vurdering


	3.3 Læringsutbytte (§ 3-2)
	Panelets vurdering
	3.3.1 Sakkyndiges vurdering
	Kunnskaper
	Ferdigheter
	Generell kompetanse
	Konklusjon


	3.4 Utdanningens innhold og oppbygning (§3-3)
	3.4.1 Utdanningens navn
	Vurdering
	Konklusjon

	3.4.2 Utdanningens innhold og emner
	Vurdering
	Konklusjon

	3.4.3 Studieplanen
	Vurdering
	Konklusjon


	3.5 Undervisningsformer og læringsaktiviteter (§ 3-4)
	3.5.1 Veiledning og oppfølging
	Vurdering
	Konklusjon

	3.5.2 Undervisningsformer og læringsaktiviteter
	Vurdering
	Konklusjon


	3.6 Fagmiljøet tilknyttet utdanningen (§ 3-5)
	3.6.1 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse
	Vurdering
	Formell utdanning
	Pedagogisk kompetanse og det pedagogisk ansvarlige
	Digital kompetanse
	Relevant og oppdatert yrkeserfaring
	Konklusjon

	3.6.2 Praksisveiledere
	Vurdering

	3.6.3 Undervisningspersonalets størrelse og stabilitet
	Vurdering
	Konklusjon

	3.6.4 Faglig ansvarlig
	Vurdering
	Konklusjon


	3.7 Eksamen og sensur (§ 3-6)
	3.7.1 Eksamens- og vurderingsordningene
	Vurdering
	Konklusjon

	3.7.2 Sensorenes kompetanse
	Vurdering
	Konklusjon


	3.8 Infrastruktur (§ 3-7)
	Vurdering
	Konklusjon

	3.9 Konklusjon etter sakkyndig vurdering

	4 Tilsvarsrunde
	4.1 Søkerens tilbakemelding
	4.2 Sakkyndig tilleggsvurdering
	4.2.1 Opptak, punkt 3.2.1
	Konklusjon

	4.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet, punkt 3.2.2
	Konklusjon

	4.2.3 Fagskolepoeng og arbeidsmengde, punkt 3.2.5 og Læringsutbytte, punkt 3.3.1
	Konklusjon

	4.2.4 Utdanningens navn, punkt 3.4.1
	Konklusjon

	4.2.5 Utdanningens innhold og emner, punkt 3.4.2
	Konklusjon

	4.2.6 Studieplanen, punkt 3.4.3 og Eksamens- og vurderingsordningene, punkt 3.7.1
	Konklusjon

	4.2.7 Veiledning og oppfølging, punkt 3.5.1
	Konklusjon

	4.2.8 Undervisning og læringsaktiviteter, punkt 3.5.2
	Konklusjon

	4.2.9 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse, punkt 3.6.1
	Konklusjon

	4.2.10 Undervisningspersonalets størrelse og stabilitet, punkt 3.6.3
	Konklusjon

	4.2.11 Sensorenes kompetanse, punkt 3.7.2
	Konklusjon



	5 Vedtak
	6 Dokumentasjon
	Vedlegg 1:
	Sakkyndig komité



