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Forord

Fagskoleutdanning er yrkesrettet utdanning som bygger pa fullfgrt videregadende opplering eller
tilsvarende realkompetanse. Fagskoleutdanning har et omfang pa minst et halvt ar og maksimalt to ar
som heltidsutdanning. Betegnelsen fagskoleutdanning er beskyttet gjennom fagskoleloven. For a
kunne bruke betegnelsen fagskoleutdanning, ma utdanningstilbudet veere godkjent av NOKUT.

Vurderingsprosessen starter med at en tilbyder sgker NOKUT om godkjenning av et utdanningstilbud.
Sgknaden blir fgrst gjenstand for en innledende vurdering, for & avklare om forutsetningene er til stede
for videre behandling jevnfer fagskoletilsynsforskriften § 3-1. I den innledende vurderingen ser
NOKUT blant annet pa om styringsordning og reglement er tilpasset utdanningstilbudet og om
tilbyder har et tilfredsstillende system for kvalitetssikring.

Sgknader som tilfredsstiller forutsetningene for behandling blir videre vurdert av eksterne, uavhengige
sakkyndige oppnevnt av NOKUT. De sakkyndige vurderer sgknaden opp mot de faglige kravene i
fagskoletilsynsforskriften §§ 3-2 - 3-8.

Til den sakkyndige vurderingen har NOKUT oppnevnt:
e Ane Cecilie Westerberg
e Kirsten B. Holven

Nar de sakkyndige har funnet at ett eller flere av de faglige kriteriene ikke er oppfylt pa en
tilfredsstillende mate, sendes et utkast til tilsynsrapport (kapittel 3 i denne rapporten) til tilbyder for
kommentarer. Tilbydere kan da papeke mangler eller misforstaelser i de sakkyndiges innstilling.
NOKUT tillater i tillegg mindre justeringer. De sakkyndige vurderer tilbakemeldingen fra tilbyder, far
NOKUT konkluderer og fatter endelig vedtak.

I denne rapporten er alle vurderingene som danner grunnlag for godkjenningen samlet. Tilbyder
plikter & gjennomfgre utdanningstilbudet slik det fremgar av denne rapporten og sgknaden som ligger
til grunn. Studenter kan lese rapporten for a fa inntrykk av hvilken utdanningskvalitet de kan forvente.
Yrkeslivet og andre samfunnsgrupper kan ogsa orientere seg om den sluttkompetansen studentene
sitter igjen med, og innholdet i utdanningen.

NOKUT, 16. september 2016

@ystein Lund
tilsynsdirektgr
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1 Informasjon om sgkeren

1.1 Informasjon om tilbyder og utdanningen
AOF Hordaland — Sogn og Fjordane sgkte NOKUT til sgknadsfristen 1. mars 2016 om godkjenning av
ernering i pleie og omsorgstjenester som fagskoleutdanning. Utdanningen er pa 30 fagskolepoeng
som gis pa deltid over ett ar. Undervisningen vil gis ved studiestedet Bergen, og det er sgkt
godkjenning for inntil 25 studenter per underviser.

Seker har allerede fire godkjente fagskoleutdanninger:
e Psykisk helsearbeid
e Kontor-, salg- og serviceledelse
e Miljgarbeid i tjenester for mennesker med utviklingshemming
e Demensomsorg

NOKUT har gjennomgatt sgkers hjemmesider, www.hordaland.aof.no. Tilbyder gir informasjon om
utdanningen som de har sgkt godkjenning for pd hjemmesidene. Informasjonen er i samsvar med
spknadens innhold og godkjenningsstatus i NOKUT. Det som stdr pa hjemmesidene om tidligere
godkjente utdanninger og opptakskrav til utdanningene stemmer med informasjonen NOKUT har.
Hjemmesidene inneholder ikke informasjon som kan fgre til misforstaelse om bruk av
fagskolebegrepet.

2 Innledende vurdering

Teksten i dette kapittelet er NOKUTSs administrative vurdering av de grunnleggende forutsetningene
som ma vere oppfylt for kunne tilby fagskoleutdanning. Noen av kravene vurderes bade av NOKUTs
administrasjon og den sakkyndige komiteen. Der det forekommer «vi» i kapittel 2, er det et uttrykk for
NOKUTSs administrasjon. Paragrafene i parentes i overskriftene henviser til tilsvarende paragrafer i
fagskoletilsynsforskriften. Teksten i boksene er fra fagskoletilsynsforskriften.

Fra og med sgknadsrunden med frist 15. februar 2014, vurderer vi om utdanninger oppfyller kravene i
forskrift om tilsyn med kvaliteten i fagskoleutdanning (fagskoletilsynsforskriften). Vi vurderer ogsa
tilbyders kvalitetssikringssystem, styringsordning og reglement i lys av den nye forskriften, selv der
tilbyder har fatt dette godkjent far forskriften tradde i kraft.

Vi gjor oppmerksom pa at vurderingen av tidligere godkjente kvalitetssikringssystem,
styringsordninger og reglement vil veere begrenset. NOKUT kan derfor senere papeke feil og mangler
dersom vi ved et fremtidig gjennomsyn avdekker det, selv om vi i denne sgknadsrunden skulle finne at
kvalitetssikringssystem, styringsordninger og/eller reglement tilfredsstiller kravene.

2.1 Oppsummering
De grunnleggende forutsetningene ble tidligere vurdert i NOKUTSs sak 16/00104. De grunnleggende
forutsetningene for a tilby fagskoleutdanning er oppfylt, og seknaden gar videre til sakkyndig
vurdering.



2.2 Grunnleggende forutsetninger for a tilby fagskoleutdanning (§ 3-1)

2.2.1 Krav i fagskoleloven med forskrifter

(1) Krav i fagskoleloven med forskrifter skal veere oppfylt. NOKUT vurderer fglgende krav:

a) Grunnlag for opptak. Grunnlaget for opptak skal veere relevante kvalifikasjoner pa niva 4 i
Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering. Sgkere har krav pa a fa vurdert om
de er kvalifisert for opptak til en utdanning pa grunnlag av realkompetanse.

b) System for kvalitetssikring

¢) Organisasjon og ledelse. Det er tilbyders styre som er ansvarlig for utdanningen.

d) Studentenes leringsmiljg og rettigheter.

e) Vitnemal.

f) Reglement. Reglementet skal fastsette studentenes rettigheter og plikter, og vere utformet
slik at det sikrer lik og upartisk behandling.

g) Klageinstans. Styret selv fastsetter regler for klagebehandling. Minst én student skal vere
medlem i klageinstansen.

Vurdering

Grunnlag for opptak
Formelle opptakskrav og opptak pa bakgrunn av realkompetanse er beskrevet i sgknadsskjema og i
studieplan.

System for kvalitetssikring

Tilbyder fikk sitt system for kvalitetssikring godkjent av NOKUT 5. mars 2010, jf. NOKUTs sak
09/272. Tilbyder har tydeliggjort pa hvilken mate studentgruppens niva og bakgrunn er indikasjon pa
utdanningskvalitet, som anbefalt jf. NOKUTs sak 16/00104.

Organisasjon og ledelse
NOKUT har tidligere funnet styringsordningen tilfredsstillende, jf. NOKUTSs sak 14/511.

Studentenes leeringsmiljg og rettigheter

Sgknaden dokumenterer pa en tilfredsstillende méate hvem som har ansvar for de oppgaver som er
beskrevet i fagskoleloven § 4, og som pavirker studentenes rettigheter. Det kommer tydelig frem at
styret har det overordnede ansvaret for studentenes leringsmiljga.

Vitnemal
Tilbyders mal for vitnemal inneholder all ngdvendig informasjon. Vitnemalet tilfredsstiller kravene i
fagskoleloven med forskrifter.

Reglement
NOKUT har tidligere funnet reglementet tilfredsstillende, jf. NOKUTSs sak 14/511.

Klageinstans

I fagskoletilsynsforskriften stilles det krav om at det skal veere en studentrepresentant med personlig
vara i klageinstansen. Tilbyder har beskrevet at studentrepresentant og personlig vara velges av
tillitsvalgte for de igangsatte godkjente fagskolene, men kun i klagereglementet. Dette bar ogsa
fremga i styrevedtektene og i sgknadsskjema.



Hos tilbyder er en sarskilt klagenemnd klageinstans. Det fremgar bade av styrevedtektene samt
reglement og sgknaden at styret oppnevner klagenemnd. Klagenemndas sammensetning, og student-
og ansatterepresentantenes rettigheter er ogsa tilfredsstillende beskrevet. Kravet er tilfredsstillende

oppfylt.

Konklusjon
Ja, kravene er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder bgr beskrive at studentrepresentant med personlig vara velges av tillitsvalgte for de
igangsatte godkjente fagskoletilbudene i styrevedtektene og sgknadsskjema.

2.3 Konklusjon etter innledende vurdering
Seknaden gar videre til sakkyndig vurdering.

Tilbyder bar beskrive at studentrepresentant med personlig vara velges av tillitsvalgte for de
igangsatte godkjente fagskolene i styrevedtektene og sgknadsskjema.

3 Sakkyndig vurdering av utdanningen

Teksten i dette kapittelet er de sakkyndiges vurdering. Der det forekommer «vi», er det et uttrykk for
de sakkyndige. Paragrafene i parentes i overskriftene henviser til tilsvarende paragrafer i
fagskoletilsynsforskriften. Teksten i boksene er fra fagskoletilsynsforskriften.

3.1 Oppsummering
Utdanningen er ryddig og godt beskrevet i sgknadsskjema, studieplan og gvrige vedlegg til sgknad. Vi
anser at utdanningen har hgy samfunnsmessig relevans ved a sette sgkelyset pa og gke kunnskap om
ernaring i pleie- og omsorgstjenestene. Vi som sakkyndige har noen ma-punkter som forutsettes rettet
far tilbudet kan anbefales. Vi konkluderer med at utdanningen anbefales ikke godkjent, men mener at
tilbyder vil kunne imgtekomme de ngdvendige ma- punktene i et tilsvar.

3.2 Grunnleggende forutsetninger for a tilby fagskoleutdanning (§ 3-1)
3.2.1 Opptak

(1) Krav i fagskoleloven med forskrifter skal vere oppfylt. NOKUT vurderer fglgende krav:
a) Grunnlag for opptak. Grunnlaget for opptak skal veere relevante kvalifikasjoner pa niva 4 i
Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering. Sgkere har krav pa a fa vurdert om
de er kvalifisert for opptak til en utdanning pa grunnlag av realkompetanse.




Vurdering

Opptakskravet er fullfart videregaende opplering i helsearbeiderfaget, omsorgsarbeiderfaget eller
hjelpepleierfaget. Det gjagres ogsa opptak pa grunnlag av dokumentert realkompetanse etter
forhandsdefinerte krav.

Vi anser at grunnlaget for opptak er relevant og pa niva 4 i Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for
livslang leering (NKR), slik at forskriftene oppfylles. Personer med bakgrunn som helsefagarbeidere
og brukergruppene de mgter i arbeidslivet vil kunne ha stor nytte av den foreslatte
fagskoleutdanningen. Opptakskrav fremstar hensiktsmessig for malgruppen for studiet.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet

(2) Tilbyder skal samarbeide med aktgrer i yrkesfeltet og delta i faglige nettverk som sikrer at
utdanningens leringsutbytte er relevant for yrkesfeltet.

Vurdering

Det finnes samarbeidsavtaler med flere relevante lokale aktgrer som forankrer utdanningen i
lokalmiljget. Tilbyder har inngatt en samarbeidsavtale med Bergen kommune. Avtalen gjelder
samarbeid om fagskoleutdanninger innen helse og gjelder blant annet studentpraksis, hospitering,
gjesteforelesninger og kompetanseheving av ufaglerte og faglerte medarbeidere. Samarbeidsavtalen
med Helse Bergen HF gjelder erneering i pleie- og omsorgstjenester. Samarbeidsavtalen med
fagforbundet i Hordaland og Fusa kommune gjelder blant annet psykisk helsevern, miljgarbeid i
tjenester for mennesker med utviklingshemming, ernering i pleie- og omsorgstjenester og
demensomsorg, mens samarbeidsavtalen med Fjell kommune angaende fagskoleutdanninger gjelder
miljgarbeid i tjenester for mennesker med utviklingshemming, erneering i pleie- og omsorgstjenester
og demensomsorg.

Nerhet til praksisfeltet bidrar til a sikre studiets relevans for arbeidslivet, samt kontinuerlig forbedring
av studietilbudet. Det er beskrevet arlig moter med samarbeidspartnere, noe vi anser som
hensiktsmessig og viktig. Kontinuitet i fagansatte som deltar i disse arlige mgtene vil trolig ogsa vere
viktig for & sikre god innsikt i studietilbudet, samt evne til a vurdere videreutvikling i lys av samarbeid
med eksterne samarbeidspartnere.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en meget tilfredsstillende mate.

3.2.3 Standarder, konvensjoner og avtaler

(3) Utdanninger som reguleres av nasjonale eller internasjonale standarder, konvensjoner og avtaler
skal tilfredsstille kravene i disse.

Beskrivelse
Kravet er ikke relevant for denne utdanningen.



3.2.4 Praksisavtaler

(4) For utdanninger med praksis skal det foreligge avtaler som regulerer vesentlige forhold av
betydning for studentene.

Beskrivelse

Tilbyder skriver i sgknadsskjemaet at det ikke inngar praksis i utdanningen. Det star imidlertid i
studieplanen at studentene deltar pa observasjonspraksis som bade kan forega pa produksjonskjgkken
(sykehus, sykehjem eller bofellesskap) eller i hjemmetjenesten med oppfglgingsarbeid med brukere
som har erneringsutfordringer. Videre stéar det i studieplanen «Det legges opp til 5 dager med
observasjonspraksis, og AOF Hordaland - Sogn og Fjordane har ansvar for a skaffe egnede plasser der
observasjonspraksisen kan utgves.»

Sakkyndige utgdr fra at denne typen observasjonspraksis ikke omfattes av regelverk som ved ordineer
praksis, og konkluderer derfor med at «Kravet er ikke relevant for denne utdanningen».

3.2.5 Fagskolepoeng og arbeidsmengde

(5) Utdanningen skal ha et omfang av 30, 60, 90 eller 120 fagskolepoeng.
(6) Det totale antall arbeidstimer for studentene skal normalt veere mellom 1500-1800 timer per ar.

Vurdering
Utdanningen tilsvarer 30 fagskolepoeng bestaende av ca. 800 arbeidstimer. Tilbudet gis pa deltid, og
undervisningen pagar derfor over ett ar. Dette er i trad med gjeldende faringer.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.3 Leeringsutbytte (§ 3-2)

Utdanningen skal gi ett samlet leringsutbytte som er relevant for yrkesfeltet. Laringsutbyttet skal
beskrive kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse som studentene oppnar etter fullfgrt
utdanning, jf. Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang lering.

3.3.1 Sakkyndiges vurdering

Overordnede leringsutbyttebeskrivelser (LUB-er) er angitt i kategoriene kunnskap, ferdigheter og
generell kompetanse i trad med Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang lering (NKR).
Utdanningen er en fagskole 1 utdanning og leringsutbyttene skal ta utgangspunkt i Nasjonalt
kvalifikasjonsrammeverk niva 5, fagskole 1. Vi vurderer at det samlede leringsutbytte er pa riktig niva
i henhold til NKR.

LUB-ene som omfatter kunnskap er noe generelt formulert. Det kunne vere gnskelig a tydeliggjare
hvilke teoretiske kunnskaper kandidatene skal ha tilegnet seg om neringsstoffer, rdvarer, matvarer og
sammenhengen mellom kost og helse. Kunnskaps LUB-ene vil danne grunnlaget for LUB-ene i
ferdigheter og kompetanse.



Enkelte LUB-er er noe uklare. Et eksempel pa en noe uklar ferdighets-LUB er «kan anvende
kartleggingsmetoder og verktgy i erneringsarbeidet som bidrar til helsefremgang og livskvalitet for
personer i pleie og omsorgstjenester». Kartleggingsverktgy bidrar ikke til helsefremgang og
livskvalitet, men kan derimot danne grunnlaget for iverksetting av tiltak. De sakkyndige forstar heller
ikke hvordan tilbyder skal vurdere om kunnskaps-LUB-en «forstar betydningen av a legge til rette for
erneringsmessige tiltak for brukere i pleie og omsorgstjenester og forstar betydningen av at faglig
kunnskap og ressurser benyttes hensiktsmessig for person og samfunn» er oppnadd hos studentene.

En LUB som gdr igjen i alle tre emner er «Kandidaten kan finne frem til aktuelt fagstoff pa nettsider, i
faglitteratur og fagtidsskrifter og fremstille dette slik at det belyser problemstillinger innen ernering i
pleie og omsorgstjenester». Her savner sakkyndige en tydeligere vektlegging av offentlige og
nasjonale retningslinjer og anbefalinger som vil kunne utgjgre faginformasjon av hgy kvalitet,
formidlet pa en lettlest og lettfattelig mate for studentene.

Ferdigheter og generell kompetanse fremstar noe ambisigse, som eksempelvis «kan utfgre individuelle
tilrettelagte erneringsmessige tiltak som bidrar til helsefremgang hos personer i pleie og
omsorgstjenester» og «kan ut fra faglig stasted utvikle og tilpasse faglige tiltak og tjenester med
utgangspunkt i ressurser og behov hos personer i pleie og omsorgstjenester». Dette favner bredt og
krever ofte avansert ern@ringskunnskap i form av kompetanse tilsvarende autorisert klinisk
ern@ringsfysiolog. Disse leringsutbyttebeskrivelsene ma omformuleres slik at man heller benytter ord
som «bidra til» og «i samarbeid med helsepersonell» slik at det tydelig fremkommer behovet for
ytterligere erneringskompetanse ved mer krevende problemstillinger. Det bgr fremkomme i LUB-ene
at kandidatene bevisstgjares egne faglige begrensninger og at de gjores godt kjent med andre
helsepersonellgrupper som skal kobles inn i mgte med brukere/pasienter som har mer avanserte
helsetilstander og ernaringsmessige utfordringer.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
o omformulere LUB-ene som omtales i avsnittet over slik at det tydeligere fremkommer hva
som er det reelle leringsutbyttet
e legge til en LUB som papeker kandidatenes kjennskap til samarbeidende helsepersonell sine
ansvarsomrader

3.4 Utdanningens innhold og oppbygning (§3-3)

3.4.1 Utdanningens navn

| (1) Utdanningens navn skal veere dekkende for innholdet og det leeringsutbyttet utdanningen gir.

Vurdering
Utdanningens navn er «ernering i pleie- og omsorgstjenester». Navnet er dekkende for hensikten og
innholdet i utdanningen.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.



3.4.2 Utdanningens innhold og emner

(2) Utdanningens innhold skal vere egnet for a na leringsutbyttet.
(3) De ulike emnene skal til sammen bidra til at studentene oppnar utdanningens totale
leeringsutbytte.

Vurdering

Utdanningen er bygget opp av ulike moduler (felles innholdsdel, fagspesifikt emne og et
fordypningsemne). Emne 1 tittelen «arbeidsformer og metode i studiet» hvor temaer som etikk,
kommunikasjon og samhandling helse og sosialpolitikk og sosiologi og psykologi inngdr. Emne 2 er
«ernering i pleie- og omsorg med observasjonspraksis og praktisk matlaging». Her inngar temaer som
erneringsstoffer og matvaregrupper, trygg mat, ern@ringsarbeid i pleie og omsorgstjenester, god
ern@ringspraksis, mat og maltider i omsorgstjenester og forebygging og behandling av underernering.
Emne 3 er et fordypningsemne med et selvstendig fordypningsoppgave.

Det er oppgitt litteratur i studieplanen til de ulike emner med angitt antall sider fra hver kilde. Disse
virker hensiktsmessige i forhold til pensum og leeringsmal, og det er fokus pa fa norske lerebgker. I
emne 1 utgjgres hovedlitteratur av bgkene: Grasaas Kari Kriiger, Stordalen Jorn, Sjursen Marit, Etikk
og kommunikasjon fra Hayskoleforlaget (114 sider), Helgesen Leif A. Grasaas Kari Kriiger og
Sjursen Marit; Sosiologi og psykologi fra Hayskoleforlaget (60 sider) og Lingaas Lars Gunnar,
Martinussen Nina: Organisering og yrkesutgvelse (100 sider). Det er totalt 274 sider litteratur til emne
1. T emne 2 utgjgres hoveddelen av litteraturen av Kosthandboken - veileder i erneringsarbeid i helse-
og omsorgstjenesten (270 sider) fra Helsedirektoratet, Bjorg Korsnes; Mat og helse, Cappelen
akademisk (100 sider) og Aakervik Gunnhild; Mat og maltider i hjemmebaserte tjenester og i
eldreomsorg (100 sider). Emne 2 har totalt 802 sider litteratur.

Leringsutbyttebeskrivelsene anses oppnaelige innenfor utdanningens tidsramme. Utdanningstilbudets
innhold synes dekkende og relevant for a na leeringsutbyttet.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en meget tilfredsstillende mate.

Tilbyder bar vurdere a innfgre krav til oppmgte pa viktig og praktisk undervisning.

3.4.3 Studieplanen

| (4) Studieplanen skal tydelig vise utdanningens innhold og oppbygning.

Vurdering

Studieplanen tar utgangspunkt i den som er utviklet av AOF Telemark og Vestfold, og som tidligere er
godkjent av NOKUT, men det er gjort tilpasninger til lokale forhold. Planen for utdanningstilbudet
inneholder de elementer som forventes. Studieplanen beskriver ulike moduler som bestdr av en felles
innholdsdel, fagspesifikt emne og et fordypningsemne. I Emne 1 med tittelen «arbeidsformer og
metode i studiet» inngar temaer som etikk, kommunikasjon og samhandling helse og sosialpolitikk og
sosiologi og psykologi inngdr. I Emne 2 («ernering i pleie- og omsorg med observasjonspraksis og
praktisk matlaging») inngar temaer som erneringsstoffer og matvaregrupper, trygg mat,
ernaringsarbeid i pleie og omsorgstjenester, god erneringspraksis, mat og maltider i omsorgstjenester



og forebygging og behandling av underernering. Emne 3 er et fordypningsemne med et selvstendig
fordypningsoppgave.

Studieplanen inneholder de alle ngdvendige beskrivelser (navn pa utdanning, opptakskrav, omfang,
oppbygging/organisering), leringsutbyttebeskrivelser, undervisningsformer, arbeidskrav og
vurderingsformer). Oppbygningen og strukturen av studiet virker hensiktsmessig for & kunne oppna
leeringsutbyttet og er ryddig presentert i studieplanen. Det fremgar tydelig for studentene hva som
forventes og det virker gjennomfgrbart med hensyn til studiets omfang. Det er en hensiktsmessig
faglig progresjon gjennom studiet.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en meget tilfredsstillende mate.

3.5 Undervisningsformer og leeringsaktiviteter (§ 3-4)

3.5.1 Veiledning og oppfelging

(1) Utdanningen skal ha et pedagogisk opplegg som sikrer god veiledning og oppfalging av
studentene bade som gruppe og individ.

Vurdering

Studiet baserer seg pa prinsippet «ansvar for egen leering», som stiller store krav til studenten nar det
gjelder aktiv samhandling med andre aktgrer i leringsmiljget. Emnene tas i rekkefglge, slik at
studenten viser progresjon i faglig utvikling. Det er en kombinasjon mellom praktisk arbeid pa egen
arbeidsplass!, teoretisk fordypning og en kombinasjon av ulike arbeidsformer som del av utdanningen.
Undervisningsformer og leeringsaktiviteter som vil bli benyttet i emnene er rollespill, caseoppgaver,
presentasjoner, diskusjoner, forelesninger, skriftlige innleveringer, praktisk matlaging og
observasjonspraksis. Studentene far ukentlig undervisning samt veiledning i forbindelse med
obligatoriske emneoppgaver. Studentene varierer mellom individuelt arbeid og gruppearbeid.

De beskrevne arbeids- og undervisningsformene vurderes som hensiktsmessige. Kombinasjonen av
teoretisk undervisning, praksis og oppgaver er gunstig for a sikre studentene tilstrekkelig veiledning
og oppfelging slik at de kan oppna gnsket leeringsutbytte. Undervisningens tilknytning til studentenes
egen arbeidssituasjon og kombinasjonen av individuelle og gruppebaserte oppgaver anses ogsa som en
styrke.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pd en meget tilfredsstillende mate.

3.5.2 Undervisningsformer og laeringsaktiviteter

(2) Undervisningsformer og leringsaktiviteter, herunder eventuell praksis, skal vere tilpasset
leeringsutbyttet som skal oppnas.

!Se kommentari 4.2.1.



Vurdering

Utdanningen har lagt opp til bruk av ulike pedagogiske tilneerminger som rollespill, caseoppgaver,
presentasjoner, diskusjoner, forelesning, veiledning i grupper og skriftlige innleveringer. Studentene
samarbeider med medstudenter i basisgrupper, og arbeid fra disse gruppene vil kunne bli presentert i
plenum. De pedagogiske metodene er valg basert pa studentenes erfaringer og problemstillinger fra
praksisfeltet, utfordringene i arbeidslivet og hvor studentene er aktive medspillere.
Undervisningsformene synes adekvate og tilpasset leringsmalene.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en meget tilfredsstillende mate.

3.6 Fagmiljoet tilknyttet utdanningen (§ 3-5)

3.6.1 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse

(1) Undervisningspersonalets sammensetning og samlede kompetanse skal veere tilpasset
utdanningen slik den er beskrevet i studieplanen. Undervisningspersonalet ma samlet ha fglgende
kompetanse:

a) Formell utdanning minst pa samme niva som det undervises i, innen det aktuelle
fagomradet eller neerliggende fagomrader. For nye fagomrader der det enna ikke tilbys
tertieer utdanning, kan langvarig yrkespraksis erstatte formell utdanning.

b) Pedagogisk kompetanse relevant for utdanningen. Minst én person skal ha formell
pedagogisk utdanning og erfaring, og et serlig ansvar for utdanningens pedagogiske
opplegg.

c) Digital kompetanse relevant for utdanningen.

d) Relevant og oppdatert yrkeserfaring,.

Vurdering

a) Ingen av de fastansatte har formell utdanning innen erneering. Det midlertidige
undervisningspersonalet har formell utdanning innen det aktuelle fagomradet med to ansatte
med sykepleierutdanning (a 35 prosent stillingsandel) og to ansatte med erneringsbakgrunn (a
35 prosent stillingsandel). I tillegg er det beskrevet ansettelse av gjesteforelesere med
bachelorgrad i ernaring.

b) Det er formell pedagogisk kompetanse bade blant de fast ansatte og det midlertidige
personalet.

c) Det er normal til svert god digital kompetanse hos bade de fastansatte og de midlertidig
ansatte personale.

d) Det er relevant og oppdatert yrkeserfaring hos bade det fastansatte og det midlertidig ansatte
personale.

Utdanningen tar sikte pa a gi studentene kompetanse i ernering i pleie- og omsorgstjenesten. For a
kunne sikre en kunnskapsbasert, faglig god utdanning ma tilbyder sikre tilstrekkelig erneringsfaglig
kompetanse blant undervisningspersonalet. Kompetansekravene slik de er beskrevet i fagskolens
vedlegg er noe uklare, da de spesifiserer henholdsvis bade «Formell utdanning. I hovedsak pa
bachelorniva som erneringsfysiolog og samfunnsernering vernepleier og ergoterapeut» og
«Utdanningen innen ernering pa hayskole/universitet eller fagskolenivéa». For a sikre tilstrekkelig
faglighet i utdanningen ma det stilles tydelig krav om formell ernaringskompetanse pa minimum
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bachelorgradsniva, helst i kombinasjon med erfaring fra praksisfeltet og tverrfaglig arbeid i pleie- og
omsorgstjenesten. Dette anses sveert viktig av hensyn til brukerne av pleie- og omsorgstjenesten.

Den pedagogiske og digitale kompetanse til de ansette anses tilfredsstillende for studietilbudet.
Yrkeserfaringen vurderes ikke tilstrekkelig i forhold til yrkeserfaring fra arbeid fra ernering, pleie og
omsorgstjenester blant de fast ansatte.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder md ansette en person i fast stilling med formell erneringskompetanse pa minimum
bachelorgradsniva, men fortrinnsvis klinisk ernering, innen oppstart av utdanningen, slik at faglige
aspekter ved utdanningstilbudet ivaretas pa en god mate over tid.

3.6.2 Praksisveiledere

(2) For utdanninger med praksis skal eksterne praksisveiledere ha kompetanse til a veilede og
vurdere studentene i praksis.

Beskrivelse
Kravet er ikke relevant for denne utdanningen

3.6.3 Undervisningspersonalets stgrrelse og stabilitet

(3) Undervisningspersonalet ma veere stort og stabilt nok til & gjennomfgre fastsatte
leeringsaktiviteter.

Vurdering

Det sgkes om opptak av 20 studenter arlig og forholdstallet mellom undervisningspersonalet og
studenter er 1:25. Det beskrives at dersom det blir tatt opp flere enn 20 studenter, vil det bli supplert
med leererressurser tilsvarende 1/25 leerertime pr. ekstra studenttime.

Tilbyder beskriver at de har ansatte i faste og midlertidig stillinger som kan gjesteforelese/vikariere
ved eventuell sykdom.

Forholdstallet mellom undervisningspersonale og studenter anses hensiktsmessig. Muligheten til &
benytte vikarer og gjesteforelesere anses tilstrekkelig for a sikre undervisning og veiledning.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en meget tilfredsstillende mate.

3.6.4 Faglig ansvarlig

(4) Utdanningen skal ha en faglig ansvarlig med formell faglig kompetanse. Faglig ansvarliges
oppgave er a sikre at studentene gjennomfgrer utdanningen som beskrevet i planen og oppnar
leeringsutbyttet. Faglig ansvarlig ma vere tilsatt hos tilbyder i minimum 50 prosent stilling.




Vurdering

Fagansvarlig er sykepleier med videreutdanning innen psykiatri og med lang erfaring med
undervisning innen helse og omsorgsfag og er ansatt i en 80 prosent stilling. Det er sa vidt vi kan se
ikke angitt hvor stor stillingsprosent som er avsatt til det aktuelle studiet. Sykepleierutdanningen er
relevant, men ikke tilstrekkelig til & ha faglig ansvar for utdanningen. Utdanningen er nert knyttet opp
mot klinisk praksis og av hensyn til brukerne ma studentene sikres undervisning og veiledning av
personer med erneringsfaglig kompetanse rettet mot aktuelle leringsutbytter og studentenes
arbeidssituasjon. Ideelt sett bar en klinisk erneringsfysiolog veere overordnet faglig ansvarlig.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma styrke erneeringskompetansen til faglig ansvarlig.

3.7 Eksamen og sensur (§ 3-6)

3.7.1 Eksamens- og vurderingsordningene

(1) Eksamens- og vurderingsordningene skal vere egnet til & vurdere om leeringsutbyttet er
oppnadd.

Vurdering
I studieplanen er de beskrevne vurderingsformene «Obligatoriske skriftlig emneoppgave», og
«fordypningsoppgave og eksamen».

Ifglge studieplanen foregar sluttvurdering slik: «Pa slutten av hvert emne leverer studenten en
obligatorisk emneoppgave som danner grunnlag for vurdering av emnet» ved at det gis karakterer.
Sakkyndige forstar det som at emneoppgave kun gis i de to forste emnene, og ikke i
fordypningsoppgave-emnet.

Videre star det «Minimum halvparten av oppgavene skal vare individuelle». Med kun to
emneoppgaver kunne det presiseres at minst én av oppgavene skal skrives individuelt.

I emne 2 er det ogsa et ekstra arbeidskrav hvor studentene leverer individuell rapport etter at de har
gjennomfert praktisk matlaging og observasjonspraksis. Rapporten vurderes til bestatt / ikke bestatt.

Avsluttende vurdering bestar av en fordypningsoppgave med spesifiserte vurderingskriterier som ogsa
forsvares ved muntlig hgring. Dette fremstar hensiktsmessig.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder bar vurdere a tydeliggjare obligatoriske komponenter i utdanningen som danner grunnlag for
emneoppgaver og bedgmmelse.
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3.7.2 Sensorenes kompetanse

| (2) Sensorene skal ha kompetanse til 8 vurdere om leringsutbyttet er oppnadd.

Vurdering

AOF skriver i sine kompetansekrav til sensorer at de ma ha: 1) Relevant utdanning, minimum
bachelorgrad, innen ernaring og yrkeserfaring innen fagfeltet ernaring i pleie og omsorgstjenester,
2) Oppdatert kunnskap og kompetanse fra fagfeltet erneering i pleie og omsorgstjenester.

Videre angis det i kravspesifikasjonen som en fordel at sensor har pedagogisk kompetanse og erfaring
fra oppgavevurdering og karakterfastsetting.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pd en meget tilfredsstillende mate.

3.8 Infrastruktur (§ 3-7)

Tilbyder skal ha lokaler, utstyr, informasjonstjenester, administrative og tekniske tjenester, IKT-
ressurser og arbeidsforhold som er tilpasset utdanningen, og som utgjar et forsvarlig leerings- og
arbeidsmiljg for studenter og ansatte.

Vurdering

AOF Hordaland — Sogn og Fjordane har adekvate undervisningslokaler og infrastruktur i Bergen
sentrum. Lokalene er tilrettelagt for bevegelseshemmede. Lokalene bestdr av 10 administrative kontor
og 7 undervisningsrom, hvorav to av undervisningslokalene har plass til 40 — 50 studenter. Det finnes
et datarom med 15 stasjonare PC-er, og tre rom som er noe mindre og som kan benyttes som
grupperom.

Det finnes et «skolekjakken» for praktisk matlaging. Det er tradlgst nettverk i lokalene slik at
studentene kan benytte egen beerbar PC med internettilkobling, og det finnes baerbare PC-er til utleie
dersom noen studenter trenger dette. Undervisningsrommene er utstyrt med vanlig
undervisningsutstyr. Vi vurderer at infrastrukturen er adekvat.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pd en meget tilfredsstillende mate.

3.9 Konklusjon etter sakkyndig vurdering

Utdanningen anbefales ikke godkjent.

Tilbyder ma
o omformulere LUB-ene som omtales i avsnittet over slik at det tydeligere fremkommer hva
som er det reelle leringsutbyttet
e legge til en LUB som papeker kandidatenes kjennskap til samarbeidende helsepersonell sine
ansvarsomrader



e ansette en person i fast stilling med formell erneringskompetanse pa minimum
bachelorgradsniva, men fortrinnsvis klinisk ernering, innen oppstart av utdanningen, slik at
faglige aspekter ved utdanningstilbudet ivaretas pa en god mate over tid

o styrke ern@ringskompetansen til faglig ansvarlig

Tilbyder bar
e vurdere a innfgre krav til oppmete pa viktig og praktisk undervisning
e vurdere a tydeliggjore obligatoriske komponenter i utdanningen som danner grunnlag for
emneoppgaver og bedgmmelse

3.10 Kommentar fra NOKUT

NOKUT krever ikke at alle som skal undervise ved utdanningen er ansatt ved sgknadstidspunktet.
Tilbydere ma imidlertid ha noen ansatte med relevant kompetanse innenfor det aktuelle fagomradet for
de sgker til NOKUT, slik at sgknaden er fundamentert i et faglig miljg. Dersom ikke alle er ansatt pa
spgknadstidspunktet, ma legges frem en plan for ansettelse som viser at de ansatte vil veere pa plass i
god tid fer studiestart.

Av sgknaden fremgadr det at utdanningen har bade en faglig og en pedagogisk ansvarlig for
utdanningen, som er faste ansatte i henholdsvis 80 og 100 prosent stilling hos tilbyderen. Vi vet ogsa
at AOF Hordaland — Sogn og Fjordane har godkjente fagskoleutdanninger innen beslektede fagfelt
(demensomsorg, miljgarbeid i tjenester med utviklingshemming, psykisk helsearbeid og rusarbeid), og
anser derfor kravet om faglig forankring som oppfylt.

Tilbyder har lagt ved en plan for ansettelse med sgknaden. Den skisserer generelt hvordan tilbyder har
planlagt a fordele undervisningsarbeidet basert pa kompetansen blant de personene listet opp i tabell
for undervisningspersonale. Tilbyder skriver i planen at det kan vere aktuelt bide med midlertidig
ansettelse, fast ansettelse og timebasis. Planen beskriver ikke en ansettelsesprosess i form av tidsfrister
far studiestart av nyansatte. I tabell for undervisningspersonale er det satt opp to personer (NN) med
bachelor i ernering som formell utdanning. Disse er ikke er ansatt ved sgknadstidspunktet, og tilbyder
ma derfor skissere en plan for ansettelse og beskrive ansettelsesprosessen med et tidskjema som vil
forega for studiestart. Den sakkyndige komite har satt som et ma-punkt at tilbyder ma ansette en
person i fast stilling med formell erneringskompetanse 8 minimum bachelorgradsniva, men
fortrinnsvis klinisk ernering innen oppstart av utdanningen.

Vi anser planen som ikke tilfredsstillende.

Tilbyder ma utarbeide en plan for ansettelse i trad med de sakkyndiges krav som skisserer hvordan
tilbyder har planlagt & fylle inn de stillingene som per i dag mangler for & kunne gjennomfgre
utdanningen. Planen skal spesifisere bade samlet stillingsstarrelse og hvilke emner de ulike ansatte
skal undervise i. Det md ogsa fremga av planen et tidsskjema over prosessen med a ansette nye
fagpersoner, og at disse skal vere pa plass i god tid fer studiestart.

Vi understreker at informasjonen i Tabell 1 og kravspesifikasjonen ma spille sentrale roller i
ansettelsesprosessen.
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4 Tilsvarsrunde
NOKUT mottok 24. august 2016 tilbakemelding fra sgkeren, pd NOKUT's administrative vurdering og
de sakkyndiges vurdering i utkast til tilsynsrapport.

Under presenterer vi sgkerens tilbakemelding pa den sakkyndige vurderingen, samt de sakkyndiges
tilleggsvurdering av de opprinnelig underkjente kravene.

4.1 Sokerens tilbakemelding

Tilsvar fra AOF Hordaland — Sogn og Fjordane «Demensomsorgs. Saksnummer 16/00327

Nye momenter er merket med gult i Studieplanen. Momenter vi har vurdert fjernet er slettet fra
Studieplanen.

Sgkers tilbakemelding p4 2.3 Konklusjon etter innledende vurdering s 4, «bgrs-punkter
Gjennomgang av innledende vurdering:

s Viser til punkt 8 s. 7 i Styrevedtektene. Her er det lagt til felgende opplysning:
«Studentrepresentant med personlig vara velges av tillitsvalgte for de igangsatte
fagskoleklassene»

Spkers tilbakemelding pa 3.9 Konklusjon etter sakkyndig vurdering s 13, «ma»-punkter
Gjennomgang av sakkyndiges vurdering:

* Kulepunkt 1: Vi har omformulert kunnskaps-LUB 1 under Emne 2 (s.20 i Studieplanen) for 3
tydeligere vise hvilken teoretisk kunnskap kandidaten skal tilegne seg om naeringsstoffer,
ravarer og matvarer. | tillegg mener vi LUB-en tydeligere konkretiserer sammenhengen
mellom kost og helse. Det som omhandler tilrettelegging av maltider er lagt inn i kunnskaps-
LUB 6 (s.20 i Studieplanen).

Vi har omformulert ferdigheter-LUB 3 under overordnet lzeringsutbytte (5.7 i Studieplanen)
til & poengtere at kartleggingsverktgy bidrar til iverksetting av tiltak.

Vi velger 2 beholde den originale ordlyden i kunnskaps-LUB 5 (5.6 i Studieplanen) da dette er
en LUB som krever at kandidaten reflekterer over fagstoffet og fagomradets rolle i
samfunnet. Vi mener a kunne vurdere studentens evne til refleksjon gjennom diskusjoner,
innleveringsoppgaver, muntlig fremfgring, deleksamener og tilbakemelding fra veileder.

Vi har ogsa omformulert LUB-en som omhandler faglitteratur i alle tre emner til 3 inkludere
offentlige og nasjonale retningslinjer og anbefalinger.

Vi har omformulert Generell kompetanse LUB 3 (s.7 i Studieplanen) slik at den na benytter
frasen «kan bidra til» som gjgr at den na fremstar som mindre ambisidgs.

Ferdighets-LUB 6 i Emne 2 (5.21 i Studieplanen) er omformulert til 3 si «i samarbeid med

helsepersonell».




+  Kulepunkt 2: Vi har valgt a legge til en Generell kompetanse-LUB i Emne 2, 5. 21 i
Studieplanen. Denne papeker kandidatens kjennskap til samarbeidende helsepersonell sine
ansvarsomrader og nar disse skal kobles inn.

* Kulepunkt 3: Vi har lagt til et tidsskjema i Plan for ansettelse som beskriver
ansettelsesprosessen for faglig ansvarlig og faglaerere.
Har revidert Tabell for undervisningspersonale og fért opp ny fagansvarlig pa s. 1
Viser til at side 2 i dokumentet Tabell for undervisningspersonale har to kliniske
ernzringsfysiologer med relevant yrkeserfaring i 35% stilling hver som er hovedlzrere pa
fagskolen. Videre viser tabellen at person med master i samfunnsernaering fra Hagskolen i
Oslo og Akershus skal undervise i Emne 1 og er ansatt i 17,5% stilling. De 17,5% kommer i
tillegg til 50% som fagansvarlig.

Side 3 i Tabell for undervisningspersonale viser fast ansatt studiekonsulent i 70% stilling med
fagbrev som institusjonskokk samt fagbrev innen hotell og restaurant-faget. | tillegg har hun
Mesterbrev i Kokkefaget. Hun har relevant erfaring fra arbeid som institusjonskokk ved bo
Og omsorgssenter.

Side 4 i Tabell for undervisningspersonale viser fast ansatt studiekonsulent 50% som ogsa er
fagansvarlig for fagskoleutdanningene Psykisk Helsearbeid, Miljgarbeid i tjeneste for
mennesker med utviklingshemming og Demensomsorg. Den ansatte har relevant erfaring
med kartlegging, planlegging av ernzeringsmessige tiltak og oppfaelging av tiltak for
psykiatriske pasienter i institusjon.

«  Kulepunkt 4: Har revidert Tabell for undervisningspersonale og f@rt opp ny fagansvarlig pa
s.1. Viser ellers til kulepunkt 3.

Sekers tilbakemelding pa 3.9 Konklusjon etter sakkyndig vurdering s 14, «bgr»-punkter
Gjennomgang av sakkyndiges vurdering:

#  Kulepunkt 5: Vi har lagt til informasjon om krav til oppmegte og fravaersgrense i praktisk
undervisning i punkt 4.2.5s. 11 —= 12 i Studieplanen.

«  Kulepunkt 6: Viser til kulepunkt 5. Viser ogsa til punkt 4.2.6 i Studieplanen s. 12 som
beskriver obligatorisk veiledning under arbeidet med fordypningsoppgaven.

4.2 Sakkyndig tilleggsvurdering
Tilbyder har gjort endringer i leringsutbyttebeskrivelsene i studieplanen som er i trad med
anbefalinger av sakkyndig komite. Det fremkommer na tydeligere hva som er leeringsutbytte samt
hvilken kompetanse kandidater oppnar etter studiet (inkludert en tydeliggjering av kravet om & radfare
seg med annet helsepersonell).

Det er lagt frem en plan for ansettelser og en presisering av fagkompetansen tilknyttet studietilbudet.
Det er hensiktsmessig med en faglig ansvarlig med mastergrad i samfunnsernering. Fagkompetansen
anses tilfredsstillende.
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Tilbyder har ogsa inkludert en tekst om krav til oppmgte, samt obligatoriske elementer i utdanningen.
Dette er klargjgrende for studentene.

Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

4.2.1 Kommentar angaende praksis pa egen arbeidsplass
Av beskrivelsen var under punkt 3.5.1 i denne rapporten kunne de se ut som om praksis pa egen
arbeidsplass er en del av undervisningsmetodene for utdanningen. Den faktiske formuleringen i
studieplanen (side 8) lyder:
Undervisningen er tilrettelagt slik at studentene kan [v]ere i jobb gjennom studiet.
Vekselvirkning mellom praktisk arbeid pd egen arbeidsplass og teoretisk fordypning er av stor
betydning.

Vi har gjort en tilleggsvurdering av om studiet i virkeligheten er lagt opp pa en slik mate at praksis pa
egen arbeidsplass er en forutsetning for at studentene skal kunne oppna leringsutbyttet. Vi
konkluderer med at relevant arbeid ved siden av studiene vil vere en fordel, men ikke en betingelse,
for & kunne oppnd leringsutbyttet. Vi mener likevel at tilbyderen bgr utvikle et praksisopplegg for
studentene, ettersom tilbyderen selv understreker betydningen av vekselvirkning mellom praktisk
arbeid og teoretisk fordypning.

4.3 Endelig konklusjon fra sakkyndig komité

Utdanningen anbefales godkjent.



5 Vedtak

NOKUT anser de faglige kravene for godkjenning av ernering i pleie- og omsorgstjenester, 30
fagskolepoeng stedbasert undervisning ved AOF Hordaland — Sogn og Fjordane, som oppfylt.
NOKUT godkjenner derfor utdanningen.

Vedtaket gjelder utdanningen som er beskrevet i sgknaden av 17. februar 2016 og i tilsynsrapporten.

Vedtaket gjelder for studiestedet Bergen.

Vedtaket er fattet med hjemmel i
e lov om fagskoleutdanning § 2
o forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning
§5-1(1)

6 Dokumentasjon

Rapporten er skrevet pa bakgrunn av
e spknad datert 17. februar 2016, NOKUTSs saksnummer 16/00327-1
e tilsvar datert 24. august 2016, NOKUTs saksnummer 16/00327-7
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Vedlegg 1:

Sakkyndig komité

Kravene til sakkyndige star oppfert i fagskoletilsynsforskriften kapittel 2. De sakkyndige skal vurdere
om sgknaden oppfyller kravene for godkjenning av fagskoleutdanning, jf. fagskoletilsynsforskriften
kapittel 3.

Den sakkyndige komité har bestatt av fglgende medlemmer:

o Professor Kirsten Holven, Universitetet i Oslo
Holven er ern@ringsfysiolog med cand. scient. grad fra 1990. I 1997 fikk hun dr. philos
tittelen. Hun er professor i klinisk ernaring og seksjonsleder for seksjon for klinisk ernering
ved Avdeling for ern@ringsvitenskap ved UiO. Holven har veiledet og undervist studenter pa
alle gradsnivaer. Hun har publisert en rekke artikler, og har veert invitert som foredragsholder
bade i Norge og i utlandet.

o Fgrsteamanuensis Ane Cecilie Westerberg, Hgyskolen Kristiania
Westerberg er uteksaminert klinisk erneringsfysiolog fra 2006. 12011 fikk hun dr. philos
tittelen. Hun har veert fgrsteamanuensis i klinisk ernering ved Atlantis Medisinske Hggskole.
Westerberg er for tiden studieleder og forsteamanuensis ved bachelorgrad i ernering ved
Hgyskolen Kristiania. Hun har undervist studenter pa alle gradsnivaer og publisert en rekke
artikler.

Sakkyndige skal ikke ha oppgaver ved fagskolen eller ha andre tilknytninger til tilbyder som kan
medfgre inhabilitet. De sakkyndige har erklert at de ikke er inhabile i saken.

Sekerinstitusjonen har fatt anledning til & uttale seg om NOKUTs forslag til sakkyndige, og har ingen
merknader.
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