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Kort om HiG

Å2500 studenter og 260 ansatte (24 nasjoner)

Å3 fagavdelinger (på samme campus)

ÅSentralisert administrasjon

HELSEFAG

TEKNOLOGI-

FAGIT- FAG

FAGOMRÅDER

MEDIEFAG ØKONOMI OG 

LEDELSESFAG



Status 2003

ïsett med proGroôs briller

ÅMye godt kvalitetsarbeid ved institusjonen, 

men..é

ïSvært ulik kultur for denne type arbeid

ïStort spenn i fokusområder og metodikk

ïIkke fellesforståelse av roller

ïIkke helhetlig rapportering til ledelse og styret

ïSårbarhet, manglende skriftlig dokumentasjon

ïStudenter opplever ulikheter på tvers av avdelinger

ïAdministrasjonen forholder seg til òulike rutinerò



Forskriften

òUniversiteter og hßgskoler skal ha et system 

for sitt kvalitetssikringsarbeid som sikrer 

kontinuerlige forbedringer, gir tilfredsstillende 

dokumentasjon av arbeidet og avdekker 

sviktende kvalitetò (§2-1,(1)).



Erfaringer
-Kontroll/utvikling fra NOKUT?

-Kvalitetsutvikling for HiG?

-Bedret sikring for HiG?

-Fokus på riktige kriterier?

JA



Bidrar KS reelt til sikring og 

utvikling av utdanningskvaliteten?

Følgende har skjedd for:

1. Studenten

2. Eksterne

3. Fagstillinger

4. Administrasjon

5. Samhandling i organisasjonen ïet eksempel



1. Studenten

ÅFelles opplæring TV

ÅFormelle arenaer for kvalitetsdiskusjoner (årshjul)

ÅDokumentasjon

ïTilgjengelig for alle

ïRefleksjon + ansvar

ïHistorisk arkiv

ÅØkt kvalitet på studie- og fagplaner

ÅFra variasjon til standardisering



2. Eksterne

ÅAlle studier skal være gjenstand for ekstern 

evaluering

ÅFaggrupper tilknyttet eksternt nettverk



3. Fagpersonalet

ÅInstitusjonalisering

ïÅrshjul ïforutsigbarhet/byråkratisk

ïMaler og rutiner

ïRollebeskrivelser (forventninger, ansvar, linjer)

ïFelles begrepsapparat

ÅPedagogisk kultur

ïEtablert arenaer for diskusjon (følger årshjul)

ïErfaringsdeling

ïDialogpunkter ïkrever refleksjon

ïPlanverk

ïPedagogikk + kvalitetsutvikling= løftet høyere opp på dagsorden



4. Administrasjonen

ÅFelles òhukommelseò

ïBeskrevet flere rutiner

ïFelles for alle avdelinger

ïÅrshjul ïforutsigbarhet

Ҧòkun nye feilò

ÅTryggere basis for rapportering (styret/KD)

ÅEnhetlig mßte med òorganisasjonenò



5. Samhandling

i organisasjonen

Et eksempel ïplanverk

Ulike aktørers medvirkning/samspill








