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Kort om HIG

A 2500 studenter og 260 ansatte (24 nasjoner)
A 3 fagavdelinger (p& samme campus)
A Sentralisert administrasjon
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Status 2003
Isett med ©pr

A Mye godt kvalitetsarbeid ved institusjonen,
men. . é
I Sveert ulik kultur for denne type arbeid
i Stort spenn i fokusomrader og metodikk
i lkke fellesforstaelse av roller
I Ikke helhetlig rapportering til ledelse og styret
i Sarbarhet, manglende skriftlig dokumentasjon
i Studenter opplever ulikheter pa tvers av avdelinger
I Admi ni strasjonen forhol der se



Forskriften ‘ ﬁ

oUni versiteter og hRBgskol
for sitt kvalitetssikringsarbeid som sikrer

kontinuerlige forbedringer, gir tilfredsstillende
dokumentasjon av arbeidet og avdekker

sviktende kvalitetd 82¢1,(1)).




Erfaringer
-Kontroll/utvikling fra NOKUT?
-Kvalitetsutvikling for HIG?
-Bedret sikring for HiG?
-Fokus pa riktige kriterier?
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Bidrar KS reelt til sikring og

utvikling av utdanningskvaliteten?

Falgende har skjedd for:

1.

a bk b

Studenten

Eksterne

Fagstillinger

Administrasjon

Samhandling | organisasjonen T et eksempel



1. Studenten

A Felles opplaering TV
A Formelle arenaer for kvalitetsdiskusjoner (arshjul)

A Dokumentasjon
I Tilgjengelig for alle
I Refleksjon + ansvar
I Historisk arkiv
A Okt kvalitet pa studie- og fagplaner

A Fra variasjon til standardisering



2. Eksterne

A Alle studier skal veere gjenstand for ekstern
evaluering

A Faggrupper tilknyttet eksternt nettverk




3. Fagpersonalet

A Institusjonalisering
i Arshjul i forutsigbarhet/byrakratisk
I Maler og rutiner
I Rollebeskrivelser (forventninger, ansvar, linjer)
I Felles begrepsapparat

A Pedagogisk kultur
i Etablert arenaer for diskusjon (falger arshjul)
I Erfaringsdeling
I Dialogpunkter i krever refleksjon
I Planverk
i Pedagogikk + kvalitetsutvikling= laftet hayere opp pa dagsorden



4. Administrasjonen

AFell es OoOhukommel sebd
I Beskrevet flere rutiner
I Felles for alle avdelinger
i Arshjul i forutsigbarhet
[bhokun nye feilo

A Tryggere basis for rapportering (styret/KD)
AEnhetlig mBte med oO0organi



5. Samhandling
| organisasjonen

Et eksempel T planverk
Ulike aktgrers medvirkning/samspill












