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Forord

Arsrapporten er den formelle tilbakemeldingen til Kunnskapsdepartementet (KD) om bruken av
bevilgningen over statsbudsjettet og arets resultater. Rapporten gir en oversikt over NOKUTs
virksomhet og resultater i 2018, samt planer for 2019. Arsrapporten skal fungere som
grunnlagsdokument for KDs etatsstyring av NOKUT, og er samtidig et internt styringsdokument i
NOKUT.

NOKUTs arsrapport for 2018 er strukturert etter rapporteringskrav fra Finansdepartementet, med
supplerende krav fra KD. Arsrapporten ble vedtatt av NOKUTSs styre 6.februar 2019.
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2018 var et hektisk og spennende ar for NOKUT. Hektisk fordi bade NOKUT og
Kunnskapsdepartementet (KD) hadde hgye ambisjoner for driften og videreutviklingen av NOKUTs
tjeneste- og oppgaveportefalje. Spennende fordi vi ved inngangen til aret fortsatt ventet pa viktige
politiske beslutninger knyttet til NOKUTSs fremtidige rolle og oppgaveportefalje.

Etter flere a&r med omorganisering i kunnskapsforvaltningen falt til slutt de siste brikkene pa plass i
Igpet av 2018. Universitets- og hagskoleloven ble justert for & legge bedre til rette for at NOKUT kan
ha bade faglig uavhengige oppgaver og ordinre forvaltningsoppgaver, og overfgringen av ansvar og
oppgaver fra KD til NOKUT startet. Samtidig overleverte NOKUT forvaltningsansvaret for Sentre for
fremragende utdanning (SFU) til Direktoratet for internasjonalisering og kvalitetsutvikling i hayere
utdanning (Diku). Sett fra NOKUT er den nye organiseringen i kunnskapsforvaltningen mer kompleks
enn tidligere. Styret er derfor opptatt av a bidra til tydelig arbeidsdeling og godt samarbeid mellom
NOKUT og de nye sgsterorganene Diku og Unit (Direktoratet for IKT og fellestjenester i hgyere
utdanning og forskning). | den forbindelse har styret bl.a. hatt mater med Dikus styre og Units ledelse.

NOKUTs arbeid med norsk utdanning

NOKUT fortsetter i all hovedsak som far. Mandatet i loven, som innebarer at NOKUT bade skal bidra
til & sikre og til & stimulere til utvikling av kvaliteten i norsk hgyere utdanning og fagskoleutdanning,
er viderefart. | tillegg skal vi som far ogsa holde samfunnet orientert om kvalitetstilstanden.
Oppgavemessig vil NOKUT heretter ha en tydeligere todelt profil med virkemidler innenfor to
hovedgrupper: i) regelverksforvaltning og tilsyn og ii) dokumentasjon, analyse og kommunikasjon av
kvalitetstilstanden. Det lille NOKUT tidligere hadde av gkonomiske insentiver, ble i 2018 overfart til
Diku. De nye oppgavene NOKUT har fatt og vil fa overfart fra KD, dreier seg i hovedsak om
forvaltning av forskrifter og analyse- og kontrolloppgaver knyttet til gkonomi og administrative
forhold. Med disse oppgavene har NOKUT fatt mer juridisk og gkonomisk kompetanse. Det
innebzrer en solid styrking av NOKUTs samlede kompetanse pa feltet regelverksforvaltning og tilsyn.

Regelverksforvaltning og tilsyn

Utover overtakelse av nye ansvarsomrader vil vi fra aktiviteten pa tilsynsfeltet i 2018 szrlig trekke
frem piloteringen av det nye tilsynet med universiteter og hayskolers systematiske kvalitetsarbeid.
Dette tilsynet gjennomfares na etter nye og skjerpede krav i studietilsynsforskriften. Det viktigste nye
er at det er gjort tydeligere at institusjonene ma ha ordninger for systematisk a kontrollere at alle
studietilbudene tilfredsstiller de nasjonale kravene, og dokumentere hvordan de gjer dette. Dette kravet
har ligget implisitt i regelverket siden 2003, men NOKUTSs erfaring er at det har veert varierende
bevissthet rundt dette i sektoren. Derfor var det ikke overraskende at pilotprosjektet viste at enkelte
institusjoner hadde utfordringer med 4 etterleve det nye mer eksplisitte kravet. Gjennom aret har
NOKUT imidlertid registrert gkende oppmerksomhet om tematikken i sektoren, og vi forventer at
resultatene i de kommende tilsynene vil vare bedre enn i pilotprosjektet.

En annen observasjon som er gjort i pilotprosjektet, og som NOKUT ogsa har sett i andre
sammenhenger, er at enkelte institusjoner tolker forskriftskrav for strengt og etablerer uforholdsmessig
store og komplekse prosedyrer. Det gnsker vi 8 motvirke. Derfor trappet NOKUT i 2018 opp



veiledningsaktiviteten bade for a bidra til korrekt forstaelse av kravene, og for a stimulere til
erfaringsdeling mellom institusjonene om hvordan man kan drive kvalitetsarbeidet effektivt.

Det er utdanningsinstitusjonene selv som har ansvar for a sikre kvaliteten i alle sine studietilbud. Det
gjelder bade innen hgyere utdanning og hayere yrkesfaglig utdanning. NOKUTSs fremste oppgave er &
fare tilsyn med og veilede institusjonene og ha et overoppsyn med kvaliteten i sektorene. Nar det
finnes naermere 140 institusjoner og over 4 000 studietilbud, er dette en formidabel oppgave. Styret
har derfor hatt en langsiktig strategi for a styrke NOKUTSs samlede tilsyns- og veiledningsaktivitet,
bade gjennom kapasitetsgkning og utvikling av mer malrettede og effektive prosesser. Innenfor hgyere
utdanning er styret godt tilfreds med utviklingen.

Pa fagskoleomradet har det veert betydelig vanskeligere a fa opp tilsynsaktiviteten. Det skyldes at
kapasitetsgkningen vi har fatt til ved & omprioritere ressurser fra andre omrader, pa dette feltet ma ga
til & behandle stadig flere akkrediteringssgknader, serlig knyttet til akkreditering av fagomrade.
NOKUT forventer et hgyt antall sgknader om dette ogsa de nermeste arene. Selv om det arbeides
kontinuerlig med a effektivisere prosessene, er det derfor ikke realistisk at organisasjonen vil klare 3 ta
unna akkrediteringsk@en og samtidig trappe opp tilsyns- og veiledningsvirksomheten innenfor
gjeldende gkonomiske rammer. Det svekker dessverre NOKUTs muligheter for bidra til & realisere
ambisjonene i Fagskolemeldingen betraktelig.

Dokumentasjon, analyse og kommunikasjon av kvalitetstilstanden

NOKUT gjennomfarer evalueringer, undersgkelser, analyser og andre tiltak for & fremskaffe og
sammenstille informasjon om kvalitetstilstanden pa fag- og studieprogramniva. Den mest kjente
aktiviteten pa dette omradet er den arlige studentundersgkelsen Studiebarometeret. | 2018 ble dette
konseptet utvidet til ogsa & omfatte fagskolestudentene. Evalueringer for a bedemme kvalitet er en
kjerneoppgave for NOKUT beskrevet i loven. |1 2018 sluttfarte NOKUT i samarbeid med
Forskningsradet, evalueringene av samfunnsfag. Et felles hovedfunn er at hgy kvalitet pa forskning og
utdanning gjennomgaende gar hand i hand ved de evaluerte fagmiljgene. Slike evalueringer har stor
betydning for fagmiljgene for a inspirere til faglig utvikling og bevirke til ngdvendige endringer.

NOKUT er opptatt av at kunnskapen som frembringes, skal tas i bruk av sektoren og myndighetene pa
en mate som farer til kvalitetsforbedringer. Da holder det erfaringsvis ikke bare a legge kunnskapen
passivt til rette i rapporter og pa nettsider. Derfor prioriterer NOKUT & skape arenaer for debatt og
dialog med malgruppene. 1 2018 ble det blant annet gjennomfart seks fulltegnede frokostmater og
flere fagseminarer. Mange av frokostmgtene skapte bade store overskrifter og debatt i nasjonale
medier, og NOKUT har aldri hatt starre medieoppmerksomhet enn i 2018.

God informasjon om kvalitetstilstanden pa fag- og studieprogramniva er ikke bare et sterkt
virkemiddel for a stimulere kvalitetsutviklingen i sektoren. Dette kunnskapsgrunnlaget er ogsa viktig
for NOKUTSs kunnskapsbaserte tilsynsmodell. Kunnskapen brukes blant annet i risikoanalyser nar
NOKUT vurderer hvilke institusjoner og studietilbud det er behov for a fare tilsyn med. Slik bidrar
analysearbeidet til et mer malrettet og effektivt tilsyn. Denne koblingen mellom tilsyn og analyse i
tilsynsmodellen ble fremhevet som et eksempel til internasjonal etterfalgelse da NOKUT ble evaluert
av den europeiske kvalitetssikringsorganisasjonen ENQA varen 2018. Styret er tilfreds med et meget
godt evalueringsresultat. Samtidig tar vi til oss gode rad fra komiteen, bl.a. at NOKUT kan bli bedre
pa & oppsummere og formidle funn fra akkrediterings- og tilsynsprosessene.



NOKUTSs arbeid med utenlandsk utdanning

NOKUTs tjenesteportefalje knyttet til godkjenning av utenlandsk utdanning kan deles i to
hovedgrupper: i) drift av ulike godkjenningsordninger og ii) informasjons- og veiledningsoppgaver.
De siste tre arene har portefaljen blitt utvidet med flere nye godkjenningsordninger og tjenester. |1 2018
ble det gjort et krevende og viktig arbeid for a fa en ny godkjenningsordning for utenlandsk
fagskoleutdanning pa plass. Styret er meget tilfreds med at NOKUT fikk til dette pa den korte tiden
som var til radighet, fra regjeringen fremmet sin lovproposisjon varen 2018 til ordningen skulle veere
pa plass 1. januar 2019.

NOKUT har na godkjenningsordninger for hgyere utdanning, hayere yrkesfaglig utdanning
(fagskoleutdanning) og fag- og yrkesopplering (videregaende skole). I tillegg kommer diverse
informasjonstjenester overfor sgkere, arbeidsgivere, leresteder og integreringsapparatet. Innenfor
hayere utdanning er det dessuten etablert spesialordninger for a vurdere kompetansen til flyktninger
og andre som ikke har tilstrekkelig dokumentasjon pa sin utdanningen. Pa dette feltet er NOKUT helt i
front internasjonalt. 1 en arrekke frem til og med 2017 var det til dels kraftig seknadsvekst hvert eneste
ar. Arbeidsinnvandring fra E@S-land og flyktninger, sarlig etter flyktningkrisen i 2015, har statt for
brorparten av veksten. | 2018 har sgknadstallene gatt til dels betydelig ned, og det meste tyder pa at
sgknadstoppen er nadd.

Parallelt med utvidelsene av tjenesteportefaljen har NOKUT videreutviklet og digitalisert eksisterende
godkjenningsordninger. Fremover ligger det godt til rette for a ta ut gevinster i form av kortere
saksbehandlingstid og mer kostnadseffektiv saksbehandling. Dette vil kunne frigjare ressurser blant
annet til a styrke arbeidet med informasjon og analyser pa omradet. NOKUTS digitale
saksbehandlingssystem er utviklet med tanke pa fremtidig automatisering og utvidelse med nye
tjenester. Det betyr at NOKUT na er godt rustet for a pata seg nye funksjoner dersom det skulle bli
aktuelt etter regjeringens gjennomgang av de norske godkjennings- og autorisasjonsordningene.

Strategi, skonomi og organisasjon

Avgjgrende beslutninger knyttet til NOKUTSs fremtidige rolle og oppgaveportefalje kom senere enn vi
hadde regnet med. Derfor matte vi utsette en planlagt revidering av NOKUTSs strategiske plan til 2019.
Ogsa sluttferingen av ulike interne organisasjonsutviklingsaktiviteter er utsatt til 2019. | forbindelse
med revisjon av malstruktur og strategi skal NOKUT ogsa videreutvikle den interne
virksomhetsstyringen. Planen er at dette arbeidet skal resultere i et revidert styringssystem som gir
bedre portefalje- og gkonomistyring, og som kan synliggjagre gevinster av prioriterte tiltak bedre enn i
dag.

Det siste er ikke minst viktig fordi NOKUT star foran en varslet reduksjon i bevilgningene fra 2020.
Dette skyldes palagte ekstraordineere effektiviseringskrav i kjglvannet av omorganiseringen i
kunnskapsforvaltningen, i tillegg til mulig bortfall av noen midlertidige bevilgninger. NOKUT vil sa
langt som mulig omprioritere internt for & minimalisere negative effekter av bevilgningsreduksjonene.
I denne situasjonen er det imidlertid viktig at den varslede overfgringen av ytterligere oppgaver fra
KD pa regelverksomradet fullfinansieres. Vi vil som forklart over ogsa signalisere behov for naermere
dialog med departementet om finansieringssituasjonen knyttet til tilsyn og akkreditering pa
fagskoleomradet.

Samlet sett er styret godt tilfreds med NOKUTs maloppnaelse i 2018, og vi ser frem til & videreutvikle
NOKUT innenfor det justerte mandatet og den utvidete oppgaveportefaljen i rene framover.
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2.1 Virksomheten og samfunnsoppdrag

Formal og mandat

NOKUT — Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen — er et forvaltningsorgan under
Kunnskapsdepartementet (KD) med kompetanse innen norsk og utenlandsk hgyere utdanning og
hayere yrkesfaglig utdanning (fagskoleutdanning). NOKUTSs formal er & sikre og fremme kvalitet i
hgyere utdanning og fagskoleutdanning ved a:

o fare tilsyn med, informere om og bidra til & utvikle kvaliteten pa norske utdanninger og
institusjoner

o godkjenne og informere om utenlandsk utdanning og informere om mulighetene for
godkjenning av utenlandsk utdanning og kompetanse i Norge

NOKUTs arbeid skal bidra til at samfunnet kan ha tillit til kvaliteten pa norsk hgyere utdanning
og fagskoleutdanning og godkjent utenlandsk utdanning.

NOKUT har etter universitets- og hgyskoleloven en serskilt faglig uavhengighet som innebarer at
departementet ikke kan overprave NOKUTS vedtak i arbeidet med akkreditering og faglig tilsyn med
norsk utdanning og godkjenning av utenlandsk utdanning. Departementet kan heller ikke overprave
NOKUTs konklusjoner og vedtak pa disse saksfeltene. NOKUT har i tillegg noen
forvaltningsoppgaver, som utfgres pa ordiner delegasjon fra departementet. | disse sakene har
departementet instruksjonsrett overfor NOKUT, slik det har overfor et vanlig direktorat. 1 2018 ble det
gjort en justering i loven for a legge bedre til rette for at NOKUT kan ha bade faglige uavhengige
oppgaver og ordinere forvaltningsoppgaver.

Overordnede mal
NOKUT har siden 2015 hatt falgende overordnede virksomhetsmal:

1. NOKUT skal bidra til at alle utdanninger ved norske universiteter, hgyskoler og fagskoler har
tilfredsstillende kvalitet, at flest mulig utdanninger er fremragende, og at samfunnet er godt
informert om tilstanden i sektoren.

2. NOKUT skal bidra til at personer med utenlandsk utdanning effektivt kan benytte
kompetansen sin i Norge og at arbeidsliv og utdanningsinstitusjoner har god informasjon om
hva utenlandsk kompetanse tilsvarer i Norge.

3. NOKUT skal ha en effektiv forvaltning av virksomheten, kompetansen og ressursene — i
samsvar med samfunnsoppdraget og internasjonale standarder.

Strategi
NOKUTs strategi for 2015-2020 angir utviklingsretningen for NOKUT. | strategien signaliserer
NOKUT at vi skal veere:
e entydelig og synlig ambassader for utdanningskvalitet
e en sentral premissleverander med solid kompetanse pa norsk og utenlandsk hgyere
utdanning og fagskoleutdanning
o et kompetent, palitelig og effektivt forvaltningsorgan



Nye oppgaver fra hgsten 2018

| forbindelse med en omorganisering i den statlige kunnskapsforvaltningen ble flere oppgaver knyttet
til tilsyn, kontroll og regelverksforvaltning overfgrt fra KD til NOKUT hgsten 2018. Oppgavene er
blant annet gkonomisk tilsyn og forskriftsforvaltning. NOKUT skal bl.a. pése at offentlige tilskudd og
egenbetaling ved private utdanningsinstitusjoner benyttes i trad med regelverket og gvrige faringer.

I kjglvannet av omorganiseringen i kunnskapsforvaltningen er det lagt opp til at NOKUTs
overordnede mal og strategi revideres i lgpet av 2019.

Internasjonal forankring

NOKUTSs arbeid med norsk utdanning er forankret i de europeiske standardene for kvalitetssikring av
hagyere utdanning: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG). NOKUT er ogsa registrert i kvalitetssikringsregisteret European Quality Assurance
Register for Higher Education (EQAR). NOKUT blir evaluert hvert femte ar for a sjekke om vi
tilfredsstiller kravene i ESG. Siste evaluering ble gjennomfert i 2018, med veldig godt resultat.
NOKUTs registrering i EQAR og medlemskap i European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA) ble dermed fornyet.

NOKUTSs arbeid med utenlandsk utdanning er forankret i Konvensjon om godkjenning av
kvalifikasjoner vedrgrende hgyere utdanninger i Europa-regionen (Lisboakonvensjonen), der
NOKUT er nasjonalt informasjonskontor (ENIC-NARIC). Videre gir den reviderte
Reykjavikdeklarasjonen fgringer pa NOKUTSs arbeid pa omradet.

For & sikre at NOKUTSs praksis er i trad med internasjonale standarder, og for & pavirke utviklingen
internasjonalt, deltar NOKUT i internasjonalt samarbeid, bade gjennom organisasjoner og bilateralt
med sgsterorganisasjoner. NOKUT har for tiden presidentvervet i ENIC Bureau og er representert i
styret i ENQA.

2.2 Organisasjonen og ledelsen

NOKUTSs gverste organ er et styre oppnevnt av KD. Styret har det overordnede ansvaret for
virksomheten og de vedtakene som NOKUT gjar. Daglig leder er direktar Terje Marland.

Styret i NOKUT 2018
Medlemmer:
e Lise Iversen Kulbrandstad (styreleder), professor ved Haggskolen i Innlandet, oppnevnt fra 1.
januar 2017 til 31. desember 2020
e Inger Lise Blyverket, direkter i Hovedorganisasjonen Virke, oppnevnt fra 15. oktober 2014 til
31. desember 2020, sluttet 30. november 2018
e Jon Erik Svendsen, spesialradgiver studiekvalitet og analyser ved Handelshgyskolen Bl,
oppnevnt fra 14. februar 2015 til 31. desember 2020
e Svein Harald Larsen, fagsjef utdanning i NELFO, oppnevnt fra 1. januar 2015 til 31. desember
2018
e Stina Vrang Elias, administrerende direkter i Teenketanken DEA & Danish Society for
Education and Business, Kagbenhavn, oppnevnt fra 1. januar 2015 til 31. desember 2018
e Jan |. Haaland, professor ved NHH, oppnevnt fra 1. august 2015 til 31. desember 2018



Susann Strgmsvag, studentrepresentant fra NSO, oppnevnt fra 1. januar 2017 til 31. desember
2018, sluttet 30. juni 2018

Christoffer Blaalid, studentrepresentant fra ONF, oppnevnt fra 1. januar 2017 til 31. desember
2018

Kim Kantardjiev, ansattrepresentant fra NOKUT, stemmerett bare i saker om NOKUTSs
organisasjon og personale, oppnevnt fra 1. januar 2017 til 31. desember 2020

Varamedlemmer:

Randi Skar, dekan ved Hagskulen pa Vestlandet, oppnevnt fra 1. januar 2015 til 31. desember
2018

Tormod Skjerve, seniorradgiver i Hovedorganisasjonen Virke, oppnevnt fra 1. januar 2015 til
31. desember 2018

Jo Ese, hagskolelektor ved Haggskolen i @stfold, oppnevnt fra 1. januar 2015 til 31. desember
2018

Kim Allgot, studentrepresentant fra NSO, oppnevnt fra 12. september 2017 til 31. desember
2018

Silje Sgrholt, studentrepresentant fra ONF, oppnevnt fra 1. januar 2015 til 31. desember 2018
Kjersti Tokstad, ansattrepresentant fra NOKUT, stemmerett bare i saker om NOKUTSs
organisasjon og personale, oppnevnt fra 1. januar 2017 til 31. desember 2020

Med virkning fra 1.januar 2019 har KD oppnevnt nytt styre for NOKUT, se vedlegg 2. Mange av
representantene ble gjenoppnevnt for ny periode.

Toppledelsen i NOKUT bestar av:

direkter: Terje Mgrland (aremal til 7. desember 2020)
tilsynsdirekter: @ystein Lund

direktar for utenlandsk utdanning: Stig Arne Skjerven
analysedirekter: Ole-Jacob Skodvin
administrasjonsdirektgr: Kathrine Dahlslett Graff
kommunikasjonsdirekter: Gard Sandaker-Nielsen



NOKUT har kontorer pa Lysaker i Oslo.

Direkter
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utdanningskvalitet Wigsiil ek ~ virksomhetsstyring
) utdanning i ]
Bkonomisk | Intervjubaserte |
] tilsyn ordninger

Figur | Organisasjonskart

2.3 Utvalgte ngkkeltall

Finansiering og bemanning

NOKUT farer regnskap etter periodiseringsprinsippet i trad med de anbefalte statlige regnskaps-
standardene (SRS). NOKUT er bruttobudsjettert og rapporterer i tillegg kontantregnskapet manedlig
til Statsregnskapet.

NOKUT har de siste arene fatt flere nye oppgaver. Dette har gitt en vesentlig gkning i bevilgningen fra
KD.

Tabell 1 Utvikling i bevilgning til NOKUT 2012-2018

Kapittel 2016 2017 2018
(tall i 1000) Bevilgninger
200 2000 150
226 17 000 160
241 0 1500 140
276 1200 120
280 91 985 144 861 144 782 122
281 31140 18 050 21200 o I
Bevilgning 140 125 164 111 169 482 10 I
20
3280 -1 327 -1353 -1382 -
Inntektskra\/ _1 327 _1 353 _1 382 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Driftskapittel 280  m Andre kapitler



Tabell 2 Utvalgte ngkkeltall fra virksomhetsregnskapet

Ngkkeltall

Driftsinntekter totalt (tall i 2000)

Driftskostnader totalt (tall i 1000)

Lgnn og sosiale kostnader (inkl. honorarer) som en andel av
driftskostnadene

Antall ansatte per 31. desember

Antall arsverk

2016
135 656
135 656

72,5%

125
103

2017
152 338
152 316

72,6 %

136
113

2
169
169

018
090
090

69,9%

Som konsekvens av nye oppgaver er det en gkning i antall ansatte og arsverk® fra 2016 til 2018. Den

store forskjellen mellom antall ansatte ved utgangen av 2018 og antall arsverk i 2018 skyldes i

hovedsak at 11 ansatte fra KD ble overfart i september.

| tillegg engasjerer NOKUT om lag 900 eksterne eksperter i ulike tilsyns-, evaluerings- og

akkrediteringsprosesser og prosjekter.

Arbeidet med norsk utdanning

NOKUT farer tilsyn med over 4 000 studietilbud ved rundt 140 leresteder.

Tabell 3 Utvalgte volumtall — norsk utdanning

Antall sgknader om akkreditering av enkeltutdanninger (fagskole, bachelor og

master)

Antall sgknader om institusjonsakkreditering, fagomradegodkjenning og ph.d.-
akkreditering

Antall utdanningstiloud NOKUT har veert i kontakt med i tilsynssammenheng?
Antall revideringer av utdanningstilbud

Arbeidet med utenlandsk utdanning

Tabell 4 Utvalgte volumtall — utenlandsk utdanning

Antall sgknader om godkjenning av hgyere utdanning
Antall sgknader om godkjenning av fag- og yrkesopplaring
Antall henvendelser om utenlandsk utdanning

2016
96

n/ad
12

2016
7651
90

12 614

2017
95

16

444

2017
8623
703
13295

2018
96

22

227

2018
7014
665
11628

1 Arsverk er justert for fraveer >1 dag som ikke skyldes ferieuttak eller avspasering av fleksitid eller avspasering av overtid/reisetid

2 Dette omfatter all kontakt, herunder innhenting av informasjon, redegjerelser, palegg, revidering, oppfelging og etterarbeid.

3 Volumtall er ikke registrert for 2016

148
118
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| dette kapittelet omtaler vi de viktigste resultatene fra 2018 og gir en vurdering av maloppnaelsen.
Kapittelet er inndelt etter NOKUTS tre overordnede mal for arbeidet med norsk utdanning, arbeidet
med utenlandsk utdanning og NOKUT som organisasjon. For hvert malomrade gir vi farst en
overordnet analyse og vurdering av resultatene og maloppnaelsen, sa en rapportering for
styringsparameterene (utviklingstiltak, oppdrag og generelle fokusomrader) for 2018.

Diverse ngkkeltall og fakta knyttet til de ulike virksomhetsmalene, er plassert i vedlegg 3-6.

3.1 Virksomhetsmal for norsk utdanning

Mal 1: NOKUT skal bidra til at alle utdanninger ved norske universiteter, hayskoler og fagskoler
har tilfredsstillende kvalitet, at flest mulig utdanninger er fremragende og at samfunnet er godt
informert om tilstanden i sektoren.

3.1.1 Analyse og vurdering av resultater og maloppnaelse

Generelt om utviklingen pa malomradet

NOKUTs mandat inneberer at vi bade har en kontrollrolle og en utviklingsrolle i norsk hayere
utdanning og hgyere yrkesfaglig utdanning. I tillegg skal NOKUT informere samfunnet om hvordan
det star til med utdanningskvaliteten i de to sektorene. Virkemidlene NOKUT disponerer kan deles i to
hovedgrupper: i) regelverksforvaltning og tilsyn og ii) dokumentasjon, analyse og kommunikasjon av
kvalitetstilstanden. Kommunikasjon og fagpolitisk radgivning inngar som strategiske virkemidler i
begge hovedgruppene. Frem til 2018 forvaltet NOKUT ogsa gkonomiske insentiver knyttet til Sentre
for fremragende utdanning (SFU). | forbindelse med omorganisering av kunnskapsforvaltningen er
forvaltningen av gkonomiske stetteordninger pa feltet, inkl. SFU-ordningen, fra 2019 samlet hos
Direktoratet for internasjonalisering og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning (Diku). Samtidig har
NOKUT fatt overfart flere nye oppgaver knyttet til regelverk og tilsyn fra departementet.

NOKUTSs kontrollrolle utgves gjennom regelverksforvaltning og tilsyn. Disse virkemidlene har
imidlertid ogsa en utviklende rolle. Vi tilstreber & innrette veiledning, tilsyn og erfaringsdeling slik at
vi bidrar til hgy bevissthet rundt kravene i regelverket og et godt og effektivt kvalitetsarbeid ved
institusjonene.

NOKUTSs arbeid med dokumentasjon og analyse av kvalitetstilstanden har et todelt formal. For det
farste er dokumentasjon av kvalitetstilstanden pa fag- og studieprogramniva et selvstendig og sterkt
virkemiddel for a stimulere kvalitetsutviklingen i sektoren. For det andre er kunnskapsgrunnlaget som
frembringes, viktig i NOKUTSs kunnskapsbaserte tilsyn. Kunnskapen brukes blant annet nar vi gjer
risikoanalyser og vurderer hvilke institusjoner og studietilbud det er behov for a fare tilsyn med. Slik
bidrar analysearbeidet til et mer malrettet og effektivt tilsyn. Samtidig bidrar det til mindre belastning
pa institusjonene. De slipper & bli utsatt for tilsynsprosesser som datagrunnlaget indikerer at det ikke er
behov for. Koblingen mellom tilsyn og analyse i NOKUTSs tilsynsmodell ble fremhevet som et
eksempel til etterfalgelse da NOKUTS tilsynsvirksomhet ble evaluert varen 2018. P& bakgrunn av
denne evalueringen har NOKUT fatt fornyet medlemskap i den europeiske kvalitetssikrings-
organisasjonen ENQA og er sertifisert kvalitetssikringsorgan i det europeiske registeret EQAR.



For lettere & kommunisere helheten i NOKUTS arbeid og sikre at vi prioriterer ressurser til omrader
med starst behov for innsats fra NOKUTS side, har vi utviklet konseptene Kvalitetsomrader for
studieprogram® og tematiske satsninger. Kvalitetsomrader for studieprogram beskriver faktorer som
har stor betydning for at studentene skal fa utdanning av hgy kvalitet og arbeidslivet kandidater med
hgy kompetanse. Dokumentet har vist seg a vare et viktig bidrag til forstaelsen av «kvalitet i
utdanningen». Modellen i dokumentet ligger na til grunn for alt NOKUTS arbeid med norsk utdanning
og brukes ogsa aktivt i sektoren. Modellen har fatt oppmerksomhet blant NOKUTS sgsterorganer, og
elementer fra konseptet er innarbeidet i regjeringens Kvalitetsmelding fra 2017.

Implementeringen av tematiske satsinger startet i 2018 og vil fortsette i 2019. Her kombinerer vi ulike
virkemidler inn mot et bestemt fagomrade, studietype eller kvalitetsomrade der vi har observert
generelle kvalitetsutfordringer eller kunnskapsbehov i sektoren. Tematiske satsinger kan ogsa
etableres pa bakgrunn av oppdrag fra KD, f.eks. hvis det er behov for & gke kunnskapsgrunnlaget i
forbindelse med en stortingsmelding. En tematisk satsing vil normalt starte med ulike kartlegginger og
undersgkelser for & sammenstille en kunnskapsstatus pa feltet. Deretter tar vi stilling til hvordan
resultatene bagr kommuniseres til sektor og samfunn, og om det vil veere naturlig a falge opp med
tilsyn, evaluering eller andre tiltak. Satsingene vil ogsa gi bedre grunnlag for a gi fagpolitiske rad til
blant andre KD og Diku om utvikling av incentivordninger, regelverk og politikk pa feltet. 1 2018
hadde vi tematiske satsinger bl.a. knyttet til praksis i hayere utdanning, internasjonal studentmobilitet
og fagmiljg ved studietilbud.

1. september fikk NOKUT overfgrt ansvaret for tilsyn med at offentlige tilskudd og egenbetaling ved
private utdanningsinstitusjoner benyttes i trad med regelverket og gvrige faringer. Ogsa ansvaret for
tilsyn med studentsamskipnader og selskaper som er eid av studentsamskipnader, ble overfort fra
samme tidspunkt. Fra 1. januar 2019 har NOKUT fatt delegert forvaltningsansvaret for flere forskrifter
og ytterligere kontroll- og analyseoppgaver. Erfaringene sa langt er at de nye oppgavene har resultert i
en styrking av NOKUTSs totale kompetanse og kapasitet innen tilsyn og regelverksforvaltning, og at
det pa sikt er godt potensial for synergier mellom oppgaveomradene.

Vi vil na ga nermere inn pa resultatene av arbeidet i 2018 innenfor de tre hovedomradene i) Tilsyn og
akkreditering — hgyere utdanning, ii) Tilsyn og akkreditering — hgyere yrkesfaglig utdanning og iii)
Dokumentasjon, analyse og kommunikasjon av kvalitetstilstanden. Til slutt gir vi en samlet vurdering
av resultater og maloppnaelse.

Tilsyn og akkreditering — hgyere utdanning

Den norske modellen for ekstern kvalitetssikring av hgyere utdanning har som utgangspunkt at alle
starre institusjoner har vide selvakkrediteringsfullmakter. Det innebaerer at de selv skal akkreditere
nye studietilbud og selv fglge opp at alle studier de tilbyr, tilfredsstiller de nasjonale kravene som er
fastsatt av KD og NOKUT. NOKUTSs og KDs krav er i sin tur relatert til Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). NOKUT fgrer tilsyn med at
institusjonene ivaretar sitt ansvar pa en tilfredsstillende mate gjennom periodisk tilsyn med
institusjonenes systematiske kvalitetsarbeid. I tillegg holder NOKUT gye med utviklingen i
kvalitetssituasjonen i sektoren og kan ved behov, fare tilsyn direkte med enkeltstudier ved enhver
institusjon. NOKUT har ogsa ansvaret for & akkreditere nye studietilbud ved institusjoner som ikke
har, eller kun delvis har, selvakkrediteringsfullmakter.

4 Dokumentet finnes i to utgaver for henholdsvis hayere utdanning (2016) og hgyere yrkesfaglig utdanning (2018) 11
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Tilsyn med systematisk kvalitetsarbeid

I 2018 gjennomfarte vi de farste tilsynene med institusjonenes kvalitetsarbeid etter de nye kravene
som kom i 2017. Arbeidet ble organisert i et pilotprosjekt, som omfattet sju institusjoner. Deltakelsen i
prosjektet var basert pa frivillighet, og institusjoner som i lgpet av vurderingen ikke var tilstrekkelig
forberedt til 2 mate de nye kravene, ble overfert til ordinart tilsyn, som tentativt vil finne sted i 2020.

Tabell 5 Tilsyn med systematisk kvalitetsarbeid

Tilsyn med systematisk kvalitetsarbeid i 2019

Institusjon Kommentar

MF vitenskapelig hgyskole for teologi, Kvalitetsarbeidet hadde noen mindre mangler. Opprettingsfrist til

religion og samfunn. februar 2019.

Norges musikkhggskole Kvalitetsarbeidet hadde noen mindre mangler. Opprettingsfrist til
november 2018.

Norges idrettshggskole Prosessen ble avsluttet uten vedtak. Overfart til ordineert tilsyn i
ca. 2020.

Handelshgyskolen BI Prosessen ble avsluttet uten vedtak. Overfart til ordingert tilsyn i
ca. 2020.

Arkitektur- og designhggskolen i Oslo Kvalitetsarbeidet hadde noen mindre mangler. Opprettingsfrist til
mai 2019.

Norges handelshgyskole Kvalitetsarbeidet ble vurdert som tilfredsstillende.

VID vitenskapelige hggskole Kvalitetsarbeidet ble vurdert som tilfredsstillende.

Den viktigste endringen i studietilsynsforskriften fra 2017 er et tydeligere krav om at institusjonene ma
falge de nasjonale akkrediteringskravene og dokumentere at de gjer det. Det innebzrer at de ma ha
egnede ordninger for systematisk kontroll av at alle studietilbud tilfredsstiller de nasjonale kravene. Dette
kravet har ligget implisitt i regelverket siden 2003, men NOKUTSs erfaring er at det har veert varierende
bevissthet rundt dette i sektoren. Derfor var det ikke overraskende at de forste tilsynene i pilotprosjektet
viste at flere institusjoner hadde utfordringer med det nye og tydeligere kravet. Gjennom aret har vi
imidlertid registrert skende oppmerksomhet om tematikken i sektoren, og vi har tro pa at resultatene i de
kommende tilsynene generelt vil vaere bedre pa dette punktet enn i pilotprosjektet. For gvrig viste
prosjektet at det foregar mye godt kvalitetsarbeid ved institusjonene.

I tilsynssammenheng er det selvsagt mangel pa egnede prosesser som er mest alvorlig, men vi observerer
0gsa at enkelte institusjoner tolker kravene for strengt og etablerer uforholdsmessig store og komplekse
prosedyrer. Det gnsker vi & motvirke. Derfor har vi trappet opp veiledningsaktiviteten for & bidra til god
forstaelse av kravene og om hvordan institusjonene kan ivareta dem pa en ressurseffektiv mate.
Gjennom ulike veilednings- og erfaringsdelingsseminarer har vi formidlet kunnskap og informasjon
som forhapentlig vil bidra til at institusjonene blir gode til & drive et effektivt, slankt og malrettet
kvalitetsarbeid.

Tilsyn med studietilbud

I tillegg til & veilede institusjonene og fare tilsyn med deres systematiske kvalitetsarbeid fglger vi, som
nevnt, med pa utviklingen i kvalitetssituasjonen i sektoren. Arlig gjennomgar vi den nasjonale
portefaljen av studietilbud med utgangspunkt i utvalgte indikatorer. Ved indikasjon pa mulige
kvalitetsutfordringer kan vi sette i gang prosesser knyttet bade til enkeltstudietilbud og til grupper av
studietilbud med lignende utfordringer, f.eks. innen et bestemt fagomrade. Et tilsyn med et studietilbud
kan i ytterste konsekvens resultere i at NOKUT trekker tilbake akkrediteringen etter en sakalt revidering
av akkrediteringen. En revidering er en omfattende prosess, som involverer sakkyndige komiteer og
institusjonsbesgk. | de fleste tilfeller kommer ikke et tilsyn sa langt. | et normalt tilsyn vil NOKUT



begynne med & innhente informasjon og be om en redegjarelse fra institusjonen. Dersom det fortsatt er
behov, vil NOKUT gi palegg om a opprette svakheter og varsle om en mulig revidering. Erfaringsvis vil
institusjonene som regel rette opp papekte forhold, eventuelt legge ned studiet, lenge far det blir aktuelt
med revidering. Tilsynsprosessen med redegjerelser fra institusjonene og palegg fra NOKUT er dermed
mer ressurseffektiv, bade for NOKUT og institusjonene, enn om vi alltid skulle ga rett i gang med
revidering nar det er indikasjoner pa mulig kvalitetssvikt.

| 2018 startet vi opp en kartlegging av 19 studietilbud der vi ba om ytterligere dokumentasjon for a

kontrollere om sentrale krav var oppfylt. NOKUT vil i 2019 vurdere oppfelging av disse studietilbudene.

| 2018 er det gjennomfart falgende tilsyn med grupper av studietilbud, sakalte tematiske tilsyn:
e tilsyn med bachelorutdanninger i ingenigrfag — bygg (Byggtilsynet, 2017-dags dato)
o tilsyn med bachelorutdanningene i barnevern, sosialt arbeid og vernepleie (BSV-tilsynet, 2015-
2018)
o tilsyn med universiteter og hgyskolers samarbeid med eksterne aktarer (Samarbeidstilsynet,
2015-2018)

Mer informasjon om de tematiske tilsynene er gitt i vedlegg 3, tabell 13. Mot slutten av aret satte vi i
gang kartlegging med tanke pa mulig oppstart av nye tematiske tilsyn eller evalueringer i 2019. Brede
tematiske tilsyn har effekt utover de konkrete studietilbudene som er involvert i tilsynet. De blir lagt
godt merke til i sektoren, og vi observerer at ogsa andre institusjoner enn de som er direkte involvert,
innretter sin kvalitetssikring og faglige virksomhet i trad med resultatene fra tilsynene.

Hasten 2018 startet NOKUT revidering av akkrediteringen for ph.d.-studiet i profesjonspraksis ved
Nord universitet. Denne revideringen vil trolig fa oppmerksomhet og ha effekt pa kvalitetssikringen
ved andre institusjoner som tilbyr ph.d-studier. Slik sett vil revideringen sannsynligvis ogsa ha effekt
for implementeringen av regjeringens skjerpede krav til studier pa ph.d.-nivaet fra 2016.

| 2018 var NOKUT i kontakt med 72 studietilbud innen hgyere utdanning i sammenheng med tilsyn.
Det pagikk revidering av akkrediteringen til to studietilbud, se vedlegg 3, tabell 14. Totalt var det en
lavere aktivitet pa tilsyn av enkeltstudier i 2018 enn i 2017. Dette skyldes hgyt sgknadstrykk pa
akkrediteringer ved fagskoler, og at vi har prioritert & komme godt i gang med tilsyn med
kvalitetsarbeid.

NOKUT kan ogsa fare tilsyn, revidere og eventuelt trekke tilbake akkrediteringen for en hel
institusjon. Slike prosesser hadde vi ikke i 2018.

Akkreditering av nye studietilbud

Antall sgknader om akkreditering av studietilbud pa bachelor- og masterniva har gatt markert ned i
perioden 2016 til 2018, se figur 2. Dette er en politisk gnsket utvikling og kan forklares, bade med
okte krav til forstegangsakkreditering og et endret institusjonslandskap, der en rekke institusjoner de
senere arene har fatt utvidede selvakkrediteringsfullmakter gjennom fusjoner eller
universitetsakkrediteringer av NOKUT. | 2018 brukte vi ressurser pa saksbehandlingen av én
universitetsakkreditering (Universitetet i Sgrgst-Norge) og tre ph.d.-akkrediteringer. Samtlige ph.d.-
akkrediteringer er relatert til institusjoner som forbereder seg pa a sgke universitetsakkreditering.
Hggskolen i Innlandet sendte inn sgknad om universitetsakkreditering i desember, og Hagskulen pa
Vestlandet planlegger & sende sgknad om fa ar. Pa grunn av hgyt sgknadstrykk pa fagskoleomradet,
har behandlingen av ph.d.-akkrediteringene dessverre tatt lengre tid enn gnsket.

13
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| og med at stadig flere institusjoner har fatt fulle selvakkrediteringsfullmakter, dreies NOKUTSs fokus
pa akkrediteringssiden mot & veilede institusjonene og bidra til at de selv gjennomfarer gode og
effektive akkrediteringsprosesser.

Utviklingen i antall sgknader

2015 2016 2017 2018

@@= Fagskoleutdanning — esses==s Bachelor og master

Figur 2 Utvikling i antall sgknader om akkreditering

Tilsyn og akkreditering — hgyere yrkesfaglig utdanning

Alle fagskoler har, i likhet med universiteter og hgyskoler, et selvstendig ansvar for a kvalitetssikre egne
utdanningstilbud, og de er palagt & ha et internt system for kvalitetssikring. Fagskolesektoren skiller seg
imidlertid fra hgyere utdanning ved at institusjonene selv i liten grad har selvakkrediteringsfullmakter.
Dermed er det NOKUT som gjennomfarer de aller fleste akkrediteringene i sektoren. NOKUT har derfor
alltid brukt sveert mye ressurser pa akkreditering av nye og endrede utdanninger i denne sektoren. I det
siste har vi i tillegg hatt en sterk gkning i antall sgknader om fagomradeakkreditering fra fagskoler, som
gnsker & fa selvakkrediteringsrett innenfor et bestemt fagomrade. Denne tendensen vil ventelig forsterke
seg de nermeste arene inntil fagskoler som har potensial til det, oppnar akkrediteringsrettigheter. Som
konsekvens blir det mindre tid og ressurser til tilsyn med eksisterende utdanninger og veilednings- og
utviklingstiltak, enn det vi ser at det er behov for.

NOKUT har likevel en langsiktig ambisjon om & medvirke til at flest mulig fagskoler blir i stand til ta
et stgrre ansvar for akkreditering og kvalitetssikring av egne studier. Dette er i trdd med intensjonene i
Fagskolemeldingen og kan bidra til at sektoren vil respondere raskere pa arbeidslivets behov for
kompetanse gjennom utdanningstilbud av hgy kvalitet, bade innenfor grunnutdannings- og
videreutdanningsmarkedet. Over tid vil det ogsa innebzre en dreining i NOKUTSs tilnaerming til
fagskolene, med gradvis mindre vekt pa akkreditering og mer pa tilsyn og kunnskapsgrunnlaget for a
fare et malrettet tilsyn, samt veilednings- og utviklingstiltak overfor sektoren.

| 2018 startet vi flere arbeider som skal bidra til denne omleggingen. Vi startet blant annet testing av
en ny akkrediteringsprosess, som skal vaere mer effektiv og malrettet, bade for sgkerinstitusjonene og
NOKUT. I tillegg satte vi i gang et pilotprosjekt for & utvikle og prave ut et slankt tilsyn med
fagskolenes kvalitetsarbeid. Per i dag har vi ingen slik aktivitet. Det eneste vi gjer, er & administrativt
godkjenne fagskolenes kvalitetssikringssystem i forbindelse med sgknader om akkreditering fra nye



tilbydere. Et tilsyn med kvalitetsarbeidet ved fagskolene vil bidra til at NOKUT mer systematisk
kommer i kontakt med alle fagskoler, slik vi er med universiteter og hgyskoler. Videre har vi, som
omtalt nedenfor under dokumentasjon og analyse, begynt a styrke kunnskapsgrunnlaget om
utdanningskvaliteten i sektoren. Alle disse arbeidene skal etter planen fortsette i 2019, men det ma tas
hayde for utsettelser og nedskaleringer avhengig av sgknadstrykket pa akkrediteringssiden.

NOKUT har ogsa bistatt KD med a fornye og tilpasse underliggende regelverk til ny fagskolelov.
Malet er at alt underliggende regelverk skal samles i én ny forskrift. | forlengelsen av arbeidet med
KDs forskrift skal NOKUT revidere egen fagskoletilsynsforskrift innen utgangen av 2019.

Tilsyn med utdanningstilbud

NOKUT farer tilsyn med hayere yrkesfaglig utdanninger pa bakgrunn av vurderinger av indikasjoner
pa kvalitetssvikt. Vi kan sette i gang tilsynsprosesser bade med enkeltutdanninger og grupper av
utdanninger med lignende utfordringer, f.eks. innen et bestemt fagomrade. Tilsynsmodell og -metodikk
er den samme som beskrevet for hgyere utdanning.

| 2018 avsluttet vi tilsyn med 141 utdanninger ved alle de 23 tekniske fagskolene. Dette tilsynet startet
i 2015 og ledet til fire revideringer. Det foregikk revidering av akkrediteringen til to studietilbud i
2018, der det ble fattet vedtak i en av sakene, se vedlegg 3, tabell 14. 1 2018 var NOKUT i kontakt
med 155 fagskoletilbud i sammenheng med tilsyn. Vi erfarer for gvrig at NOKUTS tilsyn, spesielt de
som omfatter mange fagskoler, slik som tilsynet med tekniske fagskoler, blir lagt godt merke til
sektoren. Slik bidrar vi til kvalitetsutvikling ogsa hos andre fagskoler enn de som er direkte bergrt av
tilsynene.

Akkreditering av utdanningstilbud
| perioden 2016 til 2018 gkte antall sgknader om akkreditering av utdanningstilbud innen hgyere
yrkesfaglig utdanning med 45 prosent, se figur 2.

| samme periode har antall sgknader om fagomradeakkreditering gkt fra null i 2015 og 20186, til seks i
2017 og sju i 2018. Fagskolen Kristiania har fatt frist til 1. februar 2019 for a sende inn ytterligere tre
spknader. Sgknader om fagomradeakkrediteringer er vesentlig mer ressurskrevende a behandle enn
seknader om enkeltstaende utdanningstilbud. @kningen i fagomradeakkrediteringer er i trad med
politiske signaler, og vi ma regne med at sgknadstallet vil veere hgyt ogsa de naermeste arene.

Selv om vi har gkt sakshbehandlingskapasiteten og forsgker & effektivisere saksbehandlingen, er det
krevende a handtere gkningen i akkrediteringer av enkeltutdanninger og fagomrader.
Saksbehandlingstiden for akkrediteringer var i 2018 jevnt over lengre enn den ber veere. Som det
fremgar av vedlegg 3, figur 8, gkte andelen sgknader som ikke er ferdigbehandlet innen neste
seknadsfrist, betydelig for de fleste akkrediteringstyper sammenlignet med tidligere ar. Lang
saksbehandlingstid er szrlig uheldig ved akkreditering av enkeltutdanninger fordi det kan fare til at
fagskoler ma utsette oppstart av nye utdanningstilbud. Derfor ma NOKUT, sa langt det er mulig,
prioritere slike sgknader.

Som nevnt tidligere, skaper gkningen i antall ressurskrevende akkrediteringer, utfordringer ogsa pa
tilsynssiden i form av lav tilsynsaktivitet og risiko for forsinkelser i utviklingsprosessene, bade knyttet
til regelverk og modellutvikling.



16

Dokumentasjon, analyse og kommunikasjon av kvalitetstilstanden

NOKUT frembringer, sammenstiller, analyserer og formidler informasjon om kvalitet pa fag- og
studieprogramniva. Som beskrevet i innledningen av dette kapittelet, har NOKUTs dokumentasjon- og
analyseaktiviteter en selvstendig funksjon for & informere om kvalitetstilstanden og stimulere til
kvalitetsutvikling ved institusjonene. Aktivitetene er ogsa en viktig stgttefunksjon for NOKUTS tilsyn.
For at informasjonen skal veere kvalitetsutviklende eller kunne brukes i tilsynet, ma den veere pa
studieprogramniva, eller i det minste pa fagomradeniva. Det gir sjelden mening & sammenligne
studiekvaliteten ved hele institusjoner. Til det varierer kvaliteten for mye mellom ulike studieprogram
innenfor én og samme institusjon. Det er som regel heller ikke sa relevant & sammenligne
studieprogrammer pa tvers av fagomrader. NOKUT satser derfor pa & fa frem sammenlignbar
informasjon om kvaliteten pa beslektede studieprogrammer pa tvers av institusjonene i sektoren. |
tillegg trekker vi frem generelle kvalitetsutfordringer og fagmiljger med gode praksiser, som kan
inspirere andre fagmiljger.

NOKUTs virkemidler innenfor dokumentasjon, analyse og kommunikasjon av kvalitetstilstanden
omfatter i dag:

« evalueringer for & bedemme kvalitet

» nasjonale undersgkelser med tilhgrende portaler (Studiebarometeret og
Underviserbarometeret)

» nasjonale deleksamener for utvalgte studietyper

« tilrettelegging av registerdata for bruk i kvalitetsarbeid i samarbeid med Norsk senter for
forskningsdata (NSD) (NOKUT-portalen i Database for statistikk om hgyere utdanning)

» undersgkelser, sammenstillinger og analyser knyttet til bestemte temaer/problemstillinger

« frokostmater, fagseminarer og andre kommunikasjonstiltak

Det finnes over 4 000 studietilbud i norsk hgyere utdanning og fagskoleutdanning. Alle har i
utgangspunktet en unik studieplan og eksamen. De er derfor aldri helt sammenlignbare slik fagene i
grunnoppleringen er. Det er derfor generelt ressurskrevende a dokumentere og formidle informasjon
om kvalitet pa dette nivaet, og vi prioriterer et utvalg av fagomrader og problemstillinger hvert ar.

Evalueringer for & bedemme kvalitet

Evalueringer er en del av NOKUTSs kjernemandat, gitt i universitets- og hgyskoleloven. Evalueringer
har dobbelt funksjon; de bade vurderer kvaliteten ved enkeltprogrammer og bidrar til 3 beskrive
kvalitetstilstanden i deler av sektoren. En fordel med evalueringer sammenlignet med tilsyn, er at de
frembringer et differensiert bilde av kvaliteten i sektoren — fra de beste til de svakeste. Pa den maten
kan NOKUT dekke en vesentlig starre del av sektoren i én og samme operasjon. | tillegg har vi erfart
at evalueringene bade gir incitament til oppretting av svakheter og videreutvikling av allerede gode
programmer. Evalueringer kan i tillegg i sterkere grad enn tilsyn, inkludere internasjonale
sammenligninger. Det primeere formalet med NOKUTSs evalueringer vil alltid veere a frembringe
kunnskap for de involverte institusjonene, samt for KD og andre forvaltningsorganer. Samtidig inngar
resultatene fra evalueringene i NOKUTSs kunnskapsgrunnlag nar vi analyserer sektoren med tanke pa
behov for tilsyn.

| juni 2018 sluttfarte vi evalueringene av samfunnsfag i samarbeid med Forskningsradet. Et felles
hovedfunn er at hay kvalitet pa forskning og utdanning gjennomgaende gar hand i hand. Evalueringen



har hatt stor betydning for fagmiljgene, og det er ingen tvil om at slike evalueringer inspirerer til faglig
utvikling og farer til ngdvendige endringer. Blant annet har sosiologiforeningen satt i gang
oppfalgingsaktivitet i kjglvannet av evalueringen, og Norsk statsvitenskapelig forening (NSF)
vurderer en egen oppfelging av den i 2019. NOKUT er nd i en kartleggingsfase med sikte pa & starte
opp nye evalueringer i 2019. Blant flere aktuelle kandidater er leerer- og lektorutdanningene.

Studiebarometeret og Underviserbarometeret

Den arlige studentundersgkelsen Studiebarometeret for hgyskole- og universitetsstudenter ble i 2018
gjennomfart for sjette gang. Svarprosenten var ogsa denne gangen god (48%), se vedlegg 3, figur 9.
Studiebarometeret har gjennomgaende vist at norske studenter er godt forngyd med kvaliteten pa
studieprogrammet de gar pa, men det avdekkes samtidig store variasjoner. Noe av det studentene alltid
har veert minst forngyde med, er tilbakemeldinger og veiledning. Bare om lag halvparten av studentene
er forngyde med de faglige ansattes evne til & gi konstruktive tilbakemeldinger pa eget arbeid og den
faglige veiledningen de mottar.

| studiebarometeret for 2018 inkluderte vi for farste gang sparsmal om studentenes oppfatning av
overgangen fra videregaende skole til hgyere utdanning. Gjennomsnittsscoren pa en del spgrsmal om
dette temaet er blant de laveste vi har sett i Studiebarometeret. Det indikerer at mange studenter ikke
opplever at de er godt nok forberedt for hgyere utdanning nar de kommer fra videregaende skole.

For & supplere studentenes oppfatninger om utdanningskvalitet har NOKUT ogsa innhentet
informasjon om undervisernes syn pa utdanningskvalitet. Underviserundersgkelsen ble utfart for farste
gang i 2017, og resultatene ble lansert i januar 2018. Det er seerlig interessant at underviserne, i likhet
med studentene, trekker frem utfordringer i overgangen mellom videregaende skole og hgyere
utdanning. Underviserne rapporterer blant annet at variasjonen pa det faglige startnivaet hos
studentene de mgter er stort, og at studentene i noen grad mangler tilstrekkelige forkunnskaper.
Samtidig er de relativt tilfredse med studentenes innsats og engasjement. Resultatene indikerer at det
er tydelige forskjeller mellom utdanningstyper. Underviserundersgkelsen gjennomfgres hvert tredje ar,
neste gang i 2020.

I 2018 gjennomfarte vi for farste gang en fullskala studentundersgkelse ogsa for fagskolestudentene,
Studiebarometeret for fagskolestudenter. Undersgkelsen ble gjennomfaert med god svarprosent (43%)
0g interessante resultater. Det er relativt stor variasjon mellom fagskolene og fagfeltene i hvordan
studentene opplever kvaliteten i studiene sine. Kunnskapsgrunnlaget om utdanningskvaliteten ved
fagskolene er vesentlig svakere enn for hgyere utdanning. NOKUT vil derfor fremover arbeide mer
med & sammenstille resultater fra Studiebarometeret og resultater fra NOKUTSs ulike tilsynsprosesser.

Alle institusjonene far tilsendt tilrettelagte tall for egne studieprogram fra NOKUTs undersgkelser, og
vi ser at dette materialet brukes aktivt i deres kvalitetsarbeid. I tillegg trigger det diskusjoner som
bidrar til utvikling og nye erkjennelser. Vi har blant annet sett at det rettes seerskilt oppmerksomhet
mot studietilbud som far lav score. I noen tilfeller blir darlig fungerende studieprogrammer lagt ned.
Studiebarometeret for hgyskole- og universitetsstudenter benyttes dessuten aktivt i KDs etatsstyring av
institusjonene, og studentenes tidsbruk og overordnede studenttilfredshet er definert som nasjonale
styringsparametere (indikatorer).
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Andre undersgkelser og analyser

I tillegg til evalueringer og student- og underviserundersgkelser har vi gjennom nasjonale
deleksamener siden 2015 frembragt informasjon om kvaliteten pa tvers av studieprogrammer innen
utvalgte fagomrader. Dette er felles praver som alle studenter innen bestemte utdanningstyper ma ta.
Analysene viser at felles eksamen og sensur gir vesentlig bedre grunnlag for & sammenligne
resultatkvaliteten enn karakterene pa enkeltstdende eksamener. | 2018 gjennomfgrte vi nasjonale
deleksamener innen sykepleie og revisjon og regnskap. Resultatene viser til dels betydelige forskjeller
i gjennomsnittskarakter mellom ulike institusjoner.

Basert pa tilgjengelige tall og andre fakta om kvalitetssituasjonen, gjennomfarer vi en rekke analyser,
utredninger og andre former for vurderinger av hva dokumentasjonen innebeerer eller kan indikere for
ulike aspekter av utdanningskvaliteten. | 2018 begynte vi a koordinere aktiviteten i tematiske
satsinger. Som forklart innledningsvis, kan tematiske satsinger inkludere alle typer virkemidler
NOKUT disponerer, fra tilsyn til fagpolitisk radgivning. Det ble blant annet satt i gang tematiske
satsinger om praksis i hgyere utdanning, internasjonal studentmobilitet, og fagmiljg knyttet til
studietilbud. Mot slutten av aret forberedte vi oppstart av noen nye satsinger, og ved inngangen til
2019 omfatter portefeljen falgende tematiske satsninger:

e grunnskolelarerutdanningene (sekretariat for internasjonal radgivningsgruppe)

o lektorutdanningene (kartlegging med sikte pa mulig evaluering/tilsyn)

e bachelorutdanningene i rettsvitenskap (kartlegging med sikte pa mulig evaluering/tilsyn)

e praksis i hgyere utdanning (kartlegging med sikte pa mulig evaluering/tilsyn,
regelverksutvikling og innspill til arbeid med stortingsmelding)

¢ internasjonal studentmobilitet (oppfelgende analyser fra Studiebarometeret for hgyskole- og
universitetsstudenter, blant annet med sikte pa innspill til arbeidet med stortingsmelding)

e startkompetanse (analyser av data fra Studiebarometeret for hgyskole- og universitetsstudenter
om overgangen fra videregaende skole, blant annet med sikte pa innspill til Lied-utvalget
(Nov))

o fagmiljgknyttet til et studieprogram (faglig utredningsarbeid med sikte pa regelverksutvikling)

e utdanningsledelse (tema for NOKUT-konferansen for hgyere utdanning 2019)

Det er for tidlig & vurdere effekten av denne typen satsinger, men vi ser allerede at serlig praksis-
prosjektet og arbeidet med studentmobilitet, som vi delvis har gjort i samarbeid med Diku, har hatt
stor betydning for meldingsarbeider og annen politikkutvikling i KD. Vi far ogsa gode
tilbakemeldinger fra sektoren.

| forbindelse med at NOKUT i Igpet av 2018 overfgrte SFU-ordningen til Diku, er det utarbeidet
rapporter for ordningen sa langt og satt i gang et eksternt evalueringsprosjekt som ferdigstilles i 2019.
En oversikt over alle rapporter og andre publikasjoner knyttet til dokumentasjon og analyse av
kvalitetstilstanden i 2018, er gitt i vedlegg 5.



Arrangementer og annen kommunikasjon

NOKUT har som mal & holde samfunnet godt informert om kvalitetstilstanden og at kunnskapen vi
frembringer skal tas i bruk av sektoren og myndighetene pa en mate som farer til kvalitets-
forbedringer. Kunnskapen gjares tilgjengelig i rapporter og pa nettsider, men det er ikke tilstrekkelig
for & fa gjennomslag. Derfor vurderer vi alltid hvordan vi kan fa til mest mulig effektiv spredning av
de viktigste resultatene. Det innebarer at vi ma veere en synlig ambassadar for kvalitet og skape
arenaer for debatt og dialog med malgruppene, se vedlegg 6. Gjennom frokostmater, fagseminarer og
andre kanaler bidrar vi til & synliggjere kvalitetsutfordringer og vise frem fagmiljger som gjer det bra,
til inspirasjon for andre. | 2018 fokuserte vi spesielt pa & vise frem gode praksiser. Det er blitt et viktig
prinsipp for oss at nar vi peker pa generelle kvalitetsutfordringer i sektoren, skal vi ogsa tilstrebe a vise
frem institusjoner eller fagmiljger som gjar det bra pa feltet.

Vi erfarer at temaene og kunnskapen vi har satt pa dagsorden skaper debatt, og at andre myndigheter,
institusjonene og i noen grad ogsa arbeidsliv og organisasjoner, bruker kunnskapen i eget arbeid. |
2018 gjennomfarte vi blant annet seks fulltegnede frokostmater og flere fagseminarer. Mange av
frokostmgtene skapte bade store overskrifter og debatt i nasjonale medier. NOKUT har for gvrig aldri
hatt sterre medieoppmerksomhet enn i 2018, og knapt noe av oppmerksomheten var av det negative
slaget. NOKUT-podden som ble etablert i 2017, er etter en positiv evaluering, vedtatt viderefart.

Samlet vurdering

Vi har levert gode resultater og satt i gang viktige utviklingsprosesser bade innen hgyere utdanning og
hayere yrkesfaglig utdanning. Et unntak, i et ellers positivt bilde, er saksbehandlingstidene for
akkreditering, som er noe hgyere enn vi er komfortable med. Selv om vi har satt inn ekstra ressurser
og arbeider med & effektivisere prosessen, er det utfordrende a ta unna den kraftige seknadsveksten av
serlig fagomradeakkrediteringer for fagskoler. Vi forventer ogsa et hgyt antall slike sgknader de
naermeste arene. Derfor er vi bekymret for at dette vil hemme opptrappingen vi har planlagt for alt fra
tilsyn og veiledning til undersgkelser og analyser pa fagskolefeltet, i flere ar fremover. Opptrappingen
er ngdvendig for at NOKUT skal kunne bidra til a realisere ambisjonene i Fagskolemeldingen. Denne
krevende situasjonen omtalte vi ogsa i budsjettforslaget for 2020.

Spknadsveksten pa fagskoleomradet og nye oppgaver og hendelser farte til at vi matte gjgre noen
omprioriteringer i lgpet av aret. Basert pa rammebetingelsene for arbeidet i 2018, er var vurdering at
den samlede maloppnaelsen for virksomhetsmalet for norsk utdanning, har veert meget god.

De to siste arene har det veert en gkning i andel arsverk innen virksomhetsomradet norsk utdanning.
Ved utgangen av 2018 utgjorde det 42 prosent av NOKUTS totale arsverk, en gkning fra 39 prosent i
2016. Arsaken er en strategisk satsning pa & styrke tilsynsvirksomheten, samt nye oppgaver fra KD. Se
vedlegg 7 for samlet oversikt over ressursbruk.
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3.1.2 Rapportering pa styringsparameterne for 2018

NORSK UTDANNING

STYRINGSPARAMETERE

AMBISJONSNIVA 2018

RAPPORT

1.1

Vedta tematiske satsinger for
arbeidet med norsk hgyere
utdanning og hgyere yrkesfaglig
utdanning, og innarbeide arbeidet
med & prioritere tematiske
satsinger i NOKUTSs ordinzre
styringssystem.

Vedta tematiske satsinger og foreta
prioriteringer og valg av virkemidler
for 2018 og 2019 i lgpet av farste
halvar

Innfgre prosedyrer for arbeid med
kommende &rs satsinger i lgpet av
hgsten 2018

o  Styret har behandlet de grunnleggende faringene for konseptet tematiske satsninger.
Tematiske satsinger for 2018-2019 er prioritert og inngar som styringsparameter 1.8 i denne
tabellen. Konsept- og kartleggingsfase for nye tematiske satsinger fra 2019 er igangsatt.

o Arbeidet med rutiner og integrasjon av disse i NOKUTS kvalitetsstyringssystem er godt i
gang og ferdigstilles i 2019. I dette inngar bl.a. portefaljestyring med dynamisk skalering av
prosjekter ut fra tilgjengelige ressurser.

1.2

Modernisere og effektivisere
NOKUTSs akkrediteringsprosesser

e  Enkeltstudier
e Institusjon og fagomrade

Vedta ny akkrediteringsmodell for
studietilbud og forberede en pilot for
2019

Gjennomga prosessene for
akkreditering av institusjoner og
fagomrade med sikte pa bade
forbedring og redusert ressursbruk
og saksbehandlingstid

o Ny modell er utarbeidet. Haring med sektor er gjennomfart, og styret har gitt sin tilslutning
til hovedtrekkene. Pilot blir gjennomfart i henhold til plan i 2019.

o  Gjennom 2018 har vi arbeidet med prosessen for akkreditering av fagomrader med sikte pé
prosessforbedring, redusert ressursbruk og saksbehandlingstid. Det er ventet at effekten av
dette arbeidet vil fa positiv virkning pa ressursbruken for akkreditering av fagomrader i tiden
fremover. Kraftig gkning i antall ssknader om fagomradegodkjenning til seknadsfristen 1.
november 2018 gjer at ytterligere tiltak er ngdvendig.

1.3

Styrke NOKUT som tilsynsorgan

Videreutvikle metodikk for et mer
kunnskapsbasert tilsyn

@Dke tilsynsvirksomheten rettet mot
eksisterende studietilbud og
institusjoner sammenlignet med 2017
Etablere og implementere en
metodikk for «lettere tilsyn» (enkel
henvendelse pr brev) i lgpet av fgrste
halvar

o Pilotprosjektet for tilsyn med kvalitetsarbeid ved hgyskoler og universiteter er gjennomfart,
og tilsynsmetodikken er videreutviklet i trdd med erfaringer vunnet i prosjektet.

o Vi har startet opp tilsyn pa bakgrunn av indikasjon pa kvalitetssvikt etter en forenklet
tilsynsprosedyre («lettere tilsyn»). NOKUT henter inn relevant dokumentasjon fra
institusjonene og falger etter en vurdering av dokumentasjonen, om ngdvendig, opp med
palegg.

o  Som del av konseptet tematiske satsinger, har vi satt i gang kartlegginger av enkelte
fagomrader med sikte pd mulige tematiske tilsyn eller evalueringer fra 2019.

o Samlet sett var vi i 2018 i kontakt med 227 studietilbud, mot 444 i 2017. Nedgangen skyldes
bl.a. hgyt sgknadstrykk pa akkrediteringssiden, og at utrullingen av tilsynet med
institusjonenes kvalitetsarbeid med tilhgrende veiledning, har tatt mye tid.

1.4

Utvikle konsept for deling av «god
praksis»

Utvikle og starte implementeringen
av et konsept for deling av god
praksis, inkludert & gjennomfare
minst ett seminar/work-shop

o Utviklingen av et konsept for deling av god praksis er gjennomfart, og ulike virkemidler er
benyttet for & dele kunnskapen.

o Vi har serlig satset pa delingsseminarer der institusjonene selv deler god praksis, og der
NOKUT veileder i regelverksforstaelse og deling av egne erfaringer/observasjoner med mer.
Det har veert hgy ettersparsel etter disse seminarene, og vi far tilbakemeldinger om at slike
seminarer er gode og nyttige for institusjonene.
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NOKUT-podden har som hovedmal & bidra til & spre gode praksiser. Den er videreutviklet
og har fatt flere lyttere og stgrre spredning. Vi har dessuten prioritert deling av gode
praksiser fra arbeidet med Sentre for fremragende utdanning (SFU).

NOKUT-frokost skal trekke frem generelle kvalitetsutfordringer og samtidig vise frem
institusjoner/fagmiljger som arbeider godt med problemstillingen. Vi gjennomfarte seks
frokostmgter med hgye besgkstall og god respons fra sektoren og andre interessenter.

1.5 | Sette i gang arbeid med & revidere Vedta policydokument om de Dokumentet Kvalitetsomrader for hgyere yrkesfaglig utdanning er vedtatt av styret.
fagskoletilsynsforskriften studienare kvalitetsomradene i lopet Prosjektgruppen for endring av regelverk for hgyere yrkesfaglig utdanning, er etablert.
av 3. kvartal Gruppen samarbeider i tillegg naert med KD om utviklingen av regelverket som KD har
Etablere en prosjektgruppe for ansvar for. Nytt regelverk skal vaere pa plass i lgpet av 2019.
endring av fagskoletilsynsforskriften
1.6 | Begrense gkning i Prioritere saksbehandling av Saksbehandling pa studietilbud har veert prioritert gjennom hele 2018, og ekstra midlertidig
saksbehandlingstid for sgknader om nye studietilbud, og sa saksbehandlerressurser er tilfart akkrediteringsseksjonen. Saksbehandlingstiden er dessverre
institusjonsakkrediteringer langt som mulig gjennomfgre hgyere enn normalt, men ekstrakapasiteten har bidratt til at den har holdt seg innenfor det
sgknadsbehandling knyttet til akseptable. Det er uheldig for sgkerne at saksbehandlingen tar lenger tid enn normalt, men
studieakkreditering innen neste vi har forsgkt & holde dem godt informert om forsinkelsene.
sgknadsfrist Markant gkning i ressurskrevende akkrediteringer av fagomrader (fagskoler) og ph.d.-
Kontinuerlig monitorere og vurdere studier kombinert med fortsatt stor sgknadsmengde knyttet til akkreditering av enkeltstudier
fremdriften til saksbehandlingen, og pé fagskolesiden, har fert til at NOKUT pr 31.12.18 har hgyere restanser enn gnskelig. De
vurdere & omprioritere ressurser naermeste arene forventer vi fortsatt hgyt sgknadstilfang pa fagskolesiden. Det vil gjgre det
internt i NOKUT slik at svert utfordrende for NOKUT 4 vri innsatsen over mot gkt tilsyns- og
saksbehandlingstiden pa sgknader veiledningsvirksomhet av denne sektoren, selv om det er strategisk viktig for NOKUT og
om fagomradegodkjenning og prioritert politisk.
endring av institusjonskategori ikke
blir uakseptabelt hgy
1.7 | Gjennomfare oppdrag fra KD

o Nasjonale deleksamener
innen utvalgte
profesjonsordninger

Gjennomfgre eksamener i sykepleie
0g revisjon og regnskap, og foreta
relevante analyser

Forberede eksamen i
grunnskoleleererutdanningene i
2019/20

Starte et underprosjekt for faglig
kvalitetssikring og digitalisering av
eksamen

Vi har gjennomfart planlagte eksamener og foretatt analyser av resultatene slik at
institusjonene kan sammenligne seg med andre institusjoner. Det er gjennomfart flere
analyser av eksamensoppgavene og sensuren som brukes kontinuerlig av eksamensgruppene
for 3 utvikle bedre eksamensoppgaver.

Forberedelse til gjennomfaring av grunnskolelererutdanning er i henhold til plan.

Vi har startet et faglig arbeid for & kvalitetssikre eksamen, og vil starte et prosjekt om dette i
Igpet av véren 2019. Prosjekt om digitalisering av eksamen er ikke p&begynt. Arsaken er at
dette vil kreve et stort koordinerings- og kartleggingsarbeid. Vi har som mal & starte
kartleggingsarbeidet varen 2019.

o Kombinerte fagevalueringer i
samarbeid med
Forskningsradet

Ferdigstille og evaluere
pilotprosjektet

Sikre godt videre samarbeid med
Forskningsradet uavhengig av om
kombinerte evalueringer blir en
permanent ordning eller ikke

Pilotprosjektet er gjennomfart og rapporter er ferdigstilt og lansert. Sosiologiforeningen har
hatt egen oppfalging av evalueringen. Statsvitenskap planlegger lignende aktiviteter

Det er gjennomfart samtaler med bade KD og Forskningsradet om fremtidige evalueringer,
men ingen konkrete planer er lagt for videre samarbeid. En mulig utfordring er at
Forskningsradet sannsynligvis er p& vei mot institusjonsevalueringer heller enn evalueringer
som sammenligner fagomréader pa tvers av institusjoner, slik de har gjort frem til na. For
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NOKUT er sammenligning pa tvers sveert viktig. Vi ma derfor antagelig i den narmeste
tiden satse pa & gjennomfare rene utdanningsevalueringer alene.

o Sekretariat for en
internasjonal radgivende
ekspertgruppe for
grunnskoleleererutdanningene

Gjennomfgre prosjektet (inklusive
konferanser)

Sikre leveranse fra
radgivingsgruppen om strukturelle
utfordringer (lovverk, rammeplan
etc.)

Prosjektet er gjennomfart i henhold til plan, med bl.a. tre regionale konferanser og en
nasjonal

Radgivningsgruppen har levert en kort rapport om strukturelle utfordringer til KD og
NOKUT. Endelig rapport leveres i 2019.

o  Studentundersgkelse i
fagskolesektoren

Gjennomfgre undersgkelsen i
april/mai 2018
Oppna en svarprosent > 40

Undersgkelsen er gjennomfert i trad med forutsetningene for tildelingen. Resultatene ble
offentliggjort i september.

Svarprosent pa 43 prosent, noe vi vurderer som et godt resultat farste gang undersgkelsen
gjennomfares.

1.8

Gjennomfare tre tematiske
satsinger for & sikre og utvikle
kvaliteten ved norske hgyere
utdanningsinstitusjoner®

o Fagmiljg (kunnskapsbase)
knyttet til studietilbud

Gjennomfare prosjektet og avlevere
rapport

Foresla endringer i NOKUTSs og
KDs regelverk

Berede grunnen for ytterligere
aktiviteter fra NOKUT knyttet til
kunnskapsbase/fagmiljg

Prosjektet er i henhold til justert plan ved utgangen av 2018, i sluttfasen. Alle arbeidspakker
er ferdigstilt.

Resultatene vil bli bearbeidet og draftet i begynnelsen av 2019, og forslag til endring i
regelverk og praksis vil fglge av drgftingene.

Spegrsmalet om ytterligere aktiviteter pa dette omradet vil bli drgftet i 2019.

o Praksis i hgyere utdanning

Igangsette en utredning som gker
NOKUTSs kunnskapsgrunnlag om
problemstillinger knyttet til praksis i
studieprogram

Berede grunnen for ytterligere
aktiviteter og foresla ytterligere
virkemidler

Utredningen er igangsatt og vil bli ferdigstilt varen 2019.

Yiterligere tiltak blir utredet og videre aktivitet besluttes varen 2019. Vi vet imidlertid
allerede na at prosjektet vil bli viderefart, ikke minst fordi denne tematiske satsningen har
veert medvirkende til & utlgse en stortingsmelding pa omradet. NOKUT vurderer evaluering
eller tilsyn pa feltet.

o  Arbeids, undervisnings — og
vurderingsformer

Etablere et prosjekt som skal gi
kunnskap om bruken av gode
arbeids-, undervisnings- og
vurderingsformer, og hvordan
NOKUT kan stimulere
kvalitetsutvikling pa dette omradet

Denne satsingen er forelgpig satt pa vent fordi vi har prioritert ressursene til andre tiltak,
bl.a. knyttet til analyser av studentmobilitet i samarbeid med Diku inn mot KDs
meldingsarbeid pé feltet (ny tematisk satsing), avslutning av NOKUTs SFU-arbeid, og
konsept-/kartleggingsarbeid i forbindelse med mulige nye tematiske satsinger fra 2019.

5 Dette styringsparameteret ble lagt til i forbindeésf med. halvarsrapporteringen til styret i september.




3.2 Virksomhetsmal for utenlandsk utdanning

Mal 2: NOKUT skal bidra til at personer med utenlandsk utdanning effektivt kan benytte
kompetansen sin i Norge, og at arbeidsliv og utdanningsinstitusjoner har god informasjon om
hva utenlandsk kompetanse tilsvarer i Norge.

3.2.1 Analyse og vurdering av resultater og maloppnaelsen

Generelt om utviklingen pa malomradet

NOKUT har etter hvert fatt et bredt spekter av virkemidler og tjenester som skal bidra til & gjegre det
enklere a ta i bruk utenlandske kvalifikasjoner i Norge. Pa dette feltet fungerer NOKUT bade som en
darapner og en portvokter. Ved a tilrettelegge for, og forenkle mobilitet over landegrensene, har vi en
funksjon som dgrapner til det norske arbeids- og utdanningsmarkedet. Samtidig er det viktig at falske
kvalifikasjoner, eller kvalifikasjoner som ikke er pa tilsvarende niva som norske, ikke blir godkjent av
norske myndigheter. Slik har vi ogsa en funksjon som portvokter.

NOKUTs tjenesteportefalje pa feltet kan deles i to hovedgrupper: i) drift av ulike
godkjenningsordninger og ii) informasjons- og veiledningsoppgaver. De siste tre arene har portefaljen
blitt utvidet med flere nye godkjenningsordninger og tjenester. Fra 1. januar 2019 har vi
godkjenningsordninger for hgyere utdanning, hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleutdanning) og
fag- og yrkesopplering (videregaende skole). Innen hgyere utdanning har vi ogsa etablert
spesialordninger for a vurdere kompetansen til flyktninger og andre som ikke har tilstrekkelig
dokumentasjon pa utdanningen sin. Tilbakemeldinger fra partene i arbeidslivet, utdannings-
institusjoner, andre godkjenningskontorer og integreringsapparatet tyder pa at vi tilbyr viktige og
relevante tjenester. Fremover gnsker vi ogsa a undersgke effekten av tjenestene vare mer systematisk.

I en arrekke frem til og med 2017, opplevde vi til dels kraftig seknadsvekst hvert eneste ar. Arbeids-
innvandring fra E@S-land og flyktninger, sarlig etter flyktningkrisen i 2015, har sttt for brorparten av
veksten. 1 2018 har sgknadstallene gatt til dels betydelig ned, og det meste tyder pa at vi er over
sgknadstoppen for denne gang.

Parallelt med at vi har implementert nye tjenester, har vi videreutviklet og digitalisert eksisterende
godkjenningsordninger. Vi har investert mye tid og ressurser i digitalisering, prosessforbedring og
modernisering av regelverket. All saksbehandling i godkjenningsordningen for utenlandsk hgyere
utdanning har fra slutten av 2016 foregatt digitalt i NOKUTSs elektroniske saksbehandlingssystem,
eSam. | 2018 ble systemet betydelig videreutviklet og oppgradert, og det ble lagt til rette for & dele
godkjenningsvedtak digitalt gjennom blant annet GAUS® og Vitnemalsportalen. 1 2019 vil vi prioritere
a fa vare gvrige godkjenningsordninger over i eSam-lgsningen. eSam gir mange gevinster for sgkerne
og samfunnet, men fordi vi har prioritert videreutvikling av systemet i 2018, har vi forelgpig kun i
liten grad tatt ut effektiviseringspotensialet. Systemet legger til rette for at vi kan automatisere deler av
saksbehandlingen i arene fremover. Lasningen gjgr det ogsa enkelt & utvide med nye tjenester og
koble seg til eksterne systemer. Vi er derfor godt rustet digitalt til & pata oss nye funksjoner dersom

¢ Sgketjeneste for godkjenning av utenlandske studier, https://www.fellesstudentsystem.no/applikasjoner/gaus/
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dette skulle bli aktuelt i kjglvannet av regjeringens gjennomgang av de norske godkjennings- og
autorisasjonsordningene.

NOKUT har de senere arene tatt en tydelig ambassadarrolle og ledende posisjon i utviklingen av
godkjenningspraksis og —systemer, bade nasjonalt og internasjonalt. Internasjonalt fortsatte vi i 2018 &
styrke posisjonen var som premissleverandgr og padriver for videreutvikling av gode overnasjonale
rammeverk for godkjenning av utenlandsk utdanning. Vi har blant annet vaert en viktig bidragsyter til
Europaradets ordning med kvalifikasjonspass for flyktninger og bidratt i UNESCOs arbeid for &
etablere en global godkjenningskonvensjon. NOKUT gnsker ogsa a ga i bresjen for at landene i
Bolognaomradet i starre grad skal anerkjenne utdanninger automatisk pa tvers av landegrensene. Vi
etablerte i 2018 en prgveordning med automatisk godkjenning av sammenlignbare nordiske
kvalifikasjoner, som et frivillig alternativ til & seke godkjenning pa vanlig mate. Vi har i tillegg fatt
mye positiv oppmerksomhet internasjonalt for arbeidet med digitaliseringen og de nye
godkjenningsordningene for fag- og yrkesoppleringer og fagskoler. NOKUT har ogsa bidratt med
innspill til KDs arbeid med samordning av godkjenningsfeltet og stortingsmeldingen om
studentmobilitet.

Vi vil na ga naermere inn pa utviklingen og resultatene av arbeidet i 2018 for de enkelte
godkjenningsordningene, samt arbeidet med informasjon og veiledning. Til slutt gir vi en samlet
vurdering av resultater og maloppnaelse.

Godkjenning av utenlandsk hgyere utdanning

I 2018 mottok NOKUT 7 014 sgknader om godkjenning av utenlandsk hgyere utdanning. 166
sgknader av dem ble overfert til UVD-ordningen. Totalt innebarer dette en reduksjon i antall sgknader
pa 18,7 prosent fra 2017. Sgknadsutviklingen de siste arene er vist i figur 3. Annen statistikk om
ordningen finnes i vedlegg 4. Nedgangen i antall sgknader ble som ventet stor for sgknader fra Syria,
men nedgangen er ogsa stor for typiske arbeidsinnvandringsland, som Polen og Litauen. Mye tyder pa
at vi er over sgknadstoppen fra arbeidsinnvandrere for denne gangen. | denne vurderingen statter vi
oss blant annet pa SSBs siste befolkningsfremskrivning fra 2018. Det har sannsynligvis ogsa bidratt til
nedgangen at vi har arbeidet malrettet for & redusere antall «ungdvendige» sgknader, blant annet fra
personer som apenbart heller bar sgke relevant autorisasjonskontor direkte og ikke ga via en
godkjenning fra NOKUT.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid, slik sekeren opplever den, fra en sgknad sendes inn og til
NOKUT har ekspedert vedtaket, var i 2018 rundt tre maneder (93 dager). Dette er det samme som i
2017. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid fra en sgknad var komplett og satt i behandling, var 22
dager, mot 27 dager i 2017. Det er stor variasjon i hvor lang tid det tar & behandle en sak. | saker med
fullfarte kvalifikasjoner fra europeiske land er sakshehandlingstiden ofte kun noen fa dager. | mer
kompliserte saker fra land utenfor Europa, serlig i tilfeller der det er behov for verifisering av
utdanningsdokumentene, kan saksbehandlingstiden bli sveert lang. En saksbehandlingstid pa tre
maneder er akseptabel, men betydelig lenger enn gnskelig. Maltallet for 2018 var to méneder. Arsaken
er at vi fortsatt har relativt hgye restanser (seknader som ligger i ko) etter sgknadstoppen i 2017. Det
har tatt lengre tid & fa ned restansene enn antatt, blant annet fordi vi etablerte den nye
godkjenningsordningen for fagskoleutdanning og gjennomfgrte mange andre krevende
utviklingsarbeider og prosjekter i 2018. Fortsetter imidlertid tendensen mot slutten av aret inn i 2019,
vil vi se en betydelig nedgang i saksbehandlingstiden i 2019.



Mye tid og ressurser ble i 2018 investert i forbedringstiltak av regelverk, digital plattform og
forenkling av saksbehandlingsprosedyrene. Som omtalt innledningsvis i kapittelet, ble en helt ny
versjon av saksbehandlingssystemet eSam lansert i desember 2018. For a realisere potensialet i
digitaliseringen har det veert viktig & fortsette a forenkle rutinene i godkjenningsarbeidet. Parallelt har
vi gjort en omfattende gjennomgang og videreutvikling av vurderingskriterier og -praksis, i samarbeid
med godkjenningskontorer i andre land. Formalet med gjennomgangen har veert & bringe NOKUTSs
godkjenningsordning i bedre samsvar med de nye fagringene for godkjenning av utenlandsk utdanning
som er utviklet i oppfelgingen av Lisboakonvensjonen og i Bolognaprosessen. Forslaget til nye
godkjenningskriterier ble sendt pa hgring med frist 31.12.2018. Iverksettelsen er planlagt i lgpet av
2019.
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Figur 3 Antall sgknader og vedtak om godkjenning av utenlandsk hgyere utdanning

Intervjubaserte ordninger for sgkere med mangelfull dokumentasjon

Som et supplement til de ordinare godkjenningstjenestene for hgyere utdanning, tiloyr NOKUT to
tjenester for flyktninger og personer i flyktningelignende situasjoner med mangelfull dokumentasjon
av sine utdanningskvalifikasjoner. Dette er UVD-ordningen (Uten Verifiserbar Dokumentasjon) og
NOKUTSs kvalifikasjonsvurdering. Begge ordningene inkluderer et intervju med sgker. | UVD-
ordningen benyttes sakkyndige, og vurderingen leder frem til et formelt godkjenningsvedtak, mens
kvalifikasjonsvurdering er en enklere prosess uten bruk av sakkyndige. Den leder frem til en
beskrivelse av kandidatens kvalifikasjoner uten at det fattes vedtak. Det ble i 2018 fattet 106 vedtak i
UVD-ordningen og gjennomfart 83 kvalifikasjonsvurderinger. Det samlede nivaet er omtrent som i
2017. Ordningene er viktige i integreringssammenheng og bidrar til at Norge overholder de
internasjonale forpliktelsene etter Lisboakonvensjonens artikkel VII.

NOKUT er ledende internasjonalt nar det gjelder vurdering av flyktningers kvalifikasjoner, og vi
deltar i ulike prosjekter for kapasitetsbygging pa feltet. NOKUT er ansvarlig for metode, opplering og
kvalitetssikring i Europaradets prosjekt European Qualifications Passport for Refugees (EQPR). |
2018 deltok vi ogsa i Norges arbeid for & etablere et globalt kvalifikasjonspass for flyktninger i regi av
UNESCO. I tillegg ledet vi ulike EU-prosjekter.
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Godkjenning av utenlandsk fag- og yrkesopplaering

Siden oppstarten i 2016 har vi gradvis utvidet godkjenningsordningen for utenlandsk fag- og
yrkesopplaring til 8 omfatte kvalifikasjoner pa nye omrader og fra nye land. I oktober 2018 inkluderte
vi kvalifikasjonene kokk, institusjonskokk, hudpleier og bilmekaniker for lette og tunge kjaretay.
Ordningen ble opprinnelig etablert pa initiativ fra partene i arbeidslivet, og det er kvalifikasjoner med
hay ettersparsel i norsk arbeidsliv som er prioritert. Fra et samfunnsperspektiv er det positivt at flere
fag- og svennebrev na kan godkjennes av NOKUT. Samtidig krever alle utvidelsene av ordningen mye
forarbeid og tett dialog med arbeidslivet. Til sammen omfatter ordningen na 19 ulike kvalifikasjoner
fra Baltikum, Polen og Tyskland. Omlag 100 sakkyndige er rekruttert for a gjennomfare de faglige
vurderingene. | farste halvar av 2019 vil NOKUT oppsummere erfaringene med ordningen. En
sparreundersgkelse i mai 2018 viste at godkjenning fra NOKUT bidro til hayere Ignn og mer
ansvarsfulle arbeidsoppgaver.

NOKUT har mottatt tilsammen 1 457 sgknader siden oppstarten i november 2016. 1 2018 mottok vi
665 sgknader. Dette er lavere enn forventet ut fra estimatene i utredningen som 14 til grunn for at
ordningen ble vedtatt etablert. NOKUT vil i lgpet av forste kvartal 2019 undersgke arsakene til dette
narmere. Lavere nettoarbeidsinnvandring de siste arene kan vere en arsak.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for alle saker er 83 dager. Den lange saksbehandlingstiden skyldes
at det er tidkrevende a fremskaffe lzereplaner og gjennomfare sakkyndige vurderinger, samt
utfordringer med a frem