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Atlantis Medisinske Hagskole

Forord

NOKUT fgrer tilsyn med kvaliteten i hgyere utdanning og skal bidra til kvalitetsutvikling ved
institusjonene. Dette gjgr vi blant annet gjennom a fgre tilsyn med institusjonenes
systematiske kvalitetsarbeid. Alle norske universiteter og hgyskoler er palagt a ha
dokumenterte interne systemer for kvalitetssikring av utdanningen. Det skal ikke ga mer
enn atte ar mellom hvert tilsyn med en institusjons systematiske kvalitetsarbeid.

Denne tilsynsrapporten bestar av innstillingen fra den sakkyndige komiteen (kapittel 1-5)
og Atlantis Medisinske Hggskoles uttalelse til den sakkyndige komiteens vurderinger
(kapittel 6). Disse dokumentene var grunnlaget for behandlingen i NOKUTSs styre 25.
oktober 2023 hvor fglgende vedtak ble fattet:

Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Atlantis Medisinske H@gskole har enkelte mangler.
Atlantis Medisinske Hggskole ma rette opp manglene pdpekt i studiekvalitetsforskriften § 2-
1 (2) og studietilsynsforskriften 4-1 (3), § 4-1 (4), og § 4-1 (5). Frist for oppretting er 1. juli
2023.

Den sakkyndige komiteen hadde fglgende sammensetning:

e Harald Aarbakke, fgrsteamanuensis ved Fjellhaug Internasjonale Hggskole
(komitéleder)

e Birgitte Ashorn Quelle, sjef for ledelse og strategi ved VIA University College (VIA),
Danmark

e Sahana Sriskandarajah, student pa profesjonsstudiet i psykologi ved Universitetet i
Oslo

e Monica Alterskjeaer Sundset, nestleder ved Institutt for arktisk og marin biologi, UiT
Norges arktiske universitet

Den sakkyndige komiteen har vurdert det systematiske kvalitetsarbeidet ved Atlantis
Medisinske Hggskole pa skriftlig dokumentasjon fra institusjonen og besgk ved
institusjonen 29.-30. mars 2023. Komiteen leverte sin innstilling 26. juni 2023.

Seniorradgiver Philipp Emanuel Friedrich og seniorradgiver Kathrine Lgvberg har veert
NOKUTSs saksansvarlige i tilsynet. NOKUT gnsker a takke den sakkyndige komiteen for vel
utfgrt arbeid. NOKUT vil ogsa takke alle ansatte og studenter ved Atlantis Medisinske
Hggskole som har bidratt til komiteens arbeid gjiennom & dokumentere kvalitetsarbeidet,
delta pa intervjuer og annet.

Oslo, 25. oktober 2023

Kristin Vinje
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Abstract

Norway’s national agency for quality assurance in Education (NOKUT) was established in
2003 with the mandate to review both the quality practices and the quality assurance work
at the country’s higher education institutions. NOKUT abides by the European Standards
and Guidelines 2015 (ESG) which are operationalised in three pieces of national legislation:
the central Act relating to universities and university colleges, the ministerial Quality
Assurance Regulations and NOKUT’s own Academic Supervision Regulations.

The reviews are periodical in nature and each institution gets called upon every six to eight
years. NOKUT appoints expert committees for these reviews who in the first phase examine
targeted documentation from each institution, consisting of strategy, framework and
implementation of internal quality assurance systems and systematic quality work. The
second phase is a site visit where the committee interviews key stakeholders such as the
leadership group, relevant faculty members, administrative staff and students. If the expert
committee concludes that the institution falls short of the ESG criteria as operationalised in
the laws and acts, i.e., non-compliant, NOKUT might limit the institutions’ accreditation
rights.

Atlantis Medical College (AMC) is a private higher education institution with campuses in
Oslo, Norway and Fuengirola, Spain. AMC was established in 1987 and offers two
accredited bachelor programmes within the medical fields and nutrition, and several non-
degree programmes with 30 and 60 ECTS. A large number of their courses are available
online. The university college had 160 students enrolled in 2022 and 4.5 full-time
equivalent staff.

AMC' internal quality assurance system was reviewed by NOKUT for the third time in 2023.
The expert committee has concluded that AMC'’s quality assurance system and systematic
quality are partially compliant with the national legislation. To achieve full compliance, AMC
must address the following points within July 1st, 2024. Firstly, AMC must complete its
periodic evaluation of the bachelor programme in medicine. Secondly, AMC must
document that it has satisfactory routines for the systematic control of their programmes.
Thirdly, AMC must systematically include information from teaching staff and employers in
its quality work. Finally, AMC must demonstrate that its collected data on quality work is in
fact used to improve educational quality.
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1 Om tilsynet ved Atlantis Medisinske Hggskole
(AMH)

AMH ble 21. oktober 2022 bedt om a sende inn dokumentasjon pa hvordan
kvalitetsarbeidet oppfyller gjeldende krav i lov og forskrifter. | tillegg til dokumentasjon pa
kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva ba NOKUT AMH om a sende inn dokumentasjon pa
kvalitetsarbeidet ved fglgende studietilbud:

e bachelor i medisin
e halvarsstudium i anatomi og fysiologi

AMH sendte inn dokumentasjon 20. januar 2023 og supplerende dokumentasjon pa
forespgrsel fra komiteen 17. april 2023.

NOKUT gjennomfgrte institusjonsbesgk 29. og 30. mars 2023, og den sakkyndige komiteen
intervjuet da representanter for institusjonens gverste ledelse, studenter med og uten
tillitsverv, fagansatte/emneansvarlige, studieutvalget, FoU-utvalget, lseringsmiljputvalget,
arbeidslivet og hgyskolens styre.

Vurderingene i tilsynsrapporten er basert pa dokumentasjon som er mottatt fra
institusjonen og intervjuer under institusjonsbesgket. Oversikt over den skriftlige
dokumentasjonen er tilgjengelig i elnnsyn — offentlig elektronisk postjournal.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen
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2 Om AMH og organisering av Kvalitetsarbeidet

2.1 Atlantis Medisinske Hpgskole

Atlantis Medisinske Hggskole (AMH) er en privat hgyskole som ble etablert i 1987, og som i
2022 hadde rundt 160 studenter og 4,5 faglige arsverk. Av disse er 0,7 arsverk i bistillinger.
AMH er organisert som aksjeselskap, og hgyskolen eies av Atlantis Holding. Hgyskolen
mottar ikke statstilskudd og finansieres gjennom skolepenger fra studentene. AMH er ikke
akkreditert som institusjon, men har akkrediterte studietilbud pa bachelorniva.

AMH tilbyr studier innen helsefag, bade som stedlige utdanninger, i Oslo og i Fuengirola
(Spania), og som nettstudier. Studentene ved AMH er omtrent likt fordelt mellom stedlige
studier og nettstudier.

Hgyskolen har fglgende akkrediterte studier (ikke alle inngar i aktiv studieportefglje):

e bachelor i medisin

e bacheloriernaering

e arsstudium i grunnleggende medisin
e arsstudium i grunnleggende ernaering
e arsstudium i psykologi

e halvarsstudium i kost og ernzering

e halvarsstudium i anatomi og fysiologi

Bachelor i medisin var tidligere det studietilbudet med flest studenter. Denne utdanningen
kunne da innga i et studielgp for profesjonsutdanning i medisin gjennom en
samarbeidsavtale med Medical University of Lodz (MUL). | 2021 ble det firearige
medisinprogrammet besluttet lagt ned pa nasjonalt niva i Polen, og samarbeidet med MUL
ble avsluttet. AMH har etter dette jobbet for a innga avtaler med nye partnere. AMH har
ikke tatt opp studenter til bachelor i medisin hgsten 2022 og varen 2023, men forventer a ta
opp studenter igjen hgsten 2023. Bachelor i ernzering har heller ikke tatt opp nye studenter
de siste arene pa grunn av lave sgkertall. Stgrstedelen av AMHs studenter gar na pa
halvarsenheten i anatomi og fysiologi.

Koronapandemien og reiserestriksjoner fgrte til at AMH matte stenge ned avdelingen i
Spania hele studiearet 2020/2021, og det ble ikke tatt opp nye studenter til denne
avdelingen.

@verste leder for faglig og administrativ virksomhet er rektor, som ogsa er
hgyskoledirektgr. Under rektor og hgyskoledirektgr er prorektor og undervisningsleder.
Prorektor er stedlig leder ved avdelingen i Oslo.
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Atlantis Medisinske Hggskole og NOKUT

Som hgyskole uten institusjonsakkreditering ma AMH sgke NOKUT om akkreditering av
studietilbud pa alle nivaer. AMH fikk sitt kvalitetsarbeid vurdert og godkjent i 2010, og
deretter i 2016. 1 2013 gjennomfgrte NOKUT en revidering av akkrediteringen av
bachelorutdanningene ved AMH. Hgyskolen beholdt akkrediteringen for disse etter en
justering av innholdet i studieplanene.

2.2 Organisering av kvalitetsarbeidet
Kvalitetssystemet
Kvalitetssystemet bestar av fire deler:

e «Del 1 —Systemhandbok» er en systembeskrivelse som gir en overordnet
fremstilling av kvalitetssystemet ved AMH.

e «Del 2 —Kvalitetshandbok» er en handbok med beskrivelser av rutiner og
prosedyrer.

o «Del 3 —Verktgykasse» er et praktisk hjelpemiddel med maler m.m.

o «Del 4 — Maltavle og arshjul» er et verktgy for evaluering av maloppnaelse pa
kvalitetsomradene samt tidspunkt for giennomfgrelse av ulike aktiviteter.

Del 1, 3 og 4 ble revidert hgsten 2022, mens revideringen av del 2 ikke er fullfgrt.
Kvalitetshandboken NOKUT har fatt som dokumentasjon, er fra 2016. Pa
institusjonsbesgket fortalte AMH at endringene i kvalitetssystemet var gjort pa bakgrunn av
et gnske om a gjgre det gjeldende systemet enklere og mer tilpasset til dagens
institusjonsstgrrelse.

Samlet skal kvalitetssystemet veere en veiviser og hjelpemiddel i arbeidet med kvalitet, slik
at AMH kan sikre kvalitet i utdanningen ved hgyskolen, skape en god kvalitetskultur og na
malsettingene i strategien.

Kvalitetssystemet ved AMH er delt inn i seks kvalitetsomrader som har innvirkning pa
studentenes laeringsbane. Kvalitetsomradene er delt inn pa en mate som er ment a dekke
alle deler av studentenes studielgp. Omradene er a) inntakskvalitet, b) rammekvalitet, c)
studieprogramkvalitet, d) undervisningskvalitet, e) relevanskvalitet og f) resultatkvalitet.

AMH skriver videre at kvalitetsarbeidet er sirkulzert og samtidig progressivt.
Kvalitetsarbeidet beskrives av fem hovedfaser:

| planleggingsfasen konkretiseres strategiske malsettinger og hvordan disse er tenkt
oppnadd. Her bygger avgjgrelser pa kunnskap som har fremkommet tidligere i
kvalitetsarbeidet.

Utfgringsfasen handler om gjennomfgringen av utdanningsvirksomheten og Igpende
kvalitetsarbeid for a realisere hgyskolens strategiske mal og sikre studiekvaliteten.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen
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| kunnskapsinnhentingsfasen innhentes informasjon og dokumentasjon som er ngdvendig
for systematisk kontroll og helhetlig vurdering av studietilbud og -portefglje.

Kunnskapsinnhentingen danner grunnlaget for vurderingsfasen, hvor tilbakemeldinger og
resultater evalueres og det foreslas tiltak for a gke kvaliteten. Gjennom analyse, vurdering
og rapportering av de ulike kvalitetsomradene skal utviklingspotensialer og sviktende
kvalitet avdekkes, samtidig som god kvalitet og beste praksis skal identifiseres. Grunnlaget
for gode beslutninger og iverksetting av tiltak legges, samtidig som nyttig dokumentasjon
sikres.

Evalueringer skal danne grunnlag for a prioritere og iverksette effektive
kvalitetsforbedrende tiltak for videreutvikling av utdanningskvaliteten i tiltaksfasen.

Rapportene AMH utarbeider er i all hovedsak programrapporter og kvalitetsrapporter. FoU-
utvalget skal arlig utarbeide en FoU-rapport, mens LMU arlig rapporterer til styret om
institusjonens arbeid med leringsmiljpet. Det utarbeides ogsa rapporter etter hver
studentundersgkelse som gjennomfgres.

Studentevalueringer som del av kvalitetssystemet
Fglgende studentevalueringer inngar i AMHs kvalitetssystem:

e inntaksundersgkelse for nye studenter, som gjennomfgres hvert ar

e emneevalueringer og halvarsmgter med tillitsvalgte, som gjennomfgres hvert
semester

e studentundersgkelse, som gjennomfgres hvert andre ar

e kandidatundersgkelse, som gjennomfgres hvert tredje ar

e Studiebarometeret, som gjennomfgres av NOKUT blant andrearsstudenter hvert ar

Aktgrenes ansvar og oppgaver

Hgyskolestyret har overordnet ansvar og fastsetter hvert ar studieportefgljen. De far arlig
en kvalitetsrapport med tiltaksplan. Styret vedtar overordnede f@ringer og overvaker
status. Den viktigste informasjonskilden for styret vedrgrende kvalitetsarbeidet er den
arlige kvalitetsrapporten med tiltaksplan.

Hoyskoledirektgr har daglig ansvar for a sikre og utvikle utdanningskvalitet, og ansvar for
tilrettelegging av kvalitetsarbeidet samt godkjenning av maltavler og prosedyrebeskrivelser.
Direktgren legger ogsa frem kvalitetsrapport med tiltaksplan for styret.

Rektor har ansvar for kvalitetsutvikling av utdannings- og FoU-virksomhet, at program-, og
FoU-rapporter behandles, og at periodiske evalueringer giennomfgres. Det er rektor som
legger frem forslagene til portefglje for styret, og som har ansvar for a fglge opp styrets
beslutning. Per i dag er rektor og direkt@r samme person.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen
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Prorektor er stedlig leder ved avdeling Oslo og har ansvar for studieadministrasjon og for at
kvalitetsarbeidet har forankring i strategi og alle ledd i organisasjonen. Prorektor fglger opp
kvalitetsarbeidet samt videreutvikling og revidering av selve kvalitetssystemet.

Kvalitetsradgiver har det daglige ansvaret for oppfglging av kvalitetsarbeidet og skal
arbeide for a fremme en kvalitetskultur. Kvalitetsradgiver skal sgrge for at rapportering
skjer i henhold til arshjulet, og skal utarbeide en kvalitetsrapport. Kvalitetsradgiver er en
stilling som f.o.m. 2023 ikke har vaert besatt. Oppgavene er midlertidig overfgrt til
prorektor.

Undervisningsleder har ansvar for gjennomfgring av utdanningen og kvalitetsarbeid knyttet
til studietilbudene. Undervisningsleder implementerer tiltak, vurderer vurderingsformer,
har dialog med faglig tilsatte, utarbeider programrapport og reviderer arlig studieplanen i
samrad med de faglig tilsatte.

Emneansvarlig har ansvar for gjennomfgring av emnet etter fastsatt emneplan, og skal
bidra i analysearbeid og vurderinger av undervisningskvaliteten. Emneansvarlig skal gjgre
vurderinger av utviklingsbehov for emnet samt foresla og iverksette tiltak i samrad med
undervisningsleder.

Studentene er likeverdige samarbeidspartnere og medvirker til 3 opprettholde og utvikle
utdanningskvalitet. Studentene har ansvar for a fremme sine synpunkter og delta i
studentevalueringer. Studenttillitsvalgte har et saerskilt ansvar for a delta i halvarsmgter og
representere studentmassen.

Sentrale rad og utvalg

Studieutvalget er et radgivende organ for rektor og skal bidra til kvalitetssikring og utvikling
av studieportefgljen. Utvalget vurderer og godkjenner nye studieplaner ved opprettelse av
nye studietilbud. Utvalget skal behandle programrapporter og periodiske evalueringer, og
vurdere og fremme forslag om videreutvikling av studietilbudene. Utvalget ledes av rektor
og bestar av prorektor, undervisningsleder, kvalitetsradgiver, en representant fra
arbeidslivet og en student.

FoU-utvalget er ogsa et radgivende organ for rektor og skal bidra til FoU ved hgyskolen, i
samarbeid med andre forskningsinstitusjoner. Utvalget skal ogsa fremme tiltak for
forskningsbasert undervisning og gjgre studentene kjent med forskningsarbeidet ved
hgyskolen. Leder for utvalget er undervisningsleder, og bestar ogsa av representanter fra
studieretning medisin og studieretning ernaering.

Leeringsmiljgutvalget (LMU) initierer og fglger opp saker som angar studentenes
leeringsmiljg. Utvalget skal rapportere avvik og andre forbedringsmuligheter direkte til
styret.

Nemd for studentsaker behandler klager over enkeltvedtak og andre klagesaker fra
studenter og sgkere. Den behandler ogsa saker om annullering av eksamen og saker om
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utestenging og bortvising. Nemd for studentsaker er opprettet av styret og skal ha fem
medlemmer med personlige varaer.

Studentdemokratiet skal vaere tilrettelagt av hgyskolen og bestar av studenter med verv
som studentrepresentant i styret, i studieutvalg, i nemd for studentsaker og i LMU.
Studentene i Oslo, i Spania og pa nett skal hvert ar ha tillitsvalgte med vara.

STYRET
Leerngsmiljontvalget
I Administrativ stab
HOYSKEOLEDIREETGR Dlkonomi
Studieutvalget
FoU-utvalget
Prorektor
Undervisningsleder
Studieradgiver
Eksamen
Internasjonalisering Emneansvarlige
Studierddgiver
Kvalitet Nettskoleansvarlig
Studiekonsulent
tak
Oppia Faglerere

Figur 1. Organisasjonskart AMH
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3 Vurderinger og konklusjoner for de enkelte
krav

3.1 Universitets- og hgyskoleloven

Kvalitetssikring

§ 1-6 Universiteter og hgyskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for
kvalitetssikring som skal sikre og videreutvikle kvaliteten i utdanningen.
Studentevalueringer skal innga i systemet for kvalitetssikring.

Vurdering

Kvalitetssystemet

AMHs navaerende kvalitetssystem ble vedtatt av styret i 2022 og er utformet for a sikre og
videreutvikle kvaliteten i utdanningen samt avdekke eventuell sviktende kvalitet.
Kvalitetssystemet bestar av systemhandbok, kvalitetshandbok, verktgykasse samt maltavle
og arshjul. Dette er presentert under punkt 2.2, og beskrivelsene der vil bli referert til under
dette kravet.

Kvalitetssystemet er skriftliggjort og tilgjengelig i kortversjon pa AMHSs nettsider. AMH er en
liten institusjon, og bakgrunnen for endringene i kvalitetssystemet i 2022 var a skalere ned
systemet for a tilpasse det til AMHs navaerende stgrrelse.

Komiteen mener at de ulike delene av kvalitetssystemet har god indre sammenheng, og at
systemet er tilpasset en institusjon pa AMHs stgrrelse. Det er tydelige beskrivelser av
rutiner og ansvar, og for de aller fleste roller. Som nevnt har kvalitetssystemet hgsten 2022
gjennomgatt en revisjon, og AMH har ikke veldig omfattende dokumentasjon pa bruken av
systemet. Under institusjonsbesgket fremsto det likevel som at de ulike personene forsto
sine roller i kvalitetssystemet godt, selv om de ikke ngdvendigvis var kjent med helheten.

Som nevnt over er roller og mandat innenfor kvalitetssystemet i all hovedsak tydeliggjort,
med unntak av den enkelte faglaerers rolle. Fagleerers mandat med tilhgrende oppgaver
omtales ikke etter hva komiteen kan se. Faglaererne viste imidlertid svaert god forstaelse av
sin rolle under institusjonsbesgket. Komiteen oppfordrer AMH til a innlemme faglaerernes
rolle i sitt kvalitetssystem, slik at ogsa nye faglaerere vet hva deres ansvar og bidrag skal
veere. Se ogsa komiteens vurdering under studietilsynsforskriften § 4-1 (4) og § 4-1 (5). Det
er ogsa mange ulike roller for en institusjon med bare noen fa arsverk i fast stilling. Dette er
delvis lgst ved at for eksempel rektor har flere funksjoner enn kun a fungere som rektor.

| beskrivelsene av kvalitetsomradene er fagmiljgets rolle og dens betydning for studentenes
leering i mindre grad beskrevet. «Fagmiljget» beskrives under kvalitetsomradet
undervisningskvalitet, der det i beskrivelsene av omradet vektlegges at et godt kvalifisert
fagmiljg med hgy faglig, pedagogisk og digital kompetanse er viktig for styrkingen av
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undervisningskvaliteten. Likevel er maltavlens indikatorer for dette kvalitetsomradet
studentundersgkelsen, periodiske evalueringer, programrapport og tall for
studentutveksling. Under kvalitetsomradet rammekvalitet er faglaerernes rolle ikke vektlagt
i beskrivelsene i systemhandboken, samtidig som det hentes indikatorer for fagmiljget,
blant annet antall faglige arsverk, antall arsverk i fast stilling, antall med fgrstekompetanse
og pedagogisk kompetanse. Dette kan gjgre det uklart i for eksempel kvalitetsrapporten,
hvor informasjon om fagmiljget skal behandles. | de tre siste kvalitetsrapportene er
fagmiljget i veldig liten grad behandlet.

| beskrivelsene av kvalitetssystemet mener komiteen at AMH fremstar som bedre pa a sikre
kvalitet enn pa a vaere kvalitetsutviklende. For eksempel star det i rutinene knyttet til
periodiske evalueringer at evalueringene skal utfgres for a sikre at studietilbudet tilbys i
henhold til bestemmelser om akkreditering (kapittel 2) i studietilsynsforskriften og
studiekvalitetsforskriften § 3-1. Komiteen mener at det i rutinene ogsa bgr vaere et formal
om at evalueringene skal bidra til kvalitetsutvikling, spesielt nar man i en periodisk
evaluering far et eksternt blikk pa egne studietilbud. Systemet er generelt mindre tilpasset
det 3 motta eksterne perspektiver inn. Det ser komiteen i sammenheng med at
kvalitetssystemet er mer tilpasset kvalitetskontroll enn kvalitetsutvikling, og en styrking pa
det 3@ motta eksterne perspektiver inn kan gjgre systemet mer tilrettelagt for
kvalitetsutvikling.

Komiteen anbefaler AMH a gj@re noen tilpasninger i kvalitetssystemet slik at det omfatter
og inkluderer flere av de vesentlige delene av AMHs virksomhet, som faglaerernes rolle og
oppgaver i kvalitetssystemet. Komiteen anbefaler ogsa a inkludere kvalitetsmal for
fagmiljget under kvalitetsomradene. Dette kan vurderes for flere av kvalitetsomradene,
men kvalitetsomrade og indikatorer ma henge sammen. Som et siste rad bgr AMH vurdere
a inkludere eksterne perspektiver for a fremme kvalitetsutvikling. Komiteen har ikke tatt
stilling til om noe eventuelt bgr tas ut av systemet for at det ikke skal bli alt for omfattende,
men det er noe AMH kan gjgre en helhetlig vurdering av. Det er viktig at systemet har et
omfang som gjgr at det er handterbart for en liten institusjon som AMH.

Studentevalueringer

Studentevalueringer inngar i AMHs kvalitetssystem, bade inntaksundersgkelse,
emneevalueringer, halvarsmgter med tillitsvalgte, studentundersgkelse,
kandidatundersgkelse og Studiebarometeret. | kvalitetssystemet inngar ogsa en prosedyre
for studentevalueringer, maler for de ulike undersgkelsene, maler for rapportering, og
rapporter fra undersgkelser de siste arene. | prosedyren for studentrettede undersgkelser
er det beskrevet hvordan undersgkelsene skal gjennomfgres, og en tidslinje for hvordan
resultatene for undersgkelsene skal fglges opp, blant annet at resultater fra
undersgkelsene skal inkluderes i den arlige kvalitetsrapporten.

Komiteen har merket seg at svarprosenten generelt har veert lav pa undersgkelsene, og en
del av undersgkelsene har ikke blitt giennomfgrt under pandemien. | prosedyren for
studentevaluering av emner og undervisning legges det kun opp til at emnene skal
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evalueres gjennom standardiserte spgrreskjemaer. Dette gjenspeiles ogsa i verktgykassen,
der malverket bestar av spgrreskjemaer som sendes ut. Det er fa spor av at
emneevalueringer kan gjennomfgres pa andre mater enn ved en spgrreundersgkelse. Det
kom ogsa frem under institusjonsbesgket at en av faglaererne gjennomfgrte en egen
evaluering av undervisningen som ikke inngikk i kvalitetssystemet.

Komiteen mener at en st@rre variasjon i studentevalueringer ville ha vaert en fordel, ogsa
med tanke pa AMHs stgrrelse, og anbefaler AMH a skriftliggjgre dette i kvalitetssystemet,
slik at den enkelte emneansvarlige ser hvilke muligheter som er tilgjengelig. Dette kan ogsa
bidra til at den enkelte underviser og emneansvarlige far mer eierskap til evalueringene.

Konklusjon

Kravene i universitets- og hgyskoleloven § 1-6 er oppfylt.
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Laeringsmiljo

§ 4-3 (5) Institusjonens arbeid med lzeringsmiljget skal dokumenteres og innga som en
del av institusjonens interne system for kvalitetssikring etter § 1-6.

Vurdering

Arbeidet med laeringsmiljg fremstar som et sentralt element av hgyskolens kvalitetsomrade
rammekvalitet og er definert i dokumentet «Reglement for laeringsmiljgutvalget ved
Atlantis Medisinske Hgyskole». Arbeidet dokumenteres blant annet gjennom de arlige
kvalitetsrapportene, programrapporter samt arsrapporter og mgtereferater fra
leeringsmiljgutvalget (LMU).

LMU har ansvaret for 3 initiere og fglge opp saker som angar hgyskolens leeringsmiljg. LMU
mgtes ca. fire ganger i aret og rapporterer arlig til styret, som har det overordnede ansvaret
for leeringsmiljget. Utvalget bestar av tre representanter fra institusjonen, som oppnevnes
for tre ar av gangen og tre studenter, som oppnevnes for ett ar av gangen (og som
representerer alle studiesteder). Studieradgiver fungerer som sekreteer for utvalget og har
ansvaret for at den arlige leeringsmiljgrapporten blir utarbeidet. Utvalget oppnevnes
formelt av hgyskoledirektgr.

LMUs arsrapporter og mgtereferater fra de siste arene viser til saker som angar det fysiske
og psykososiale laeringsmiljget ved de ulike studiestedene. En stor utfordring for
leringsforholdene og studentenes sosiale liv, spesielt for fgrstegangsstudenter, har veert
restriksjonene i forbindelse med koronapandemien. Avdelingen i Malaga i Spania matte
stenges ned da pandemien brgt ut, og all undervisningen ble flyttet over pa nett. Ifglge
arsrapportene har omstillingen til nettundervisning med digital undervisning og samlinger
fungert bra. Hgyskolen mener at tillitsvalgte har veert engasjerte i formidling og oppfglging
av studentenes innspill, selv om de bare jobbet med dette sporadisk. En faglig
problemstilling ved hgyskolen har veert utdatert pensum og manglende kommunikasjon
mellom ansatte og studenter, spesielt om situasjonen knyttet til bachelor i medisin og
samarbeidsavtaler med utenlandske institusjoner. Dokumentasjonen viser at
kommunikasjonen om disse temaene har forbedret seg i de siste arene. Sakspapirene fra
LMU dokumenterer ogsa utfordringer med lokalene i bade Mdlaga og Oslo. Dette handlet
mest om darlig ventilasjon, rot i fellesarealer og for lav temperatur i undervisningssalene.
Heyskolen dokumenterer hvordan den har jobbet med & Igse de ulike utfordringene.
Situasjonen har forbedret seg etter AMH innfgrte tiltak i Malaga, og i Oslo etter at lokalene
der ble pusset opp.

Hayskolen fikk positive tilbakemeldinger fra studentene pa innfgringen av en
mentorordning under pandemien. Av andre, positive tiltak for studentene under
pandemien kan det nevnes turgrupper, digitale quizer, opprettelse av sosial-/miljgarbeider
og tilbud om samtaleterapi.
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Hgyskolen har et studentombud og en Si fra- ordning pa nett, der studentene kan melde fra
om kritikkverdige forhold og sviktende kvalitet. Studiestedet i Malaga har en avtale med
Sjemannskirken i Fuengirola, som kan bista studenter som har det vanskelig. Det finnes ikke
noe dokumentert arbeid med studentdemokratiet enna, annet enn at hgyskolen har begynt
a legge til rette for overordnet studentrepresentasjon gjennom et uavhengig studentorgan
fra hgsten 2022. Ifglge innsendt dokumentasjon bestar organet av tillitsvalgte,
representanter fra LMU, representanter fra nemnd for studentsaker, representanter fra
studieutvalget og studentrepresentanten i styret.

Komiteens vurdering er at institusjonens arbeid med laeringsmiljget inngar i
kvalitetssystemet, og at dette arbeidet dokumenteres godt. Dokumentasjonen viser at
hgyskolen har jobbet kontinuerlig med a forbedre det fysiske leeringsmiljget, og at
tiltakene, som oppussingen av lokalene i Oslo, har fgrt til positive endringer i hgyskolens
infrastruktur. Det er ogsa komiteens vurdering at hgyskolen har jobbet mye med & dempe
de negative psykososiale konsekvensene for studentene som oppstod i forbindelse med
koronapandemien.

Samtidig ser komiteen et tydelig forbedringspotensial i arbeidet med laeringsmiljget ved
AMH. Etter komiteens vurdering har hgyskolen jobbet godt med a motvirke de negative
konsekvensene for det psykososiale lzeringsmiljget under pandemien, men de sakkyndige
oppfordrer hgyskolen til a trappe opp dette arbeidet fremover. AMH bgr spesielt legge vekt
pa a sikre gode psykososiale forhold for alle studentene (i Oslo, i Mélaga og nettstudenter).
Komiteen gnsker ogsa a fremheve viktigheten av bedre opplaering og on-boarding av
tillitsvalgte i deres verv og rolle i kvalitetssystemet. Det samme gjelder informasjon om
hgyskolens Si fra- ordning og studentombudet. Det synes ikke som at hgyskolen har lykkes
med a informere studentene godt nok om studentombudet.

Komiteen fikk inntrykk av et engasjert LMU under institusjonsbesgket, men oppfordrer
LMU til & veere mer ambisigse og jobbe mer fremtidsorientert heller enn kun a legge vekt
pa problemlgsning. Komiteen oppfordrer ogsa institusjonen til a sette inn ressurser til slikt
arbeid. LMU kan for eksempel sette egne agendaer om hvordan AMH kan adressere alle
aspekter av leeringsmiljgforholdene ved hgyskolen i fremtiden, bade fysiske, pedagogiske,
psykososiale og digitale.

Konklusjon

Kravene i universitets- og hgyskoleloven § 4-3 (5) er oppfylt.
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3.2 Studiekvalitetsforskriften

Periodiske evalueringer

§ 2-1 (2) Institusjonene skal gjennomfg@re periodiske evalueringer av studietiloudene
sine. Representanter fra arbeids- eller samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige
som er relevante for studietilbudet, skal bidra i evalueringene. Evalueringsresultatene
skal veere offentlige.

Vurdering

Periodisk evaluering av hgyskolens studietilbud er beskrevet i del 1, 2 og 4 av
kvalitetssystemet. | del 1 (systemhandboka) beskrives hensikten og den generelle
fremgangsmaten for periodisk evaluering av studietilbud. Selve gjennomfgringen av de
periodiske evalueringene er beskrevet detaljert i del 2 (kvalitetshandboka) under
«Prosedyre for periodisk evaluering». | del 4 (maltavle og arshjul) inngar periodisk
evaluering som kvalitetsindikator under kvalitetsomradet programkvalitet.

Kvalitetshandboka beskriver delprosessene og milepaelene for periodisk evaluering, hvem
som har ansvar for evalueringene, hvordan og nar evalueringene skal giennomfgres, og hva
som er forventet resultat. | henhold til kvalitetssystemet skal periodiske evalueringer av
studietilbudene gjennomfgres hvert femte til sjette ar eller igangsettes ved mistanke om
kvalitetssvikt.

Ifglge systemhandboka skal det oppnevnes et evalueringspanel bestadende av vitenskapelig
tilsatte fra andre utdanningsinstitusjoner, representanter fra samfunns- og arbeidslivet og
studenter. P4 bakgrunn av dokumentasjon fra kvalitetsarbeidet skal panelet vurdere
kvaliteten i studietilbudet. Fagleerere skal ogsa innga i panelet. Hgyskolen har en
prosedyrebeskrivelse, men det er enna ikke utarbeidet en mal.

AMH har planer om a gjennomfgre den fgrste periodiske evalueringen varen 2023, av
bachelor i medisin og de underliggende drsstudium i medisin og halvarsstudium i anatomi
og fysiologi. Ett av formalene med evalueringen er @ se naeermere pa problemer som er
typisk for bachelorprogrammet, som for eksempel studentenes gjennomfgring.
Evalueringspanelet for den periodiske evalueringen skal oppnevnes av styret pa det f@grste
styremgtet i 2023 og begynne sitt arbeid i april 2023.

Hgyskolen har pa etterspgrsel fra komiteen sendt inn ytterligere informasjon om
sammensetningen av panelet og panelets mandatbeskrivelse. Panelet bestar av en
representant fra samfunns- og arbeidslivet, en ekstern sakkyndig fra en annen
utdanningsinstitusjon og to studenter og en fagansatt fra AMH. Panelet skal blant annet
vurdere studietilbudenes leeringsutbyttebeskrivelser, relevans og laeringsformer. Panelet
skal ogsa evaluere omrader som medlemmene mener er av szrlig betydning. Ifglge
mandatbeskrivelsen skal panelet avslutte sin evaluering i september 2023. Bachelor i
ernaering har ikke tatt opp studenter de siste arene pa grunn av lave sgkertall og en
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krevende ressurssituasjon. AMH har planer om a evaluere bachelor i ernaering og
underliggende studietilbud h@gsten 2023. Siden kravet om periodiske evalueringer ble
forskriftsfestet i 2017, har hgyskolen per i dag altsa ikke gjennomfgrt periodisk evaluering
pa noen av sine studietilbud.

Samlet sett mener komiteen at de eksisterende prosedyrebeskrivelsene og maten periodisk
evaluering av bachelor i medisin er planlagt, fremstar som ryddige og tydelige. Arbeidet
med periodisk evaluering er godt forankret gjennom de ulike interne aktgrene. Det er
komiteens vurdering at panelet for evalueringen av bachelor i medisin oppfyller kravet om
sammensettingen i § 2-1 (2). Komiteen mener ogsa at det er positivt at studieutvalget skal
spille en viktig rolle i de periodiske evalueringene, og understreker at det vil vaere spesielt
viktig a fa med seg eksterne perspektiver fra utvalgets eksterne representant, i innspill til
periodiske evalueringer.

Tross gode prosedyrebeskrivelser og god forankring blant institusjonens interne aktgrer ser
komiteen noen omrader som kan forbedres. For det f@grste bgr periodisk evaluering ikke
ansees som et rent kontrollinstrument for a sjekke om forskriftskravene er oppfylt. AMH
bgr ogsa se de periodiske evalueringene som en mulighet til 3 Igfte blikket. Komiteen rader
hgyskolen til 3 legge mer vekt pa utviklingsaspektet i den pagaende (bachelor i medisin) og
den planlagte periodiske evalueringen (bachelor i ernaering). | og med at bachelor i medisin
spiller en sentral rolle i hgyskolens utdanningsportefglje, og siden det ikke har blitt
giennomfg@rt en omfattende evaluering enng, vil denne evalueringen vaere en mulighet til a
vurdere stgrre tilpasninger av programmets format og struktur. Med tanke pa en ny
fremtidig avtale med en europeisk partner der kandidatene fra AMH kan fortsette til
profesjonsstudiet i medisin, vil denne evalueringen ogsa vaere en mulighet til 3 gjgre stgrre
strategiske vurderinger av programmet i fremtiden. Komiteen anbefaler ogsa at AMH
presiserer hvordan resultatene fra periodiske evalueringer skal gjgres tilgjengelige. Ifglge
kvalitetssystemets beskrivelser skal fremtidige evalueringsrapporter vaere offentlige, men
beskrivelsen definerer ikke hva «offentlig» innebaerer.

Pa bakgrunn av at hgyskolen enna ikke har gjennomfgrt en periodisk evaluering, mener
komiteen at AMH ikke oppfyller forskriftskravet til periodisk evaluering per i dag.

Konklusjon

Kravene i studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) er ikke oppfylt.
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3.3 Studietilsynsforskriften

Strategi og kvalitetsomrader

§ 4-1 (1) Institusjonens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i en strategi og dekke alle
vesentlige omrader av betydning for kvaliteten pa studentenes leeringsutbytte.

Vurdering

AMHs strategi gjelder fra 2022 til 2027. Hgyskolen har som mal at AMH skal vaere et godt
og trygt sted for studentenes laering, og at det samlede undervisnings- og
oppfelgingstilbudet skal danne et best mulig grunnlag for at studentene oppnar
leeringsutbyttet. AMHs visjon er «Helsekunnskap for fremtiden», og i strategien vektlegges
det at utdanningene skal veere tidsaktuelle og fremtidsrettede. Studietilbudene skal vaere
relevante for arbeidslivet og for videre studier.

Strategien er kort (én A4-side) og inneholder ogsa strategimal. Noen eksempler pa
strategimal er at AMH skal tilby kortere studietilbud, avvikle studier som ikke holder god
nok kvalitet eller har svake sgkertall, styrke internasjonalt samarbeid med tanke pa videre
profesjonsstudier, styrke arbeidslivsrelevansen, gke studentaktive leeringsformer, vektlegge
digital kompetanse samt styrke fagmiljgets pedagogiske kompetanse og
forskningsfellesskap.

| kvalitetssystemet har AMH en henvisning til strategien, og hgyskolen har definert
inntakskvalitet, rammekvalitet, programkvalitet, undervisningskvalitet, relevanskvalitet og
resultatkvalitet som relevante kvalitetsomrader. Disse har tilhgrende indikatorer og skal
dekke alle vesentlige omrader av betydning for kvaliteten pa studentenes laeringsutbytte.

AMH har vist til meritteringsordningen for undervisere som eksempel pa kvalitetsarbeid
som skal stgtte opp om hgyskolens strategiske mal. Videre er koblingen til arbeidslivet og
samarbeid for videre utdanning viktig for AMH, og det kommer til syne i strategien. Her
vises det blant annet til at det er en ekstern representant i studieutvalget, samt
korrespondanse som viser til arbeid med avtaler for a forbedre inntakskvalitet og
korrespondanse om mulig videre arbeidsliv etter endte studier.

For komiteen er det en tydelig kobling mellom AMHs strategi, kvalitetsomradene og deler
av kvalitetsarbeidet. AMH har mange gode strategimal, som ogsa ble bergrt under
institusjonsbesgket. Som nevnt under vurderingene av universitets- og hgyskoleloven § 1-6
hadde AMH vzaert tjent med a inkludere kvalitetsdimensjoner som i st@rre grad innlemmet
fagmiljget. Fagmiljgets kvalitet er i hgyeste grad av betydning for kvaliteten pa studentenes
leeringsutbytte.

Under institusjonsbespket ble det tydelig at meritteringsordningen ikke var kjent blant de
ansatte, og at ledelsen ikke hadde kommet i gang med implementeringen. Dette arbeidet
er altsd kommet for kort til at ordningen kan vurderes som del av det systematiske
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kvalitetsarbeidet. Komiteen synes likevel at beskrivelsene av meritteringsordningen er
gode.

Koblinger til arbeidslivet fremstar som et omrade AMH har planlagt & gjgre tiltak for i lang
tid, men hgyskolen har fa synlige resultater a vise til. Under institusjonsbesgket fremsto
studieutvalgets eksterne representant som tett koblet pa disse planene, noe AMH bgr dra
nytte av fremover. Ogsa studentene etterspurte tydeligere og tettere kobling til bade
praksis og arbeidslivet, og tiltak for a gjgre utdanningene mindre teoritunge, bl.a. giennom
flere praktiske gvelser.

Som en etablert institusjon mener komiteen at AMH skulle ha hatt flere resultater 3 vise til
nar det gjelder kvalitetsarbeidet for alle delene av studentenes laeringsutbytte. Strategien
og kvalitetssystemet legger godt til rette for a utvikle resultater. Et rad fra komiteen er at
AMH kan sette seg noen realiserbare mal i strategien som evalueringsresultater kan males
opp mot. Det vil gjgre det mulig a jobbe bade kortsiktig og langsiktig mot malene i
strategien.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (1) er oppfylt.
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Forankring og kvalitetskultur

§ 4-1 (2) Kvalitetsarbeidet skal veere forankret i institusjonens styre og ledelse pa alle
nivaer. Institusjonen skal gjennom kvalitetsarbeidet bidra til a fremme en kvalitetskultur
blant ansatte og studenter.

Vurdering

Forankring

| sin redegjgrelse viser AMH til at styret er hgyskolens gverste organ, og at kvalitetsarbeidet
er forankret i styret gjennom skriftlig og muntlig rapportering. Videre star det at styret er
det organet som hvert ar fastsetter studieportefgljen.

@verste leder for faglig og administrativ virksomhet er rektor, som ogsa er
hgyskoledirektgr. Tidligere var disse to funksjonene delt, men de er na samlet i én person,
selv om de fortsatt er oppfart som to ulike funksjoner med ulike oppgaver i
kvalitetssystemet. Rektor/hgyskoledirektgr forvalter ressursene og gkonomien. Ifglge
kvalitetssystemet skal direktgren ha det daglige ansvaret for a sikre og utvikle
utdanningskvalitet, for tilrettelegging av kvalitetsarbeidet og for godkjenning av maltavler
og prosedyrebeskrivelser. Direktgren legger frem kvalitetsrapporten med tiltaksplan for
styret. Rektor har ansvar for kvalitetsutvikling av utdannings- og FoU-virksomheten, for at
program- og FoU-rapporter behandles, og for at periodiske evalueringer blir giennomfgrt.
Det er rektor som legger frem forslagene til studieportefglje for styret, og som har ansvar
for a fglge opp styrets beslutning.

Prorektor er direkte underlagt rektor og er stedlig leder ved avdeling Oslo og for
studieadministrasjonen. Prorektor har ansvar for kvalitetssystemet og for oppfelging og
revisjon av systemet, og for at kvalitetsarbeidet er forankret i strategien. Den andre som er
direkte underlagt rektor, er undervisningsleder. Undervisningsleder er daglig leder for
fagavdelingen og har sammen med rektor ansvar for undervisningsvirksomheten. Som det
kommer frem av dokumentasjonen, har vedkommende ansvar for kvalitetsarbeid knyttet til
utdanningene og skal implementere tiltak, Igpende vurdere vurderingsformer, ha dialog
med faglig tilsatte og skrive programrapport.

Emneansvarlige skal bidra med analysearbeid og vurderinger av utdanningskvaliteten pa
bakgrunn av emneevalueringer og dialogmgter. De emneansvarlige skal iverksette tiltak i
samrad med undervisningsleder.

| kvalitetssystemet er studentene representert pa alle nivaer. Studentene er representert i
hgyskolestyret, i studieutvalget, i LMU og i nemd for studentsaker, og studenttillitsvalgte
skal delta i halvarsmeter der formalet er dialog og Igpende utvikling av emnets innhold og
gjennomfgring. Det siste har vi allikevel ikke dokumentasjon pa at har blitt giennomfgrt.
AMH skriver at det de nylig har opprettet et studentdemokrati, som har hatt sine fgrste
moter hgsten 2022.
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Komiteen mener at ansvar og roller i all hovedsak er tydelig beskrevet i kvalitetssystemet.
Dette gjenspeiles ogsa av samtalene pa institusjonsbesgket. Det er flere som innehar flere
ulike roller, og den mest fremtredende er rektor/hgyskoledirektgr. Rollen til faglaerere og
nettskoleansvarlig er ikke beskrevet i kvalitetssystemet, til tross for at de nevnes i
organisasjonskartet.

Under institusjonsbesgket kom det likevel frem at fagleererne hadde en bevisst holdning til
egen rolle og oppfattet seg som deltagende i kvalitetsarbeidet, og det ble vist til fagmgter
som en viktig arena. Fagmgtene fremstar som et viktig fora for kunnskapsdeling, men er
ikke beskrevet i kvalitetssystemet. Det er heller ikke andre konkrete mgteplasser mellom
faglig ledelse og underviserne.

Som dokumentasjon pa rapporteringslinjer har AMH lagt ved ett styrereferat som er relativt
kortfattet, men som blant annet omhandler kvalitetssystemet. | dokumentasjonen fra AMH
kommer det ogsa fram at kvalitetsrapporter er behandlet i styret og at styret har godkjent
retningslinjer for vurdering av utdanningsfaglig kompetanse ved ansettelse, opprykk og
merittering. Styrets strategiske rolle kommer noe frem i AMHs strategi, og komiteen
oppfatter at kvalitetsarbeidet er forankret i AMHs styre og ledelse. Komiteen ser allikevel at
det er rom for at styret markerer seg tydeligere nar det gjelder kvalitetsarbeid.

AMH har ogsa lagt ved et utvalg e-poster som dokumentasjon pa involvering av ansatte i
revideringen av kvalitetssystemet og informasjon om at endringene i kvalitetssystemet er
implementert. Av dokumentasjonen ser komiteen at de ansatte har blitt inkludert i
utviklingen gjennom megter og en hgringsrunde.

Dagens studentdemokrati preges av at det fortsatt er i en konstitueringsfase heller enn en
driftsfase. For komiteen framstar det som at AMH na legger til rette for dette arbeidet, og
at de studenttillitsvalgte er reflekterte rundt oppgaven. Samtidig mener komiteen at et
fungerende studentdemokrati burde ha veert pa plass tidligere. § 4-1. i UH-loven inneholder
bestemmelser for studentorganer, blant annet at institusjonen skal legge til rette for at
studentorganene kan drive sitt arbeid pa en tilfredsstillende mate. Komiteen anbefaler
derfor at AMH stiller med noen flere administrative ressurser i arbeidet med a videreutvikle
studentdemokratiet. Hgyskolen kan ogsa tilby kurs i regi av andre, for eksempel SiO.

Kvalitetskultur

| redegjgrelsen skriver AMH at kvalitetskultur fremmes gjennom & informere og involvere
studenter og ansatte. Hgyskolen fremhever ogsa den enkelte ansattes bidrag, siden AMH er
en liten institusjon med begrensede ressurser. Hgyskolen viser til rolle- og
ansvarsbeskrivelser i kvalitetshandboka og en rekke e-poster sendt til fagmiljget.

Under institusjonsbespket fremhevet studentene at det var lett a ta kontakt med
fagleererne, og at det var positivt at alle kjente alle. Dette var ogsa en arsak til at flere av
studentene hadde valgt a studere ved AMH.
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Komiteen ser at de uformelle kanalene star sterkt ved AMH. De sakkyndige er enig i at
uformelt kvalitetsarbeid og kort avstand mellom student og institusjon kan veere positivt for
en kvalitetskultur, men det kan ogsa gjgre systemet sarbart ved at kunnskap forblir hos
enkeltpersoner. Uformelt kvalitetsarbeid er dessuten avhengig av at det er gode relasjoner
mellom partene.

Under institusjonsbesgket ble det tydelig at undervisere som ikke er i faste stillinger, ikke
har noen tydelig rolle i kvalitetsarbeidet. Disse laererne utgj@r en relativt stor andel av
underviserne ved AMH. Flere har ogsa hatt ansettelsesforhold ved AMH i lang tid og gnsket
selv a bidra mer.

Komiteen er ogsa usikker pa hvordan det er med kunnskapsdelingen og delingskulturen.
Ledelsen er opptatt av at informasjon skal ned til de ansatte, men det fremstar som om de
ansatte i mindre grad blir involvert i for eksempel arbeidet med a utvikle
studentundersgkelser og i videreutviklingen av studietilbudene. Det virker derfor som om
informasjonsflyten kun gar én vei, ned i organisasjonen. Samtidig er det per na fa
fagansatte som ikke enten er undervisningsleder, emneansvarlig eller ekstern underviser.
Det vil si at de fleste, bortsett fra de eksterne underviserne, har en rolle som gjgr at de er
med pa 3 utvikle studietilbudene. Den situasjonen kan endre seg, og komiteen anbefaler
AMH a ha et bevisst forhold til den enkelte faglaerers rolle.

For eksempel mener komiteen at studentevalueringer av emner kan spisses og tilpasses
problemstillinger og utviklingsprosjekt i de enkelte emnene. Dette innebeerer at fagleererne
ma fa eierskap til og bidra aktivt til utviklingen av evalueringene — slik at
studentevalueringene kan brukes aktivt inn i det kontinuerlige kvalitetsarbeidet i hvert
enkelt emne. Dette kan dokumenteres gjennom en faglaererevaluering eller rapport, som
kan innga i en pedagogisk mappe. Pa denne maten kan faglaererne dokumentere utvikling
av egen undervisning og kollegialt arbeid med undervisning over tid. Selv om den er relativt
ny, ville komiteen ha forventet at fagmiljget hadde kjennskap til meritteringsordningen ved
AMH, men det hadde de ikke.

Som tidligere omtalt er studentdemokratiet ikke veldig utviklet. Bade studentene og de
tillitsvalgte trakk frem at de tok opp saker direkte med faglaerere og rektor, og at de
opplevde at saker ble fulgt opp. Den skriftlige dokumentasjonen viser at det som
omhandler tilbakemeldinger fra studenter pa det fysiske laeringsmiljget, blir fulgt opp av
AMH, og at studentene opplevde at de ble godt ivaretatt psykososialt under pandemien, og
at de generelt blir godt ivaretatt av AMH. Komiteen savner imidlertid skriftlig
dokumentasjon pa hvordan studentene ble fulgt opp psykososialt etter pandemien og etter
at samarbeidsavtalen med MUL ble avviklet. | samtalene under institusjonsbesgket kom det
frem at det var mange forhold ved AMH studentene mente kunne forbedres, og som ikke
bare knyttet seg til det fysiske leeringsmiljget, som blant annet varierte
undervisningsformer og arbeidslivsrelevans. Ved a fa i gang et fungerende
studentdemokrati og gke studentenes forstaelse rundt rollen som tillitsvalgte mener
komiteen at AMH kan fa gode innspill til forbedringer og videreutvikling av studietilbudene.
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Oppsummering

Komiteens vurdering er at AMHSs kvalitetsarbeid er tilstrekkelig forankret i hgyskolens styre
og ledelse, selv om det er lite dokumentasjon pa styrets strategiske rolle i kvalitetsarbeidet.
Videre skjer mye av arbeidet og beslutningene pa ledelsesnivaene under styret. Komiteen
rader AMH derfor til 3 dokumentere bedre styrets strategiske rolle i kvalitetsarbeidet, og
sgrge for tilstrekkelig involvering av fagleerere og studentene i beslutningene.

AMH har gode beskrivelser som kan vaere med pa a fremme en kvalitetskultur, tross noen
mangler knyttet til kunnskapsdeling og delingskultur. Det er mange timelzerere og
gjestelaerere som har veert tilknyttet AMH i mange ar, uten at deres bidrag trekkes inn i
kvalitetsarbeidet pa en formalisert mate. Komiteen anbefaler derfor a systematisere innspill
fra de eksterne underviserne i stgrre grad. AMH har startet arbeidet med a innlemme
studentene i en kvalitetskultur, men komiteen anbefaler ogsa a legge til rette for mer
involvering av studentene i videreutviklingen av studietilbudene.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (2) er oppfylt.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 24



Atlantis Medisinske Hagskole

Ordninger for systematisk kontroll

§ 4-1 (3) Institusjonen skal ha ordninger for systematisk a kontrollere at alle studietilbud
tilfredsstiller kravene i forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoleutdanning § 3-1 til § 3-4 og kapittel 2 i denne forskrift.

Vurdering

AMH tilbyr utdanninger pa bachelorniva. Hgyskolen har ikke selvakkrediteringsfullmakt og
ma spke NOKUT om akkreditering av utdanninger pa lavere (og hgyere) grads niva.

Hgyskolen har prosedyrer for opprettelse av nye studietiloud og godkjenning av
studieplaner. | henhold til hgyskolens kvalitetssystem skal alle utdanninger oppfylle krav til
studietilbud i studietilsynsforskriften og studiekvalitetsforskriften. Dette er ogsa forankret
gjennom kvalitetsindikatorene i maltavlen.

Det er styret som vurderer og godkjenner revidering av studieplaner og
akkrediteringssgknader. Rektor har myndighet til a beslutte midlertidig utsettelse av
studietilbud med lave sgkertall og legger frem forslag til opprettelse av nye studietilbud
og/eller avvikling av studietilbud. Studieutvalget er et radgivende organ for rektor og bidrar
til kvalitetssikring av studieportefgljen.

Utarbeidelse av nye studietilbud (akkrediteringssgknad)

Far en spkeprosess for opprettelse av nye studietilbud igangsettes, utarbeider en
prosjektleder et dokument med strategiske, lovmessige, finansielle og organisatoriske
vurderinger. Styret vedtar om prosessen skal igangsettes, og om sgknad er i samsvar med
NOKUTs krav til akkreditering. Ledelsen iverksetter tiltak for a sikre at alle
akkrediteringskrav er oppfylt. Det oppnevnes en ekstern referansegruppe med relevant
bakgrunn og kompetanse av prosjektlederen/rektor, som skal gi faglig innspill til
utformingen av studieplanen. Prosjektleder utvikler og utformer studietilbudet og
tilhgrende studieplan i samrad med blant annet rektor og relevant fagmiljg. Planen sendes
sa i forskjellige runder pa hgring til ekstern referansegruppe, interne fagmiljger og
studenter, som gir innspill og tilbakemeldinger til utarbeidet studieplan. Tilbakemeldingene
innarbeides av prosjektlederen og fgrer til justeringer i studieplanen. Etter at
hgringsrundene er gjennomfgrt, godkjennes studieplanen av studieutvalget. Prosjektleder
og ledelse utformer sa akkrediteringssgknad som vurderes og godkjennes av styret.

AMH har lagt ved dokumentasjon pa opprettelsesprosessen av drsstudium i psykologi i
2016, som fulgte prosedyrebeskrivelsen i det tidligere kvalitetssystemet. Pa den tiden ble
det utarbeidet et grunnlagsdokument for oppretting av drsstudium i psykologi av
prosjektlederen, som ble forelagt og behandlet av styret. Fgrste versjon av studieplanen ble
sa sendt pa en intern hgringsrunde. Det kommer imidlertid ikke frem i dokumentasjonen
hvem som har bidratt, og hvilke konkrete, skriftlige innspill som er gitt. Studieplanen og
prosessen ble ogsa vurdert av to eksterne fagpersoner. Undervisningsutvalget godkjente
studieplanen fgr den ble styrebehandlet.
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Revidering av akkrediterte studietilbud

AMH har ikke en like detaljert prosedyrebeskrivelse for revidering av akkrediterte
studietilbud som for oppretting av nye studietilbud. Det samme gjelder for nedlegging og
avvikling av eksisterende studietilbud. | redegjgrelsen skriver hgyskolen at rektor har
myndighet til & beslutte at et studietilbud skal ha midlertidig inntaksstopp, og kan komme
med forslag om avvikling av studier. Det kommer imidlertid ikke frem i dokumentasjonen
pa hvilke beslutningsgrunnlag disse avgjgrelsene skal tas.

Slik komiteen ser det, skal det foretas mer systematiske og formaliserte revideringer av
studietilbud gjennom periodiske evalueringer, som ved den pagaende evalueringen av
bachelor i medisin. Komiteen kan derimot ikke se at prosedyrer for periodiske evalueringer
er tydelig koblet til ordninger for systematisk a kontrollere at alle studietiloud tilfredsstiller
kravene. Dermed ser komiteen ikke at studietilbudet blir vurdert opp mot de konkrete
forskriftskravene.

Systematisk kontroll av fagmiljg

| studietilsynsforskriften § 4-1 (3) stilles det krav om ordninger for systematisk kontroll av
studietilbud, som ogsa innbefatter kontroll av fagmiljget knyttet til disse tilbudene, jf.
studietilsynsforskriften § 2-3.

Heyskolen skriver at oppfylling av kravene for fagmiljget skal sikres gjennom
kvalitetsindikatorer i kvalitetssystemet. | dokumentasjonen AMH har sendt inn, kan
komiteen imidlertid ikke se at dette har skjedd i tilstrekkelig grad i praksis. Som nevnt
ovenfor har hgyskolen lagt ved dokumentasjon pa opprettelsen av drsstudium i psykologi,
som skal dokumentere systematisk kontroll av fagmiljg. Her er det et avsnitt om
vurderinger rundt fagmiljg (s. 2 under finansiering og ressursbehov), men kun med hensyn
til hvor mange arsverk som trengs, uten at vurderingene gar naermere inn pa kravene i
studietilsynsforskriften § 2-2. Selv om AMH fikk dette studietilbudet akkreditert av NOKUT i
2018, er det viktig at AMH gjgr disse vurderingene jevnlig, og at vurderingene inngar i det
systematiske kvalitetsarbeidet.

Under programkvalitet i alle kvalitetsrapportene er det oppgitt forholdstall ansatt/student
inkludert ansettelsesforhold. Det er derimot ikke gjort noen vurderinger knyttet til dette
forholdstallet, bortsett fra en vurdering om at fagstaben bgr styrkes i kvalitetsrapporten fra
2019/20. Under undervisningskvalitet i den samme rapporten er det gjort noen
betraktninger rundt FoU, men ikke i de pafglgende rapportene. Pa etterspgrsel har
komiteen fatt innsikt i rektors tabell over fagpersonell i bachelor i medisin, der de
underliggende studietilbudene i anatomi og fysiologi ogsa inngar. Dette er en kvantitativ
oversikt med utgangspunkt i NOKUTs fagmiljgtabell der det kommer frem bade hvem som
er i hovedstilling, hvorvidt det er en fast stilling, faglige arsverk inn i bachelor i medisin,
hvilke andre studietilbud de faglig ansatte bidrar inn i, undervisnings- og
veiledningsomrader, og merknader knyttet til pedagogisk kompetanse. Dersom denne
prosessen blir innfgrt som en arlig gvelse for alle studietilbud og for alle i fagmiljget, kan
det vaere en mate a systematisk kontrollere fagmiljget pa.
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Basert pa de forelagte eksemplene kan ikke komiteen se at kvalitetssystemet til AMH har
tydelige og systematiske ordninger for hvordan kontroll av fagmiljg skal forega. Det er
komiteens vurdering at hgyskolen ikke systematisk kontrollerer at krav til fagmiljg er
oppfylt, og at hgyskolen dermed ikke iverksetter tiltak pa en systematisk mate nar det er
ngdvendig. AMH ma formalisere ordninger for kontroll av fagmiljget for a sikre at
studietilbudene fyller alle forskriftskrav. Komiteen anbefaler ogsa at AMH ser revidering av
eksisterende studietilbud ikke kun som kontinuerlig oppdatering og kontroll av fagmiljg,
men ogsa som en mulighet til 8 videreutvikle studietilbudene. Se ogsa komiteens
vurderinger under studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2).

Konklusjon

Kravet i studietilsynsforskriften § 4-1 (3) er ikke oppfylt.
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Systematisk innhenting av informasjon

§ 4-1 (4) Institusjonen skal systematisk innhente informasjon fra relevante kilder for a
kunne vurdere kvaliteten i alle studietilbud.

Vurdering

Kilder

AMH har rutiner for systematisk innhenting av informasjon fra ulike kilder, og denne
informasjonen danner grunnlaget for hgyskolens kvalitetsarbeid. Kildene og informasjonen
som kildene frembringer, er knyttet til hgyskolens kvalitetsomrader og organisert gjennom
maltavler og arshjul.

Hgyskolen bruker en del interne kilder i sitt kvalitetsarbeid, som inntaksundersgkelser,
studentundersgkelser, kandidatundersgkelser, emneevalueringer, statistikk fra
studieadministrativt system og referater fra halvarsmgter med tillitsvalgte. Disse kildene
behandles i arsrapporter til LMU og i programrapportene, som etter planen skal skrives
hvert studiear. Rapportene inngar i den arlige kvalitetsrapporten. Relevante eksterne kilder
som hgyskolen bruker, er blant annet Studiebarometeret, tall fra DBH og innspill fra
arbeidsliv og samfunn gjennom den pagaende periodiske evalueringen av bachelor i
medisin og representasjon i studieutvalget.

Systematisk innhenting av informasjon

Komiteen noterer seg at innhenting av relevant informasjon har vaert utfordrende for
hgyskolen de siste arene, spesielt under koronapandemien. Komiteen har ogsa forstaelse
for at AMH er en liten institusjon med fa studenter, noe som fgrer til metodiske
begrensinger i innhentingen av relevant informasjon og mye uformelt og udokumentert
kvalitetsarbeid. Komiteen mener likevel at det finnes andre og mer treffsikre mater for a
sikre innhenting av relevant informasjon, og at de vil gi hgyskolen et bedre
kunnskapsgrunnlag og etter hvert fgre til bedre dokumentert kvalitetsarbeid.

Komiteen anbefaler AMH a tenke annerledes om tilbakemeldinger fra studentene, for
eksempel ved a bruke fokusgruppeintervjuer med studenter eller ved a innfgre spgrretimer
som oppsummerer tilbakemeldingene fra studentene pa en mer systematisk mate. Slik vil
heyskolen fortsette a ha den tette dialogen og kontakten med sine studenter, samtidig som
den far treffsikker informasjon om hvordan kvalitetsarbeidet kan videreutvikles.

Komiteen savner ogsa faglaerernes stemme som relevant informasjonskilde for og element i
hgyskolens kontinuerlige kvalitetsarbeid. Komiteen har forstatt at dialogmgtene kan vaere
et aktuelt forum for faglig innspill og utvikling. Det kommer derimot ikke frem i innsendt
dokumentasjon nar dialogmgtene gjennomfgres, og hvordan diskusjonspunkter fra disse
mgtene blir brukt videre i kvalitetsarbeidet. Dette gjelder ogsa eksterne faglaerere som ikke
er en del av en intern radsstruktur. Komiteen oppfordrer hgyskolen til 3 sikre faglaerernes
innspill pa en systematisk mate og at faglaerere far en stgrre rolle i videreutviklingen av

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 28



Atlantis Medisinske Hagskole Tilsynsrapport

relevante evalueringer (for eksempel fagevalueringer, emneevalueringer,
studentevalueringer osv.) og evalueringsformer (metodikk, hyppighet osv.).

Oppsummering

Til tross for noen gode eksempler pa kildebruk fra hgyskolen under dette kravet vurderer
komiteen at institusjonens arbeid med systematisk innhenting av informasjon og kildebruk
ikke er tilstrekkelig, blant annet fordi kvalitetssystemet nylig er revidert og enna ikke har
virket i fullt omfang. Komiteen har ikke kunnet se hvorvidt informasjonen som hgyskolen
henter inn, er adekvat for a kunne vurdere kvaliteten i alle studietilbud. Se ogsa komiteens
vurderinger under studietilsynsforskriften § 4-1 (5).

Selv om AMH innhenter informasjon fra ulike kilder, kan komiteen ikke se at AHM
systematisk henter inn informasjon fra relevante kilder for & kunne vurdere kvaliteten i alle
studietilbud. Komiteen rader AMH til 3 styrke fagleererens stemme som relevant kilde i
hgyskolens kvalitetssystem og til 3 tilpasse studentevalueringene opp mot hgyskolens
stgrrelse og egenart. Pa et mer overordnet niva anbefaler komiteen ogsa a sikre innspill fra
samfunns- og arbeidsliv fremover og jobbe med en bedre systematisering av kildene etter
hvert som det reviderte kvalitetssystemet far virke en stund.

Konklusjon

Kravet i studietilsynsforskriften § 4-1 (4) er ikke oppfylt.
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Bruk av kunnskap fra kvalitetsarbeidet

§ 4-1 (5) Kunnskap fra kvalitetsarbeidet skal brukes til a utvikle kvaliteten i
studietilbudene og avdekke eventuelt sviktende kvalitet. Sviktende kvalitet skal rettes
opp innen rimelig tid.

Vurdering

Avdekking og oppfalging av sviktende kvalitet

Kvalitetssystemet ved AMH skal avdekke tilfeller der kvalitetskravene ikke er tilfredsstilt, og
der det er behov for utviklingsprosesser eller beslutninger pa ledelsesniva.
Dokumentasjonen viser til eksempler pa hvordan AMH har brukt informasjon fra
kvalitetsarbeidet til 3 folge opp sviktende kvalitet i studietilbud og leeringsforholdene.
Under fglger noen av eksemplene:

e Hgyskolen har innfgrt tiltak i bachelor i medisin for a sikre bedre informasjon om
avtalen med MUL, ngdvendige forkunnskaper og repetisjonskurs. Hgyskolen har,
for eksempel, hatt en faglig videreutvikling og revidering av emnet
Helsekommunikasjon, biomedisinsk statistikk og metode (BiO), som skal splittes i to
emner (BiO 1 og BiO2). Hgyskolen har ogsa hatt en faglig videreutvikling av
leeringsressurser i kjiemi og biokjemi for a forhindre frafall i de to f@rste arene av
bachelorutdanningen, og viser til en video med akademisk skrivekurs som et
eksempel pa den faglige utviklingen.

e Det er godt dokumentert av AMH hvordan tilbakemeldinger som angar fysiske
leeringsforhold ved de ulike studiestedene (lokaler, romtemperatur, infrastruktur,
osv.), har fgrt til forbedringer innen rimelig tid.

e AMH kan generelt vise til gode tiltak under pandemien etter innspill og/eller
tilbakemeldingene fra studentene om utfordringer knyttet til psykososiale
leeringsforhold. Hgyskolen viser for eksempel til et tiltak fra LMU, der
nettstudentene i stgrre grad skulle inkluderes i sosiale arrangement. Tiltaket ble
raskt og effektivt fulgt opp av hgyskolen.

e AMH har lagt ved en analyserapport om hgyskolens nettsider og deres synlighet.
Rapporten ble bestilt for a forbedre tilgjengeligheten pa nettet og utvikle
hgyskolens hjemmeside.

Utvikling av studietilbud

| de fleste eksemplene pa oppfelging av sviktende kvalitet er det imidlertid ikke tydelig for
komiteen hvordan den sviktende kvaliteten ble avdekket, og hvordan disse eksemplene
utgjer deler av stgrre kvalitetsslgyfer. Det er ogsa uklart hvordan aktgrene i hgyskolens
kvalitetssystem ble informert og involvert i planleggingen, giennomfgringen og
oppfelgingen av de ulike sakene som hgyskolen har trukket frem som eksempler.

Ut fra dokumentasjonen og samtalene under institusjonsbesgket har komiteen inntrykk av
at AMH legger mest vekt pa a rette opp mangler, heller enn a drive reell utvikling av
studietilbudene. Komiteen har ogsa merket seg flere kvalitetsutfordringer i studietiloudene
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som ikke ser ut til & vaere Igst. Til tross for at AMH har prgvd ulike tiltak, mener komiteen at
hgyskolen fortsatt har utfordringer med oppdatering av kunnskapsgrunnlag og
undervisningsmateriale, utdanningenes relevans for senere ansettelse, praksis i
utdanningen, faglig robusthet og hgy strykprosent.

Generelt mener komiteen at hgyskolens stgrrelse kunne ha vart en fordel nar det gjelder
oppretting av sviktende kvalitet innen rimelig tid og pa et lavt niva i organisasjonen. Dette
forutsetter likevel at studentenes (og de ansattes) tilbakemeldinger, bade de formelle og de
uformelle, blir bedre dokumentert. Pa den maten blir det mulig a fglge kvalitetsutviklingen
ved hgyskolen over tid.

Hgyskolen bgr legge st@grre vekt pa a hente inn informasjon fra flere relevante kilder, for
eksempel giennom emneevalueringer og tilbakemeldinger fra fagleerere og arbeidslivet.
(AMH ma ogsa revurdere maten hgyskolen bruker informasjon fra eksisterende kilder. Se
ogsa komiteens vurderinger under studietilsynsforskriften § 4-1 (5). Komiteen har tillit til at
hgyskolen har god kontakt med studentene og de ansatte for a videreutvikle kvaliteten i
studietilbudene, men pa grunn av lite dokumentasjon kan ikke komiteen se systematikken i
videreutviklingen, oppfglgingen av forbedringstiltak og hvem som har ansvar for oppretting
ved sviktende kvalitet.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (5) er ikke oppfylt.
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Vurdering og utvikling av institusjonens studieportefglje

§ 4-1 (6) Resultater fra kvalitetsarbeidet skal innga i kunnskapsgrunnlaget ved vurdering
og strategisk utvikling av institusjonens samlede studieportefglje.

Vurdering

AMH skriver i sin redegjgrelse at kvalitetsrapporten er sentral for a kunne danne seg et
bilde av utviklingen og fatte strategiske beslutninger. Hgyskolen skriver videre at
utdanningenes relevans og etterspgrsel har veert sentral for utviklingen av
studieportefgljen. | kvalitetssystemet skal styret hvert ar fastsette studieportefgljen, og
studieutvalget har en radgivende rolle overfor rektor nar det gjelder kvalitetssikring og
utvikling av studieportefgljen.

Som dokumentasjon for dette kravet er det lagt ved oppsummeringer fra gruppen som har
jobbet med a fa pa plass avtale om videre medisinutdanning, og dokumentasjon som
gjelder videreutvikling av kompletterende ikke-studiepoenggivende kurs for helsepersonell.
Ifglge hgyskolen har arbeidet med en avtale om videre medisinstudier vaert tidkrevende,
men viktig for relevansen til bachelor i medisin.

Under institusjonsbesgket oppga AMH at hgyskolen ved vurdering av opprettelse av nye
utdanninger er opptatt av at utdanningene skal vaere innenfor helsefag. Hgyskolen
innhenter ogsa innspill fra arbeidslivet og ser pa sgkertall i Samordna opptak ved behov.
AMH viser til at dette var noe de gjorde da de sgkte og fikk akkreditering for drsstudium i
psykologi.

Komiteen ser at AMH i Igpet av de siste arene har foretatt vurderinger om nullopptak for
bachelor i ernzering, blant annet i et styrevedtak i desember 2022. Bakgrunnen her var lav
spking til utdanningen over tid. NOKUT har ikke mottatt andre styrereferater som
dokumentasjon. Det er heller ikke lagt ved dokumentasjon eller kommet frem noe som
tyder pa at AMH gjgr vurderinger rundt den samlede portefgljen, og komiteen antar at
denne prosessen er ny i det gjeldende kvalitetssystemet.

Det fremstar for komiteen som om det i all hovedsak er eksterne faktorer, som lave
spkertall og nedleggelse av en avtale om videre medisinstudier, som har fgrt til endringer i
studieportefgljen, heller enn at dette er en strategisk utvikling. Det gjenstar ogsa a se hva
AMH planlegger a gjgre med bachelor i ernzering, som det ikke har veert tatt opp studenter
til de siste arene.

Komiteen anbefaler at studieutvalget i stgrre grad involveres i a utvikle anbefalinger for den
samlede studieportefgljen, og at styret tar et mer strategisk ansvar i dette arbeidet.

Konklusjon

Kravet i studietilsynsforskriften § 4-1 (6) er oppfylt.
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4 Komiteens samlede konklusjon

Konklusjon

Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Atlantis Medisinske Hggskole har enkelte mangler.

Fglgende krav er ikke oppfylt: studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og studietilsynsforskriften
4-1 (3), § 4-1 (4), og § 4-1 (5). Mangelen eller manglene er av en slik art at institusjonen ma
giennomfgre enkle tiltak for at de sakkyndige skal ha tillit til at institusjonens systematiske
kvalitetsarbeid sikrer og videreutvikler utdanningskvaliteten.

Komiteens kommentarer til konklusjonen

Komiteen vil takke AMH for dokumentasjonsmaterialet og et interessant institusjonsbesgk
hvor alle apent har delt sine erfaringer og sin tilnaerming til kvalitetsarbeidet. Komiteen har
fatt inntrykk av engasjerte og genuint interesserte studenter og ansatte som gnsker a bidra
til gode utdanninger og godt fellesskap. Komiteen ser ogsa at hgyskolen har jobbet mye
med a lage et helhetlig og strukturert kvalitetssystem med gode prosedyrebeskrivelser.

Samtidig har kvalitetsarbeidet noen mangler. Delvis har dette a gjgre med
kvalitetssystemet, og delvis skyldes det at rutinene i kvalitetssystemet ikke blir brukt i
tilstrekkelig grad. | kvalitetssystemet er det noen strukturelle svakheter som fgrer til
utfordringer i a sikre og videreutvikle utdanningskvaliteten ved AMH. Systemet er utviklet i
stgrre grad for kontroll og kontinuerlig oppdatering av hgyskolens kvalitetsarbeid
istedenfor a bruke det proaktivt i utviklingen av hgyskolens profil og studietiloud. Samtidig
har hgyskolen for liten systematikk rundt sine utdanninger, i den forstand at det mangler
systematiske prosedyrer for hvordan institusjonen systematisk sikrer at studietilbud som
allerede er akkreditert, fortsatt tilfredsstiller krav til studietilbud og fagmiljg i
studietilsynsforskriften (kapittel 2) og studiekvalitetsforskriften § 3-1 til § 3-3. Komiteen vil
understreke at prosedyrene ikke trenger a vaere omfattende, men de ma vaere systematiske
og bedre dokumentert. Det samme gjelder kunnskapsgrunnlaget fra ulike relevante kilder,
som per i dag er for begrenset og ma vaere mer variert og treffsikkert for a kunne
videreutvikle utdanningskvaliteten.

For en liten institusjon som AMH avhenger mye av enkeltpersoner, og en del arbeid blir
ikke dokumentert. Dette kan gjgre at driften blir effektiv, men ogsa sarbar og lite
systematisk over tid. Komiteen har forstaelse for AMHs krevende situasjon rundt
bachelorprogrammet i medisin, som har blitt forsterket pa grunn av pandemi og diverse
koronatiltak, men oppfordrer hgyskolen til 3 prioritere a vende blikket mot utvikling, for a
nd malene som de har satt.
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Krav til oppretting

Atlantis Medisinske Hggskole ma rette opp i felgende mangler for a oppfylle kravene:
e studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) Periodiske evalueringer

AMH ma dokumentere at hgyskolen har giennomfgrt minst én periodisk evaluering og pa
den maten vise at de periodiske evalueringene skjer i trdd med systembeskrivelsen og
ordlyden i studiekvalitetsforskriften, som sier at representanter fra arbeids- eller
samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige som er relevante for studietilbudet, skal
bidra i evalueringene, og at resultatene av evalueringene skal vaere offentlige.

e studietilsynsforskriften § 4-1 (3) Ordninger for systematisk kontroll

AMH ma dokumentere rutiner og praksis for systematisk kontroll med at alle eksisterende
studietilbud tilfredsstiller kravene til akkreditering av studietilbud i forskrift om
kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning & 3-1 til § 3-3
og kapittel 2 i forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning, herunder
krav til fagmiljg.

o studietilsynsforskriften § 4-1 (4) Systematisk innhenting av informasjon

AMH ma inkludere informasjon fra faglaererne og samfunns- og arbeidsliv pa en systematisk
mate i sitt kvalitetsarbeid. Det samme gjelder informasjon fra studentene, som bgr
organiseres gjennom andre og mer treffsikre metoder som gjenspeiler hgyskolens stgrrelse
og egenart.

e studietilsynsforskriften § 4-1 (5) Bruk av kunnskap fra kvalitetsarbeidet

AMH ma vise at informasjonen som samles inn, blir brukt systematisk til & utvikle kvaliteten
i studietilbudene. Hgyskolen ma ogsa tydeliggjgre ansvaret for oppretting av sviktende
kvalitet. Dette arbeidet ma videre dokumenteres pa en bedre mate, slik at tiltak kan fglges
opp og evalueres.

| kapittel 5 gir komiteen AMH rad om videre utvikling av det systematiske kvalitetsarbeidet.
Alle disse radene gar utover minstekravene i loven og forskriftene.
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5 Vedlegg til komiteens innstilling

Rad til videreutvikling av institusjonens systematiske kvalitetsarbeid

| tillegg til & vurdere om kvalitetsarbeidet oppfyller kravene i universitets- og hgyskoleloven
§ 1-6 og § 4-3 (5), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og studietilsynsforskriftens kapittel 4,
ligger det i komiteens mandat a gi rad om videreutvikling av kvalitetsarbeidet ved

institusjonen.

Den sakkyndige komiteen vil gi fglgende rad til Atlantis Medisinske Hggskole:

AMH bgr utforske og styrke de elementene i kvalitetssystemet som bidrar til
kvalitetsutvikling i hgyskolens studietilbud. Komiteen mener videre at en stgrre
variasjon i studentevalueringer ville ha vaert en fordel (spesielt med tanke pa AMHs
stgrrelse) og anbefaler AMH 3 skriftliggjgre dette i kvalitetssystemet.

AMH bgr gke innsatsen for a styrke studentenes medvirkning og kompetanse i
arbeidet med lzeringsmiljget og videreutvikling av studietilbudene. LMU bgr ha en
stgrre rolle i arbeidet med leeringsmiljget ved a sette egne agendaer.

AMH bgr styrke kvalitetsarbeidet rundt undervisningsmetoder og
leringsutbyttebeskrivelser for & utforske undervisningsmetoder som i stgrre grad
vektlegger praktiske gvelser som bidrar til mer trening i transversale ferdigheter
hos studentene.

AMH bgr sette realiserbare mal basert pa strategien som evalueringsresultater fra
kvalitetsarbeidet kan males opp mot.

AMH bgr synliggjgre kvalitetsslgyfer og sikre at det blir tydelig for ansatte og
studenter hvor og hvordan beslutningene blir fattet.

AMH bgr i stgrre grad involvere studieutvalget i 3 utvikle anbefalinger for den
samlede studieportefgljen, og s@rge for at styret tar et mer strategisk ansvar i dette
arbeidet.
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6 AMHs uttalelse til innstillingen

ATLANTIS

Medisinske Hogskole

MOKUT

25.08.2023

Untalelse til innstilling fra sakkyndig komité

Vi viser til mottatt rapport og innstlling fra sakkyndig komité etter tilsyn med kvalitetsarbeidet ved
AMH. Hayskolen arbeider na videre med justeringer av kvalitetssystemet og videre utvikling pa
bakgrunn av de tilbakemeldinger vi har fatt. Vi vil i denne uttalelsen kommentere punktene ansett
som ikke oppfyit av komiteen.

Til Studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) - Periodiske evalueringer

AMH har igangsatt periodisk evaluering av bachelorprogram i medisin med underliggende studier.
Evalueringspanelets rapport vil foreligge innen utgangen av september. Denne fgrste
gjennomfgringen av periodisk evaluering ved institusjonen fungerer som en pilot. Noen justeringer
har vaert foretatt underveis, og gjiennomfgringen ligger til grunn for videre utvikling av rutiner og
prosedyrer for fremtidige evalueringer. Resultatene av evalueringen vil vaere offentlige, og publiseres
pa hgyskolens nettside. Dette kan gjgres ved at hele rapporten legges ut, eller ved at et sammendrag
&v rapporten legges ut, med mulighet for & be om a fa tilsendt hele rapporten.

| prosessen har det veert utviklet mer utfyllende retningslinjer for evalueringsarbeidet. Det er viktig
for AMH 2 fa panelets vurderinger av utdanningskvaliteten for  sikre at studietilbudene er i henhold
til gieldene krav for akkreditering. For & sikre ogsa n systematisk kontroll av fagmiljget tilknyttet
studietilbudens, har AMH na lagt inn arlige vurderinger av dette inn i sitt kvalitetssystem, og ogsa lagt
dette inn som et punkt | periodisk evaluering for en ekstern tilbakemelding. Arbeidet i
evalueringspanelet vil utgjgre en kontrollfunksjon, samtidig er det vektlagt et utviklingsperspektiv og
panelet skal gi sine anbefalinger for hvordan studieprogrammet kan styrkes og utvikles. Dette er
tydeliggjort ved at komiteen ogsa skal komme med anbefzlinger om hvordan programmet kan
videreutvikles bade pa kort og lengre sikt.

Mar denne fgrste periodiske evalueringen er giennomfart, vil AMH pa bakgrunn av erfaringene som er
gjort, tilpasse mal for mandat og retningslinjer og inkludere disse som del av kvalitetssystemets
Verktgykasse.

Til Studietilsynsforskriften § 4-1 (3] - Ordninger for systematisk kontroll

Vi merker oss kommentarer fra komiteen pa framlagt dokumentasjon fra akkrediteringsprosessen
som pagikk i arene 2016-2017. Vi presiserer at all dokumentasjon komiteen er forelagt er et utvalg
dokumernter for & belyse overordnede prosesser i vart arbeid, og her er valgt ut noen fa dokumenter
fra en omfattende sgknadsprosess. Nar gjelder akkreditering av nye studietilbud falger AMH
standardisert akkrediteringsprosess og studiene kvalitetssikres ved at det legges fram betydelig
dokumentasjen i henhold Gl kravene i forskrift. Det har ikke vaert hensikismessig @ oversende all
dokumentasjon fra denne akkrediteringsprosessen til komiteen. Siden AMH ikke har
selvakkrediteringsrett kvalitetssikres studiene av NOEUT fgr eventuell godkjenning gis.
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Mar det gjelder ordninger for systematisk kontroll av allerede akkrediterte studietilbud mener AMH at
det nye kvalitetssystemet gir et godt grunnlag for dette. Med noen justeringer i rapportmalene for
programrapport og utvikling av en mal for kvalitetsrapport vil man sikre systematiske vurderinger
rundt kvalitetsvariabler og kontroll av at studietilbudene tilfredsstiller gjeldende krav. Tidligere
kvalitetsrapporter er skrevet pa bakgrunn av forrige versjion av kvalitetssystemet, og en tydeligers
systemnatisk kontroll vil bli synlig i framtidige kvalitetsrapporter. | kvalitetssystemets maltavie skal det
innhentes informasjon og kvantitative maltall pa variabler som sier noe om kvaliteten pa studiene
opp mot kravene i studietilsynsforskriften. Malvariablene er linket il kravene i studietilsynsforskriften
og skal gi et helhetlig bilde. Vi vil omrokere pa noen av variablene (slik at for eksempel tall for fagmiljg
legges under undervisningskvalitet og ikke rammekvalitet), og er i gang med a gjgre justeringer pa
mal for programrapport og a utvikle mal for kvalitetsrapport for a sikre at tallene arlig vil vaere
gienstand for analyser og vurderinger for bedre systematisk kontroll og mpportening. Dette wil
inkludere systematisk kontroll av fagmiljg.

Til Studietilsynsforskriften § 4-1 (4) Systematisk innhenting av informasjon

Kvalitetssysternet ved AMH inkluderer rutiner for systematisk a@ hente informasjon fra relevante kilder
for a vurdere kvaliteten i studietilbudene. Pandemien kombinert med sma studentgrupper har
pavirket responsraten og omfang. Vi er enige i at fokusgruppeintervjuer og sperretimer er positive
forslag, men vil samtidig papeke at vi allerede utfgrer dialogmegter med de tillitsvalgte pa samtlige
skoleemner og for nettskolen hvert semester|halv@rsmate). Vi har videre tett dialog med vare
studenter gjennom undervisning, studentinitierte mgter og gjennom ulike utvalg. Standardiserte
anonyme emneevalueringer av alle emner er en rutine vi har. Vi gnsker | utgangspunktet a fortsette
med disse il tross for lav responsrate, da de gir hver enkelt student en fin mulighet til 3 gi skriftlig
tilbakemelding pa hva de tilfredse med, hva de ikke er forngyde med og hwva de vil skal videreutvikles.
Vi vil framover involvere fagleererne i stgrre grad i videreutviklingen av evalueringsformer og
emneevalueringene. | tillegg til de allerede formaliserte fagmetene vi har, vil vi innfgre en arlig
faglzrerundersgkelse der alle faglarere vil kunne komme med innspill og forbedringsforslag. Videre
vil faglazrernes rolle bli tydeliggjort og beskrevet under Roller og ansvar i kvalitetssystemets
Systemhandbaok for @ sikre en felles forstdelse av deres betydning og bidrag i kvalitetsarbeidet. Vi
samarbeider med ulike aktérer innenfor samfunn- og arbeidsliv og vil vurdere yiterligere mater og
innhente systematisk infermasjon herfra for kvalitetsutvikling.

Til Studietilsynsforskriften § 4-1 (5) - Bruk av kunnskap fra kvalitetsarbeidet

AMH opplever at vi arbeider systematisk og kontinuerlig med kvalitet og bruker kvalitetsarbeidet
bade til @ videreutvikle studietilbudet og il @ avdekke eventuell kvalitetssvikt, og at tilak iverksettes
pa grunnlag av innhentet relevant informasjon fra kvalitetssystemet. Vi ser imidlertid at faglzrere og
arbeidslivet i stgrre grad kan trekkes inn i det systematiske kvalitetsarbeidet som kilder for
informasjon. Reller og ansvar er beskrevet i systemnet, likevel ervi enige i at ansvar for oppfélging og
iverksetting av tiltak kan tydeliggjgres yiterigere og vi vil endre pa dette i Systemhandbak. AMH kan
ogsa bli bedre p2 a dokumentere beslutningsprosesser, vurderinger som er gjort, og hvilken
informasjon som ligger il grunn for tiltak, og vi vil arbeide videre for a sikre god dokumentasjon i alle
ledd av kvalitetsarbeidet.

Utviklingsarbeid og tiltak har som formal bade a utvikle og & korrigere slik at studietilbudene
kontinuerlig videreutvikles for best mulig kvalitet. Slik vi leser innstillingen har komiteen tolket all
eksempeldokumentasjon som tiltak iverksatt for 3 korrigere for sviktende kvalitet, noe vi mener gir et
misvisende bilde. AMH har hatt fokus pa & videreutvikle bachelor i medisin som disiplinfaglig og ikke-
klinisk studium og har jobbet malrett=t med dette pd ulike mater. Blant annet har vi videreutviklet og
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styrket bachelorutdanningen ved a spisse utdanningen slik at den i sterkere grad gir bade fagspesifikk
og generisk kompetanse [akademisk skriving, utvikling av helsekommunikative ferdigheter mm) og
vektlagt a formidle dette til nye og eksisterende studenter. Utdanningen er relevant for en rekke
videre mastere og vi har nylig inngatt ny avtale som kan muliggjgre videre profesjonsstudier.
Relevansen av utdanningen for videre ansettelse er hgyere enn ved en rekke andre bachelorstudier
sam tlbys i UH-sektoren i dag. Praksis i utdanningen er forelgpig ikke malsatt eller implementert,
men det vurderes utplassering eller feltarbeid som ledd i undervisningen for gkt neerhet til
arbeidslivet og iht. vare strategimal.

AMH takker med dette komiteen for nyttige og gode innspill for vart videre kvalitetsarbeid og
utvikling.

Med vennlig hilsen

N 4 A TR
Y7722 8"V Vs
Tomm-Espen Strgm
Heyskoledirektgr/rekior
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