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Det Tverrfaglige Kunstinstitutt Tilsynsrapport

Forord

NOKUT fgrer tilsyn med kvaliteten ved norske fagskoler og skal bidra til kvalitetsutvikling
ved institusjonene. | 2019 gjennomfgrte NOKUT en pilot for tilsyn med fagskolenes
systematiske kvalitetsarbeid. Fra 2020 ble dette virkemiddelet etablert som et nytt tilsyn
for fagskoler. Formalet med tilsynet med fagskolenes kvalitetsarbeid er a bidra til a sikre og
utvikle kvaliteten i utdanningene gjennom a kontrollere, veilede og gi rad om videre
utvikling av kvalitetsarbeidet. Alle norske fagskoler skal dokumentere kvalitetsarbeidet sitt.
Det interne systemet for kvalitetssikring skal bidra til et kvalitetsarbeid som utvikler og
forbedrer utdanningene, retter opp sviktende kvalitet i utdanningene og sikrer
fagskoleutdanningenes yrkesrelevans.

NOKUT har vurdert det systematiske kvalitetsarbeidet ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt
basert pa skriftlig dokumentasjon fra fagskolen. NOKUT har oppnevnt fglgende sakkyndige,
som har bidratt med innspill og kvalitetssikring av vurderingene i den fgrste runden av
tilsynet:

e Anne Hagen Bakken, leder for fagskoleavdelingen, Norges grgnne fagskole — Vea

e Henning Skau, nestleder i Organisasjon for Norske Fagskolestudenter (ONF)

e Marthe Dirdal, rektor ved Fagskolen AOF Norge

e Lena Svendheim, leder for avdeling for nettstudier ved Fagskolen Kristiania

| NOKUTs fgrste vurdering fikk Det Tverrfaglige Kunstinstitutt palegg om a rette opp
mangler i kvalitetsarbeidet. Fagskolen sendte 12. september 2022 inn ny dokumentasjon
for a vise at de har rettet opp de papekte manglene. Vurderingen av dokumentasjonen
etter oppretting er utfgrt av NOKUT uten sakkyndige.

Denne innstillingen bestar av NOKUTSs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet med vedtak
(kapittel 4), NOKUTs innstilling etter oppretting (kapittel 5) samt fagskolens uttalelse til
NOKUTs innstilling etter fgrste vurdering i saken (kapittel 6). Disse dokumentene var
grunnlaget for NOKUTs beslutning om & avslutte tilsynet.

NOKUT @nsker a takke panelet av sakkyndige for vel utfgrt arbeid. NOKUT vil ogsa takke
ansatte og studenter ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt, som har bidratt til NOKUTSs arbeid
gjennom a dokumentere kvalitetsarbeidet, delta pa dialogmgter og annet.

Oslo, 13. desember 2022
Nina Waaler,
tilsynsdirektgr
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1 Oppsummering

I tilsynet med kvalitetsarbeidet ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt har NOKUT vurdert
kvalitetsarbeidet opp mot fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 fgrste avsnitt. NOKUT har
ogsa vurdert kravet til studentombud nedfelt i fagskoleloven § 14 a. f@grste avsnitt og kravet
til ekstern evaluering av vurderingen eller vurderingsordningene i fagskoleloven § 21.

1.1 NOKUTs f@rste vurdering av kvalitetsarbeidet

NOKUTSs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt ga inntrykk
av at det foregar mye godt uformelt kvalitetsarbeid ved fagskolen, og NOKUT hadde ingen
indikasjoner pa at det er sviktende kvalitet ved fagskolen. Det var imidlertid en del mangler
i det formelle kvalitetssikringssystemet, som gjorde det uklart hvordan deler av det
systematiske kvalitetsarbeidet skal gjennomfgres i praksis. Mye av den innsendte
dokumentasjonen av utfgrt kvalitetsarbeid var fra perioden fgr 2017, og NOKUT kunne
derfor ikke se hvor systematisk deler av kvalitetsarbeidet har blitt giennomfgrt de siste
arene.

I NOKUTSs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet var konklusjonen at fagskolens beskrivelse
av systemet for kvalitetssikring inneholder mal for utdanningenes kvalitet og
kvalitetsarbeidet. Systembeskrivelsen viser at fagskolen har et system for a innhente
informasjon som del av kvalitetsarbeidet og viser rapporteringslinjene i kvalitetsarbeidet.
Systembeskrivelsen viser ikke hvordan kvalitetsarbeidet skal giennomfgres, og har
mangelfulle beskrivelser av ansvarsfordelingen i kvalitetsarbeidet. Det gar heller ikke frem
hva slags rutiner fagskolen har for & avdekke og rette opp sviktende kvalitet.

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt dokumenterte i NOKUTSs f@rste vurdering at kvalitetsarbeidet
er forankret i fagskolens styre og ledelse, og at ledelsen arlig vurderer og

analyserer utdanningens kvalitet og rapporterer videre til fagskolens styre. Tilsynet viste
tydelig at fagskolen involverer studenter, studentorgan og ansatte i kvalitetsarbeidet. Selv
om kvalitetssikringssystemet beskriver en ordning for innhenting av informasjon fra
relevante kilder, dokumenterte ikke fagskolen i fgrste runde at de innhentet informasjon
systematisk fra studenter, ansatte og yrkesfeltet for a vurdere om utdanningen oppnar
fagskolens mal for kvalitet. Fagskolen dokumenterte at den innhentet informasjon fra
andre relevante kilder, men dokumenterte ikke at den systematisk innhenter resultater fra
fagskolens internkontroll for 3 vurdere maloppnaelsen. Det Tverrfaglige Kunstinstitutt
dokumenterte heller ikke at den bruker sin vurdering av kvaliteten til a rette opp sviktende
kvalitet og til & videreutvikle kvaliteten i utdanningen.

Fagskolens styre har ansatt studentombud som rapporterer direkte til styret giennom
halvarsrapport og arsrapport, i henhold til fagskoleloven § 14 a. fgrste avsnitt. Fagskolen
har dokumentert at den bruker ekstern sensor i vurderingene, i henhold til i fagskoleloven §
21. fgrste avsnitt, siste setning.
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| NOKUTs fgrste vurdering var konklusjonen at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt ikke oppfyller
alle kravene til systematisk kvalitetsarbeid i regelverket.

1.2 NOKUTSs vurdering etter oppretting

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt fikk i vedtak av 15. september 2021 palegg om a rette opp
mangler i fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2.

NOKUT har besluttet & utrede ordlyden i fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje ledd bokstav
b. Siden ordlyden i § 4-1 tredje ledd bokstav b. er under utredning, er dette kravet tatt ut av
tilsynet med fagskolens systematiske kvalitetsarbeid etter oppretting. Det Tverrfaglige
Kunstinstitutt skal derfor ikke dokumentere at den oppfyller kravet om at fagskolen
systematisk innhenter resultater fra fagskolens internkontroll som del av sitt
kvalitetsarbeid.

| tilsyn etter oppretting skal Det Tverrfaglige Kunstinstitutt derfor kun dokumentere at den
har rettet opp papekte mangler i henhold til

§ 4-1. Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid, tredje og fjerde avsnitt:

For G vurdere om hver enkelt utdanning ndr mdlet for kvalitet, skal fagskolen systematisk
innhente a. informasjon fra studenter, ansatte, representanter fra yrkesfeltet og eventuelle
andre relevante kilder.

Fagskolen skal bruke sin vurdering av kvaliteten til G rette opp sviktende kvalitet og
videreutvikle kvaliteten i utdanningene.

§ 4-2. Fagskolens system for kvalitetssikring, f@rste avsnitt:

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise (...) hvordan arbeidet skal
gjennomfgres og ansvarsforholdene.

| tilsynet etter oppretting er NOKUTs vurdering at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt
dokumenterer at den har rettet opp manglene i sitt kvalitetsarbeid, slik at fagskolen
oppfyller alle de vurderte kravene i fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2.
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2 Om tilsynet

2.1 Tilsynsprosessen
Det Tverrfaglige Kunstinstitutt ble 26. august 2020 bedt om a dokumentere til NOKUT
hvordan kvalitetsarbeidet oppfyller kravene til fagskolenes kvalitetsarbeid i
fagskoletilsynsforskriften kapittel 4. | tillegg ble fagskolen bedt om & dokumentere
e kravet om studentombud nedfelt i fagskoleloven § 14 a. fgrste avsnitt
e kravet om ekstern evaluering av vurderingen eller vurderingsordningene nedfelt i
fagskoleloven § 21 fgrste avsnitt, siste setning

Fagskolen sendte dokumentasjon til NOKUT innen fristen 13. januar 2021, og sendte inn
supplerende dokumentasjon 17. februar 2021 og 27. mai 2021. NOKUT gjennomfgrte
dialogmgte med fagskolen 27. mai 2021 og 15. november 2021.

I NOKUTs fgrste vurdering var konklusjonen at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt ikke oppfylte
alle kravene til systematisk kvalitetsarbeid i regelverket, og fagskolen ble i vedtak av 15.
september 2021 palagt 8 dokumentere at den har rettet opp papekte mangler i henhold til
fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2, med frist 15. september 2022. Fagskolen sendte inn
dokumentasjon til NOKUT 12. september 2022.

Vurderingene i denne innstillingen er basert pa dokumentasjon som er mottatt fra
fagskolen. Oversikt over den skriftlige dokumentasjonen er tilgjengelig i elinnsyn — offentlig
elektronisk postjournal.

2.2 Regelverket

Fagskolenes kvalitetsarbeid er regulert i lov om hgyere yrkesfaglig utdanning
(fagskoleloven), fagskoleforskriften § 49 og fagskoletilsynsforskriften kapittel 4. Krav til
fagskolens kvalitetsarbeid.

Fagskoleloven § 4 tredje avsnitt

Fagskoler skal ha tilfredsstillende interne systemer for kvalitetssikring. Studentevalueringer
skal innga i disse systemene. Departementet gir forskrift om krav til
kvalitetssikringssystemer og kvalitetsarbeid.

Fagskoleforskriften § 49 fgrste avsnitt

Fagskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring av utdanningen som
bidrar til kvalitetsutvikling, forbedringer og fagskoleutdanningenes yrkesrelevans, gir
tilfredsstillende dokumentasjon av kvalitetsarbeidet ved institusjonen og avdekker
eventuell sviktende kvalitet i fagskoleutdanningene.
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Fagskoleforskriften § 49 fjerde avsnitt

Hvis NOKUT i forbindelse med et tilsyn med kvalitetsarbeidet finner at dette ikke er
tilfredsstillende ved en fagskole som gir akkreditert fagskoleutdanning, skal fagskolen gis
palegg om a rette opp forholdene innen en frist pa inntil ett ar. Hvis NOKUT etter nytt tilsyn
finner at kvalitetsarbeidet fortsatt ikke er tilfredsstillende, skal NOKUT treffe vedtak som
fratar fagskolen retten til 3 sske om akkreditering av nye fagskoleutdanninger. Fagskolen
kan kreve nytt tilsyn med kvalitetsarbeidet nar det har gatt ett ar etter at retten til a sgke
om akkreditering av fagskoleutdanning ble trukket tilbake.

Fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 gir utfyllende bestemmelser til fagskoleforskriftens
bestemmelser om fagskolenes kvalitetsarbeid i § 49. Kravene i fagskoletilsynsforskriften §§
4-1 og 4-2 gar frem i kapittel 4 i denne rapporten.
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3 Om Det Tverrfaglige Kunstinstitutt

3.1 Fagskoleutdanninger, studiesteder og studenter

Studietilbud Studiepoeng  [Studiested Undervisningsform [Studenter hgst 2020
Visuelle kunstfag (120 Fornebu Stedbasert 65

3.2 Fagskolens presentasjon
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4 Forste vurdering av kvalitetsarbeidet

4.1 Overordnet drgfting av kvalitetsarbeidet ved Det
Tverrfaglige Kunstinstitutt

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt er en liten fagskole med en stab pa kun tre fast ansatte, og
fagskolens kvalitetssystem og systematiske kvalitetsarbeid ma vurderes i lys av dette.
Fagskolen har utviklet et system for kvalitetsarbeid med fastsatte mal for utdanningens
kvalitet. Bade systembeskrivelsen og det dokumenterte kvalitetsarbeidet viser at

fagskolen innhenter relevant informasjon og tilbakemeldinger om utdanningens kvalitet, og
at ledelsen arlig vurderer og analyserer utdanningens kvalitet og rapporterer videre til
fagskolens styre. Kvalitetssystemet har imidlertid en del mangler, og deler av kvalitets-
arbeidet er mangelfullt dokumentert.

Systemet for kvalitetssikring har tilfredsstillende beskrivelser av rapporteringslinjer

og den arlige kvalitetsrapporten. Systembeskrivelsen er imidlertid ikke dekkende for alle
aktiviteter i kvalitetsarbeidet. Beskrivelsene av hvordan kvalitetsarbeidet skal giennomfgres
er mangelfulle, ansvarsforholdene er uklare, og det gar ikke frem hva som skal gjgres hvis
kvalitetsarbeidet avdekker sviktende kvalitet. Det Tverrfaglige Kunstinstitutt har utformet
mange mal og indikatorer for kvalitetsarbeidet og utdanningens kvalitet, men det varierer i
hvilken grad indikatorene er relevante og egnet til a vise i hvilken grad fagskolen har
oppnadd kvalitetsmalene. Det er ogsa uklart hvordan de ulike malene og indikatorene er
ment 3 virke sammen i et helhetlig system for kvalitetssikring.

Dokumentasjonen gir inntrykk av en fagskole hvor det foregar mye godt uformelt
kvalitetsarbeid, med neert samarbeid og Igpende dialog om utdanningen pa tvers av
ledelse, lerere og studenter. Bade studenter og leerere involveres i kvalitetsarbeidet
gjennom evalueringer og gjennomgang av studentevalueringer, og studentradet har en
sentral rolle i fagskolens kvalitetsarbeid. Kvalitetssystemet viser ikke hvordan ansatte og
studenter systematisk blir informert om resultater av evalueringer og forslag til tiltak.

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt dokumenterer at den har et system for innhenting av
tilbakemeldinger om utdanningens kvalitet fra studenter, ansatte, tidligere studenter og
sensorer. Fagskolens dokumentasjon pa at den har innhentet informasjon fra studenter og
ansatte, er imidlertid i hovedsak fra perioden fgr 2017. Derfor er det ikke tydelig hvor
systematisk fagskolen har innhentet slik informasjon de siste arene. Fagskolen innhenter
ikke systematisk tilbakemeldinger om utdanningens relevans fra aktgrer i yrkesfeltet, men
fagskolens utstrakte samarbeid med aktgrer i det kunstfaglige yrkesfeltet gir et godt
potensial for a sette dette bedre i system. Fagskolen dokumenterer ikke at den innhenter
resultater fra internkontrollen som del av kvalitetsarbeidet.
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Det gar frem av dokumentasjonen at fagskolens ledelse sammenstiller informasjon fra
kvalitetsarbeidet kvalitetsarbeidet, som rapporteres videre og ligger til grunn for vurdering
av tiltak i styret. Fagskolen dokumenterer derimot ikke at ledelsen eller styret har besluttet
a iverksette tiltak for a videreutvikle og forbedre utdanningen pa bakgrunn av vurderinger
av utdanningenes kvalitet. Rapporteringslinjene gar i hovedsak fra rektor og ledelsen til
styret. Det kan gjerne komme tydeligere frem i kvalitetssystemet hvordan studenter og
lerere, samt fagskolens ulike rad og utvalg, blir involvert i kvalitetsslgyfen. Det vil
synliggjgre hvordan kvalitetsarbeidet involverer hele virksomheten og skjer pa alle

nivaer ved fagskolen.

4.2 Vurderinger og konklusjoner

§ 4-2 Fagskolens system for kvalitetssikring

§ 4-2 Systemet for kvalitetssikring er fagskolens verktgy for a gjennomfgre
kvalitetsarbeidet, jf. Fagskoleforskriften § 49. Fagskolens beskrivelse av systemet for
kvalitetssikring skal vise malene for kvalitetsarbeidet, hvordan arbeidet skal gjennomfgres,

ansvarsforholdene og rapporteringslinjene.

Vurdering

I henhold til fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 skal fagskolen fastsette mal for
kvaliteten i utdanningen, og fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise
malene for kvalitetsarbeidet. Bdde malene for kvalitetsarbeidet og malene for kvalitet i
utdanningen inngar i fagskolens system for kvalitetssikring, og vi har derfor vurdert disse
kravene samlet i dette kapittelet.

Malene for kvalitetsarbeidet og mal for kvalitet i utdanningen
Beskrivelsen av systemet for kvalitetssikring ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt viser
malene for kvalitetsarbeidet og for utdanningens kvalitet.

| kapittelet «Mal og indikatorer for kvaliteten i utdanningen» beskrives en rekke ulike mal
knyttet til omradene 1) kvalitetsprosesser, 2) undervisning og 3) administrasjon og ledelse. |
systembeskrivelsen skildres et sett av indikatorer som knyttes til de ulike malene, og for
hver indikator er det fastsatt en malenhet med en malsetning og en kritisk verdi.

For omradet kvalitetsprosesser har fagskolen fastsatt prosessmal for kvalitetsarbeidet.
Malene omfatter at fagskolen skal drives etter en hgy kvalitativ standard og at
utdanningstilbudet skal ha «hgy kvalitet til enhver tid». Videre gar det frem at fagskolen
skal ha gode rapporteringsrutiner, sikre solide vurderingssystemer, utvikle en bredt
forankret kvalitetskultur og at den skal avdekke kvalitetssvikt i utdanningen. Som
indikatorer for & vurdere maloppnaelsen har fagskolen satt opp ulike former for
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rapportering og evaluering, som skal rapporteres i henhold til oppsatte frister og med en
kritisk verdi for svarprosent.

For omradet undervisning har fagskolen fastsatt mal knyttet til ambisjoner for kvalitet i
selve utdanningen. Malene omfatter at undervisningen skal giennomfgres slik at
studentene oppnar et godt laeringsutbytte, at fagskolen skal ha hgy gjennomstrgmming pa
normert tid, og at fagskolekandidater skal vaere kvalifisert til & utgve yrket eller veere i
relevant arbeid etter eksamen. Det er ogsa formulert mer prosessorienterte mal for
undervisningen om at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt skal vaere et verksted for faglig og
tverrfaglig samarbeid og utvikling, og at fagskolen skal trekke inn flest mulig elementer og
lerere fra alle de ulike fagomradene innenfor fagfeltet. Indikatorer som skal vise i hvilken
grad fagskolen har oppnadd malene, er blant annet karakterer, giennomstrgmming,
undervisning gjennomfgrt i henhold til laeringsutbyttebeskrivelsene og studentenes
tilfredshet med faglig niva. Det vises kun til studentevalueringer og relevansevalueringer fra
tidligere studenter som kilder for vurdering av indikatorene. Leerere er en viktig kilde

for vurdering av faglig niva og kvalitet i utdanningen, og vi anbefaler derfor at fagskolen
ogsa innhenter informasjon fra laererne for a vurdere malene fagskolen har fastsatt

for undervisning.

For omradet administrasjon og ledelse har fagskolen fastsatt mer prosessorienterte mal for
drift av fagskolen, som omfatter at utdanningen skal driftes i trdd med retningslinjer og
palegg gitt av styret, at fagskolen skal legge best mulig til rette for et godt laerings- og
studiemiljg for studentene, og at fagskolen skal arbeide for a bedre studentvelferden.
Indikatorene som er definert for & vurdere om malene er nadd, er studentenes tilfredshet
med tilgjengelighet og service hos administrasjon og ledelse, trivsel og leeringsmiljg og
informasjon og tilrettelegging.

| tillegg til de malene som er beskrevet i kapittelet «Mal og indikatorer for kvaliteten i
utdanningen», som vi har gjort rede for over, inngar det et kapittel i system-

beskrivelsen om «kvantitative indikatorer», hvor fagskolen presenterer en rekke andre
indikatorer som skal diskuteres opp mot definerte kvalitetsmal. Indikatorene her

er rekruttering, fraveer, giennomstrgmming, miljg, resultater, markedsfgring, kvalitets-
sikring av gjestelaerere / workshop-leerere og eksterne interessenter til DTK. | tillegg er det
under «Kvalitative indikatorer DTK» beskrevet ytterligere tre mal: 1) god maloppnaelse i
forhold til lzereplan (og laeringsutbytte), 2) godt laeringsmiljg og 3) god omtale av skolen

/ omdgmme.

Nar en rekke mal og indikatorer fgrst presenteres i et eget kapittel fgr det skildres en
rekke nye indikatorer med tilhgrende mal i andre kapitler, blir det vanskelig a forsta
hvordan de ulike malene og indikatorene er ment a henge sammen i et helhetlig
kvalitetssystem. Det store omfanget av mal og indikatorer, og den uklare strukturen og
presentasjonen av disse, gjgr det utfordrende a forsta hvilke mal og indikatorer fagskolens
styre og ledelse skal forholde seg til i vurderingen av utdanningens kvalitet.
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Flere av malene i kvalitetssikringssystemet til Det Tverrfaglige Kunstinstitutt er utydelig
formulert. Noen mal er ikke formulert som mal, men mer som prosessbeskrivelser eller
sjekkpunkter. Indikatorer som knyttes til spesifikke mal, skal gi en indikasjon p3, og
kunne brukes til a vurdere, i hvilken grad fagskolen har oppnadd malet for utdanningens
kvalitet. | kvalitetssystemet blandes dette med mal og indikatorer tidvis sammen, og det
varierer i hvilken grad indikatorene er relevante og egnet til a si noe om i hvilken grad
fagskolen har oppnadd kvalitetsmalet. Det er ogsa flere steder uklart hvilke kilder som
ligger til grunn for de ulike indikatorene (for eksempel om indikatorer basert pa svar fra
studentene gjelder Studiebarometeret, evalueringer fra studentene eller
studentundersgkelsen).

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt har fastsatt mal for utdanningens kvalitet og for
kvalitetsarbeidet i beskrivelsen av det systematiske kvalitetsarbeidet, og vi anser derfor at
fagskolen oppfyller kravene knyttet til kvalitetsmal i fagskoletilsynsforskriften § 4-1 og § 4-
2. Vi anbefaler imidlertid at fagskolen utformer faerre og tydeligere mal for kvaliteten

i utdanningen, og at fagskolen sikrer at systembeskrivelsen tydelig viser hvordan de ulike
malene og indikatorene skal virke sammen for a sikre kvalitet i fagskolens utdanning. Vi
anbefaler videre at fagskolen sikrer at alle indikatorer og den informasjonen som innhentes
fra ulike aktgrer og kilder, er relevante og egnet for a vurdere kvalitetsmalene.

Gjennomfgring
Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser ikke hvordan arbeidet skal
gjennomfgres.

Systembeskrivelsen inneholder lite informasjon om konkrete aktiviteter i kvalitetsarbeidet
og om hvordan disse aktivitetene skal giennomfgres. Det vises til ulike evalueringer som
inngar i kvalitetsarbeidet, og den arlige kvalitetsrapporten er beskrevet flere steder. Det
star derimot mindre om hvordan de ulike aktivitetene i kvalitetsarbeidet skal

giennomfgres og dokumenteres, og systembeskrivelsen viser heller ikke rutiner for hva som
skal gjgres hvis kvalitetsarbeidet avdekker sviktende kvalitet. Arshjulet som inngar i
systembeskrivelsen viser nar ulike aktiviteter i kvalitetsarbeidet skal gijennomfgres, men er
ikke dekkende for alle aktiviteter i kvalitetsarbeidet og viser ikke ansvarsfordelingen for

de ulike aktivitetene. Systembeskrivelsen viser heller ikke videre til rutinebeskrivelser om
hvordan fagskolen skal innhente informasjon om kvaliteten i utdanningen fra studenter,
ansatte, representanter fra yrkeslivet og andre relevante kilder, eller hvordan fagskolen
skal innhente resultater fra internkontrollen. Det vises heller ikke til maler for evaluering og
rapportering.

Ifglge systembeskrivelsen er rektor ansvarlig for giennomgang og oppfalging av
utdanningskvaliteten. Ledelsen ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt skal pa bakgrunn av
denne gjennomgangen vurdere om utdanningen fortsatt tilfredsstiller gjeldende krav i lov
og forskrifter, se pa sammenhengen mellom resultatene av informasjonen som er
innhentet fra ulike aktgrer, vurdere hva den innhentende informasjonen forteller om
utdanningens kvalitet og foresla eventuelle justeringer. Det gar ikke frem i system-
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beskrivelsen hvordan dette arbeidet skal forega mer konkret, eller hvordan det skal
dokumenteres, og fagskolen har heller ikke dokumentert at et slikt arbeid er gjennomfgrt.

Kvalitetssikringssystemet inneholder et arshjul som viser aktiviteter i kvalitetsarbeidet.
Arshjulet omfatter blant annet evalueringer og undersgkelser fra studenter, sensorer og
lerere, rapportering, styremgter, valg til studentrad samt mgter i kvalitetssikringsgruppe
og fagstab. Arshjulet dekker dermed sentrale aktiviteter i kvalitetsarbeidet og viser en
syklus for dette.

Ansvarsforhold
Fagskolens system for kvalitetssikring inneholder overordnede beskrivelser av
ansvarsfordelingen i kvalitetsarbeidet, men beskrivelsen har ogsa en del mangler.

Det gar tydelig frem av kvalitetssikringssystemet at styret har det overordnede ansvaret for
utdanningen, og det gverste ansvaret for at virksomheten holder hgy kvalitet og er i
henhold til gjeldende lov- og regelverk. Beskrivelsene av ansvar og rapporteringslinjer

i systembeskrivelsen viser at rektor har hovedansvaret for bade gjennomfgring, analyse,
oppfelging og rapportering i kvalitetsarbeidet. Rektor har overordnet ansvar for
administrativ, faglig og pedagogisk ledelse av fagskolen, inkludert ansvar for at fagskolen
felger gjeldende lov- og regelverk. Ifglge systembeskrivelsen skal rektor samarbeide med
lederteamet, som bestar av fagstaben i tillegg til rektor, i giennomgang og oppfeglging av
utdanningskvaliteten.

Systembeskrivelsen skildrer studentenes ansvar for a organisere sitt eget studentrad

og studentenes rolle i kvalitetsarbeidet ved gjennomfgring av studentevalueringer.
Studentradets rolle i kvalitetsarbeidet er ogsa tydelig beskrevet, jamfgr var vurdering av
involvering av studentene under § 4-1.

| systembeskrivelsen gar det frem at undervisningspersonalet har ansvar for a «handheve
skolens faglige og pedagogiske mal i trad med skolens studie- og handlingsplan», og videre
skal «medvirke til overholdelse av fagskolens rettslige ansvar iht. lover, forskrifter,
vedtekter, reglement og arshjul». Det gar imidlertid ikke frem mer konkret hvordan
undervisningspersonalet skal medvirke i dette arbeidet. | tillegg har undervisnings-
personalet ansvar for @ evaluere utdanningen og egen undervisningskompetanse.

| beskrivelsen av studentevalueringer gar det frem at undervisningspersonalet og
studentradet skal bista i 8 «vurdere og utarbeide spgrsmal i undersgkelsene, samt
gjennomga resultater, identifisere styrker og svakheter og identifisere tiltak». Ved fagskoler
som har en liten fast laererstab og samtidig gj@r stor bruk av gjesteleerere, blir gjesteleerere
viktige aktg@rer i evaluering og vurdering av utdanningenes kvalitet. Det er da ogsa viktig

at det gar klart frem av kvalitetssystemet hvordan gjestelaererne involveres i det
systematiske kvalitetsarbeidet, og at det er lett a forsta for gjesteleererne hvordan ansvar i
kvalitetsarbeidet fordeler seg ved fagskolen.
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| systembeskrivelsen gar det frem at fagskolen har seks forskjellige rad og utvalg hvor
fagskolens ansatte, studenter og samarbeidspartnere drgfter informasjon om kvaliteten i
utdanningen, vurderer kvaliteten samt utvikler og forbedrer utdanningstilbudet. Disse
utvalgene og radene er kun listet opp i kulepunkter, uten at det gar frem hvilken funksjon
og hvilket ansvar de skal ha i kvalitetsarbeidet, eller hvordan de er satt sammen. Det er
heller ikke dokumentert noen mgter eller arbeid i rad eller utvalg i den innsendte
dokumentasjonen. Derfor blir det uklart hvilken rolle disse utvalgene og radene spiller i
fagskolens systematiske kvalitetsarbeid, og i hvilken grad de faktisk er i drift. Slike rad og
utvalg kan vaere en god mate a involvere ansatte og studenter i diskusjoner om
utdanningskvalitet, og i arbeid med videreutvikling og forbedring av utdanningene. Ved en
sa liten fagskole som Det Tverrfaglige Kunstinstitutt, bgr fagskolen likevel vurdere hvor
hensiktsmessig det er a ha mange ulike rad og utvalg, og hvilken merverdi de ulike
foraene gir i kvalitetsarbeidet, slik at det ikke legges opp til uhensiktsmessig omfattende og
komplekse systemer ved fagskolen.

Systembeskrivelsen gir helt overordnede beskrivelser av de ulike aktgrenes ansvar, hvor
hoveddelen av ansvaret ligger hos rektor, og hvor mye ansvar ogsa tilskrives ledelsen mer
generelt. Det gar imidlertid i mindre grad frem hva som er ansvarsfordelingen innbyrdes
mellom fagskolens ansatte i fagstab og ledelse nar det gjelder gjiennomfgringen av konkrete
aktiviteter og rutiner i kvalitetsarbeidet. Dette ma ogsa sees i sammenheng med var
vurdering over om at systembeskrivelsen inneholder lite informasjon om konkrete
aktiviteter i kvalitetsarbeidet og hvordan disse skal giennomfgres i praksis. Hvis de konkrete
oppgavene i kvalitetsarbeidet beskrives tydeligere i systembeskrivelsen, og samtidig kobles
til hvem som har ansvar for de ulike oppgavene, sa vil det bli enklere a fa oversikt over
hvordan kvalitetsarbeidet skal gjennomfgres, og hva som er ansvarsfordelingen i fagskolens
kvalitetsarbeid.

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt er en liten institusjon med fa fast ansatte, hvor mye av
ansvaret for kvalitetsarbeidet derfor ligger hos fa personer. NOKUTs inntrykk er at rektor og
den faste staben har oversikt over hvem som har hvilket ansvar i kvalitetsarbeidet. Selv om
det er sma forhold ved en fagskole, er det likevel viktig a sikre at ansvarsfordelingen i
kvalitetsarbeidet ikke bare er klart for ledelsen og administrasjonen, men ogsa er enkel 3
forsta for gvrige ansatte (leerere og gjestelaerere) og studenter. Dette er viktig for a sikre
transparens og bred involvering i kvalitetsarbeidet. Nar mye ansvar ligger hos fa personer,
blir det ogsa sarbart ved sykdom og utskiftning i staben, og da er det viktig at det er enklest
mulig for nye folk a sette seg inn i kvalitetsarbeidet og ansvarsfordelingen.

Ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt er var vurdering at systembeskrivelsen ikke tydelig
nok viser ansvarsfordelingen i kvalitetsarbeidet, og at det derfor kan bli vanskelig

for lerere, gvrige ansatte og studentene a forsta hvilket ansvar de selv og andre har for
konkrete oppgaver i kvalitetsarbeidet. Fagskolen ma ga gjennom skildringene av ansvar i
systembeskrivelsen og sikre at det gar tydelig frem hvordan ansvaret for ulike aktiviteter i
kvalitetsarbeidet fordeles mellom de ulike aktgrene ved fagskolen.
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Rapporteringslinjer
Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser rapporteringslinjene i
kvalitetsarbeidet.

Det gar frem av systembeskrivelsen at fagskolen skal giennomfgre fortlgpende
studentevalueringer, og videre at ledelsen, undervisningspersonalet og studentradet skal
gjennomga resultatene fra evalueringer, identifisere styrker og svakheter samt vurdere
ulike tiltak. Arbeidet skal sammenstilles i en egen rapport som skal legges frem for styret.
Styret skal vedta tiltaksplan med frister for giennomfgring, og ledelsen skal utpeke
spesifikke ansvarspersoner. Rektor har ansvar for at ngdvendige tiltak blir iverksatt.
Fagskolen har ikke dokumentert noen slik rapport eller tiltaksplan.

Undervisningspersonalet skal levere selvevalueringsrapport samt en rapport om
undervisningen. Det gar frem av systembeskrivelsen at ledelsen skal giennomga rapportene
fra undervisningspersonalet og vurdere tiltak. En oppsummering av
undervisningspersonalets evaluering med tilhgrende analyse skal innga i skolens
arsrapport. Det inngar ingen slik oppsummering av undervisningspersonalets evaluering i
de innsendte arsrapportene.

Sensorer skal evaluere styrker og svakheter i utdanningstilbudet etter endt sensur. Ifglge
systembeskrivelsen har ledelsen/rektor ansvaret for at evalueringene innhentes og fglges
opp. | etterkant skal ledelsen gjennomga evalueringene, identifisere utfordringer og
vurdere ulike tiltak. Det ligger ingen slike vurderinger eller forslag til tiltak i de innsendte
arsrapportene.

Nar det gjelder den arlige undersgkelsen til uteksaminerte kandidater, gar det frem at
ledelsen skal giennomga resultatene i undersgkelsene, identifisere styrker og svakheter og
vurdere ulike tiltak, og at en oppsummering av eksterne aktgrers evaluering med tilhgrende
analyse skal innga i skolens arsrapport. Det er likevel ingen henvisning til giennomfgrt
relevansundersgkelse hos uteksaminerte kandidater i de innsendte arsrapportene.

Det gar altsa frem av systembeskrivelsen at fagskolen skal innhente informasjon og
tilbakemeldinger om utdanningen fra relevante aktgrer, at informasjonen som innhentes,
skal behandles og rapporteres videre, og at vurderingene av kvalitet skal ligge til grunn for
vurdering av tiltak i styret. Det er imidlertid ikke alltid like tydelig hvem som har ansvar for
innhenting, sammenstilling og videre rapportering av den informasjonen som

innhentes, jamfgr var vurdering av ansvarsforhold over.

Undervisningspersonale og studenter inngar i kvalitetsslgyfen ved gjennomgang og videre
oppfelging av studentevalueringer, og det gar ogsa frem at studentradet skal vaere involvert
i den helhetlige analysen av utdanningens kvalitet. Ut over dette gir systembeskrivelsen
inntrykk av at rapporteringslinjene i hovedsak gar fra rektor og ledelsen til styret, noe

som kan vaere naturlig ved en fagskole med kun tre fast ansatte i staben. System-
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beskrivelsen kan likevel med fordel beskrive tydeligere hvordan studenter, studentrad,
leerere (inkludert gjesteleerere) og fagskolens ulike rad og utvalg involveres i de formelle
rapporteringslinjene og kvalitetsslgyfen, blant annet nar det gjelder vurdering av innhentet
informasjon om utdanningens kvalitet og aktuelle tiltak for utvikling og forbedring av
utdanningen.

Oppsummeringer, rapporter og tiltaksplaner som er beskrevet som del av rapporterings-
linjene i systembeskrivelsen, inngar ikke i innsendte kvalitetsrapporter eller annen
dokumentasjon fra fagskolen. Rapporteringslinjene som blir beskrevet i system-
beskrivelsen, gjenspeiles dermed ikke helt i det dokumenterte kvalitetsarbeidet. Se mer om
hvordan fagskolen fglger opp rapporteringslinjene i praksis, i var vurdering av § 4-1 om
fagskolens bruk av vurderingene av kvaliteten til a rette opp sviktende kvalitet og
videreutvikle kvaliteten i utdanningen.

Delkonklusjoner
Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser mélene for kvalitetsarbeidet.

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser ikke hvordan arbeidet skal
gjennomfgres.

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser ikke ansvarsforholdene.

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser rapporteringslinjene.
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§ 4-1 Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid

§ 4-1 Fagskolens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i fagskolens styre og ledelse.
Fagskolen skal involvere ansatte og studenter, inkludert eventuelle studentorganer,
i kvalitetsarbeidet.

Fagskolen skal fastsette mal for kvaliteten i utdanningene.

For a vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet, skal fagskolen systematisk
innhente

a. Informasjon fra studenter, ansatte, representanter fra yrkesfeltet og andre relevante
kilder

b. Resultater fra fagskolens internkontroll, jf. Fagskoleloven § 9 tredje ledd bokstav f.

Fagskolen skal bruke sin vurdering av kvaliteten til a rette opp sviktende kvalitet og
videreutvikle kvaliteten i utdanningene.

Vurdering

Forankring
Dokumentasjonen viser at kvalitetsarbeidet ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt er forankret
i fagskolens styre og ledelse.

Systembeskrivelsen viser at fagskolens styre har det gverste ansvaret for utdannings-
kvaliteten og kvalitetsarbeidet. Det gar imidlertid ikke frem av dokumentasjonen om
kvalitetssikringssystemet er behandlet og godkjent av styret. Hvis styret skal kunne ivareta
sitt overordnede ansvar for fagskolens kvalitetsarbeid og utdanningskvalitet pa en god
mate, er det naturlig at styret ogsa behandler og godkjenner fagskolens system for
kvalitetssikring. Det gar frem av kvalitetssystemet at arsrapporten skal fremlegges for
styret, og referater fra styremgtene viser ogsa at arlige kvalitetsrapporter er gjennomgatt
og godkjent i styret. | noen av de innsendte referatene fra styremgter de siste arene har
kvalitetsarbeid eller utdanningskvalitet statt pa agendaen. Det gar derimot ikke frem av
styrereferater eller annen dokumentasjon om styret har fattet vedtak om tiltak for utvikling
eller forbedring av utdanningen pa bakgrunn resultater fra kvalitetsarbeidet.

Ifglge systembeskrivelsen har rektor et omfattende ansvar for gjennomfgring, analyse og
rapportering i kvalitetsarbeidet, og rektor skal jevnlig rapportere om utdanningens kvalitet
til styret. Innsendt dokumentasjon viser ogsa at rektor jevnlig rapporterer til styret om
utdanningens kvalitet.
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Involvering

Kravet om at fagskolen skal involvere ansatte og studenter, og eventuelle studentorganer, i
kvalitetsarbeidet, kom inn i den nye fagskoleforskriften som gjelder fra hgsten 2020. Den
innsendte dokumentasjonen er i hovedsak produsert f@gr dette. Ettersom kravet er nytt, vil
vi i dette tilsynet primeert vektlegge om fagskolens kvalitetssikringssystem har tilrettelagt
for slik involvering.

| redegjgrelsen til NOKUT gar det frem flere steder at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt preges
av korte avstander og naert samarbeid, og at det er kontinuerlig dialog mellom rektor og
ledelsen, lzerere og studenter, bade i drift av utdanningen og i kvalitetsarbeidet. Det samme
fremheves i studentuttalelsen. | redegjgrelsen til NOKUT Igfter fagskolen ogsa frem
studentenes aktive rolle i & sikre kvaliteten. Det involverende kvalitetsarbeidet som
beskrives i redegjgrelsen og studentuttalelsen, gar ikke like klart frem i systemet

for kvalitetssikring, hvor vi snarere inntrykk av at mesteparten av ansvaret for det formelle
kvalitetsarbeidet hviler pa rektor og ledelsen.

Ifplge systembeskrivelsen har fagskolen flere ulike rad og utvalg hvor ansatte og studenter
drofter kvaliteten i utdanningen. Det er ikke beskrevet hvilken funksjon og hvilket ansvar
disse skal ha i kvalitetsarbeidet, og sammensetningen av rad og utvalg gar ikke frem. Det er
heller ikke sendt inn dokumentasjon pa mgter eller arbeid som er gjort i utvalgene og
radene, og det er dermed uklart om disse er i drift. Se ogsa var vurdering under § 4-2 om
ansvarsforhold.

De ansatte har en representant i fagskolens styre og er ifglge systembeskrivelsen
representert i et fagutvalg. Laerernes rolle er beskrevet i systembeskrivelsen, men

ansvaret deres knytter seg mer til drift av utdanningen og faglig og pedagogisk
utviklingsarbeid enn til kvalitetsarbeid. Det gar frem at leererne skal evaluere utdanningen
og egen undervisningskompetanse i en rapport, og videre at de skal bidra i giennomgang av
studentevalueringer sammen med studentrad og ledelse.

| studentuttalelsen kan det se ut som studentene i stor grad rapporterer direkte til rektor.
Her gar det frem at studentevalueringer sendes til rektor, referater fra studentmgter
sendes direkte til rektor/ledelsen, og studentene har «elevsamtaler» med rektor hvor de
kan komme med problemstillinger de gnsker a ta opp. Det blir dermed litt uklart hvilken
rolle undervisningspersonalet har i kvalitetsslgyfen, ut over a vaere informasjonskilder i
evalueringen av egen undervisning. Her ligger det et potensial for fagskolen i a involvere
leererne mer aktivt ogsa som drivere av kvalitetsutvikling.

Det Tverrfaglige Kunstinstitutts dokumentasjon av kvalitetsarbeidet viser at studenter i
hovedsak er involvert i det formelle kvalitetsarbeidet giennom studentrepresentanter i
fagskolens styre, studentrad og studentevalueringer. Fagskolen beskriver ogsa at
studentene deltar i ulike studentkomiteer, men det gar ikke frem hva slags rolle disse
komiteene har i kvalitetsarbeidet. Ifglge systembeskrivelsen skal studentradet blant annet
bidra, i samarbeid med laerere og ledelse, i giennomgang av resultater fra student-
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evalueringer, for a identifisere styrker og svakheter samt for & vurdere ulike tiltak. Det gar
ogsa frem at studentradet skal vaere involvert i ledelsens samlede vurdering av
utdanningskvaliteten og forslag til tiltak, og studentradet er tegnet inn som eget punkt i
organisasjonskartet.

| studentuttalelsen vises det til semestervise studentmgter hvor studentene diskuterer
«problemstillinger som studentene @gnsker a ta opp» i plenum, som rapporteres videre til
rektor og ledelsen. Disse mgtene er ikke beskrevet i systembeskrivelsen, men fagskolen har
sendt inn referater fra slike mgter, hvor studentene har diskutert utdanningskvalitet og
tiltak for forbedring. Slike mgter kan veere gode arenaer for a involvere studentene i
fagskolens kvalitetsarbeid. Hvis slike mgter skal innga som del av fagskolens systematiske
innhenting av tilbakemeldinger fra studentene, eller som faste mgtepunkter for a sikre
involvering av studentene i kvalitetsarbeidet, sa bgr de ogsa beskrives i
systembeskrivelsen.

Det gar ikke frem av systembeskrivelsen hvordan ansatte og studenter systematisk blir
informert om resultater fra kvalitetsarbeidet eller forslag til tiltak for a forbedre og utvikle
utdanningen. Ansatte og studentradets deltakelse i giennomgangen av student-
evalueringene med forslag til tiltak sikrer likevel at studenter og ansatte informeres om
evalueringer fra studentene, hvis dette fglges opp i praksis. Det er mindre klart hvordan
studentene systematisk blir informert om andre evalueringer og resultater i
kvalitetsarbeidet. | studentuttalelsen star det at «rektor informerer studentene om resultat
fra kvalitets-arbeidet i epost eller pa forelesninger», men dette gar ikke frem av
systembeskrivelsen. Bedre tilbakemeldinger etter studentenes evalueringer av
undervisningen er ogsa et av forbedringspunktene som trekkes frem i studentuttalelsen.

Fagskolen ma i fremtiden kunne dokumentere bade en tilrettelegging og en praksis der det
gar frem at institusjonen involverer studentene og de ansatte i kvalitetsarbeidet, og
innholdet i involveringen.

Mmal

Fagskolen har fastsatt malene for utdanningen i systembeskrivelsen. Dette gar frem i
beskrivelsen av fagskolens system for kvalitetssikring, og vi har derfor vurdert malene for
utdanningens kvalitet sammen med vurdering av malene for kvalitetsarbeidet under § 4-2 i
denne rapporten.

Innhenting av informasjon
Studenter

Fagskolen dokumenterer ikke at den systematisk innhenter informasjon fra studenter for a
vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet.
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| systembeskrivelsen gar det frem at det skal giennomfgres studentevalueringer, bade pa
emneniva og programniva. Fagskolen dokumenterer at den har innhentet informasjon fra
studenter om kvaliteten i utdanningen, men hoveddelen av disse dokumentene er fra 2015
og 2016. Fagskolen har ogsa sendt inn ett eksempel pa gjiennomfgrt studentevaluering av
en workshop i 2018. Det er ikke sendt inn eksempler pa gjennomfgrte studentevalueringer
for de siste to studiearene, og i redegjgrelsen til NOKUT star det at «studiebarometeret har
erstattet studentevalueringer de siste to arene.» Resultater fra Studiebarometeret kan
veere en relevant informasjonskilde, og fagskolen kan inkludere resultater herfra i sitt
formelle kvalitetssystem. Det er da viktig at dette kommer frem bade av systemet og av
dokumentasjonen av kvalitetsarbeidet.

| studentuttalelsen vises det til at studentene bes om a fylle ut evalueringsskjemaer etter
endt undervisning i alle kurs og workshops, hvor studentene blant annet kan komme med
innspill til undervisningen og faglig innhold, men fagskolen har ikke sendt inn eksempler pa
noen slike evalueringer til NOKUT. Fagskolen har sendt inn referater fra studentmegter i
2018 og 2019, hvor studentene har gitt korte og konsise vurderinger av kvalitet i
undervisningen med forslag til tiltak. Det gar imidlertid ikke frem av innsendt
dokumentasjon om og eventuelt hvordan innspill fra studentene er fulgt opp videre i
kvalitetsarbeidet.

Informasjonen som innhentes skal i henhold til fagskoletilsynsforskriften kunne brukes til &
vurdere om utdanningen oppnar malet for kvalitet i utdanningen. Tiloakemeldingene som
innhentes fra studentene er egnet til & vurdere noen av fagskolens mal for kvalitet, men
fagskolen innhenter ikke studentenes vurdering av alle sine fastsatte mal og indikatorer. For
eksempel viser kvalitetssystemet til studentundersgkelsen for vurdering av flere indikatorer
som studentene ikke bes om a svare pa i undersgkelsen. | kvalitetssystemet gar det frem at
ledelsen, undervisningspersonalet og studentradet i etterkant av undersgkelsene skal
«gjennomga resultatene, identifisere styrker og svakheter samt vurdere ulike tiltak». Videre
skal arbeidet «<sammenstilles i en egen rapport som skal forelegges styret ved fgrste
anledning.» Fagskolen har imidlertid ikke sendt inn noen eksempler pa rapporter for
oppsummering av slike undersgkelser, og resultater fra studentundersgkelser er bare i liten
grad beskrevet og analysert i de innsendte kvalitetsrapportene.

Selv om dokumentasjonen fra Det Tverrfaglige Kunstinstitutt viser noen eksempler pa

at fagskolen tidligere har innhentet informasjon fra studentene i ulike undersgkelser og
evalueringer, gjgr mangelen pa dokumentasjon fra de siste studiearene det uklart hvor
systematisk dette giennomfgres. Det er videre uklart hvordan fagskolen bruker
tilbakemeldinger fra studentene til a vurdere malene for kvalitet, eller for videreutvikling og
forbedring av utdanningen. NOKUT kan derfor ikke se at fagskolen oppfyller kravet om
systematisk & innhente informasjon fra studenter for a vurdere om hver enkelt utdanning
nar malet for kvalitet.
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Ansatte
Fagskolen dokumenterer ikke at den systematisk innhenter informasjon fra ansatte for &
vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet.

Ifglge systembeskrivelsen skal undervisningspersonalet levere rapport om styrker og
svakheter i utdanningstilbudet hvert semester. Det er opp til fagskolen selv & vurdere hvor
ofte det er hensiktsmessig a innhente slik informasjon, sa lenge det gjgres systematisk. |
fagskolens arshjul gar det frem at selvevaluering for ansatte og rapport fra undervisnings-
personalet skal giennomfgres arlig. Fagskolen har lagt frem dokumentasjon pa innhenting
av informasjon om kvaliteten i utdanningen fra ansatte, i form av maler for kursevaluering,
selvevaluering og midtveisevaluering, samt en oversikt over tema for samtaler i fagstaben.
Siden ingen av disse dokumentene er fra de siste tre studiearene, er det imidlertid uklart
hvor systematisk fagskolen innhenter tilbakemeldinger om utdanningens kvalitet fra de
ansatte.

Innsendt skjema for selvevaluering av ansatte inneholder en rekke spgrsmal om

leerernes vurdering av egen innsats og kompetanse, men ingen spgrsmal om laerernes
vurdering av utdanningens kvalitet. | undervisningspersonalets rapport for 2017 bes
lererne om a beskrive ulike dimensjoner ved gjennomfgrt undervisning. | tillegg

har laererne muligheter for a legge inn «laerers kommentar» knyttet til ulike faktorer i
undervisningen samt en helt dpen vurdering av styrker, svakheter og tiltak. | de innsendte
rapportene fra undervisningspersonalet er det ingen vurderinger fra laererne om i hvilken
grad undervisningen gjgr studentene i stand til 8 oppna laeringsutbyttet, eller om det
pedagogiske og metodiske i undervisningen skal utvikles og tilpasset malet om stor grad av
tverrfaglig undervisningsform, jamfgr kvalitetsmalene i fagskolens kvalitetssikrings-system.

Beskrivelsene i de innsendte Workshop-rapportene er i liten grad egnet til 3 bidra til
vurdering av utdanningens kvalitet opp mot fagskolens fastsatte kvalitetsmal. Ifglge
kvalitetssikringssystemet skal informasjonen brukes av ledelsen til & vurdere utfordringer
og tiltak, men det gar ikke frem av dokumentasjonen om eller hvordan dette gjgres. Videre
skal en oppsummering av undervisningspersonalets evaluering, med tilhgrende analyse,
innga i skolens arsrapport. | de vedlagte arsrapportene er det korte oppsummeringer fra
disse rapportene, men ingen analyse.

Selv om dokumentasjonen fra Det Tverrfaglige Kunstinstitutt viser noen eksempler

pa at fagskolen tidligere har innhentet ulike former for informasjon fra ansatte, gjgr
mangelen pa dokumentasjon fra de siste studiearene det uklart hvor systematisk dette
gjennomfgres. | likhet med innhentingen av informasjon fra studentene, er det uklart
hvordan fagskolen bruker informasjon fra de ansatte til vurdering av mal for utdanningens
kvalitet. NOKUT kan derfor ikke se at fagskolen oppfyller kravet om a systematisk innhente
informasjon fra de ansatte for a vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet.
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Representanter fra yrkesfeltet
Fagskolen dokumenterer ikke at den systematisk innhenter informasjon fra yrkesfeltet for a
vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet.

| systembeskrivelsen vises det til en arlig undersgkelse om utdanningens relevans som
sendes til uteksaminerte studenter. Slike undersgkelser kan gi relevante tilbakemeldinger
om tidligere studenters opplevelse av utdanningens relevans, og de kan si noe om hvor
mange studenter som er i relevant arbeid eller relevant videreutdanning etter endt
utdanning. Siden det vil variere hvor mange studenter som er i relevant arbeid etter

endt utdanning, vil imidlertid ikke denne typen undersgkelser alene veere tilstrekkelig for a
vurdere fagskolens mal om at fagskolekandidater etter eksamen er «kvalifisert til & utgve
yrket».

Systembeskrivelsen viser ogsa til kontinuerlig samarbeid med aktgrer i yrkesfeltet,

og fagskolen har sendt inn dokumentasjon pa flere samarbeidsavtaler og ulike former for
samarbeid med representanter i det kunstfaglige yrkesfeltet, slik som gallerier, museer,
kunstnere med mer. Det gar derimot ikke klart frem av dokumentasjonen hvordan
fagskolen systematisk innhenter tilbakemeldinger fra disse samarbeidspartnerne om
utdanningens relevans og kvalitet, og hvordan dette brukes til systematisk vurdering av om
utdanningen oppnar kvalitetsmalene. Vi kan derfor ikke se at fagskolen dokumenterer at
den innhenter informasjon fra representanter i yrkesfeltet i henhold til kravet i
fagskoletilsynsforskriften. Fagskolens utstrakte samarbeid med yrkesfeltet gir likevel et godt
potensial for at fagskolen med enkle grep kan sette dette bedre i system for a sikre
systematisk kvalitetssikring av utdanningens relevans.

Andre relevante kilder
Fagskolen dokumenterer at den systematisk innhenter informasjon fra andre relevante
kilder for a vurdere om hver enkelt utdanning nar malet for kvalitet.

| systembeskrivelsen gar det frem at sensorer skal evaluere utdanningskvaliteten ved a gi
innspill til faglig utvikling og pa utdanningens relevans, vurderingsordninger og niva pa
resultater. Oppsummeringer fra sensorenes evalueringer skal inngd i arsrapporten. Det
Tverrfaglige Kunstinstitutt har sendt inn eksempler pa sensorrapporter for de siste
studiearene, hvor sensorer i et fast evalueringsskjema gir sine tilbakemeldinger pa
kvaliteten pa eksamensoppgaven, vurderingsordningen, det faglige nivaet, samarbeid med
fagskolen, kvalitet i modulen samt forbedringspunkter.

Sensorers vurdering av spgrsmalene i sensorrapporten kan gi institusjoner verdifulle
perspektiver for a vurdere, utvikle og forbedre utdanningen. For at fagskolen skal kunne
vurdere utdanningskvaliteten opp mot sine fastsatte mal, burde sensorrapportene likevel
hatt en tydeligere kobling til mal og indikatorer i kvalitetssystemet. Ifglge kvalitets-
sikringssystemet skal informasjon fra sensorrapporten brukes til & gi innspill til den faglige
utviklingen, og evalueringene skal omfatte omrader som eksamensoppgavens relevans, i

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 25



Det Tverrfaglige Kunstinstitutt Tilsynsrapport

hvilken grad undervisningen synes a veere tilpasset laeeringsutbyttebeskrivelsene, og i
hvilken grad innholdet i studieplanen er tilpasset krav som mgter studentene i yrkeslivet.
Disse momentene blir det imidlertid ikke spurt om i sensorrapporten. Det er ikke
dokumentert om og eventuelt hvordan innspillene fra sensorene blir fulgt opp i
kvalitetsarbeidet.

Innhenting av resultater fra fagskolens internkontroll
Fagskolen dokumenterer ikke at den systematisk innhenter resultater fra fagskolens
internkontroll.

Fagskoleloven § 9 tredje avsnitt bokstav f palegger fagskoler a ha internkontroll, som er
definert som «systematiske kontrolltiltak» for a sikre at «virksomheten drives i samsvar
med gjeldende lover og regler». Dette er rutinemessige kontrolltiltak for a sikre at fagskolen
drives i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av lov. Videre palegger
fagskoletilsynsforskriften § 4-1 fagskolene a «systematisk innhente [...] resultater fra
fagskolens internkontroll». | dette tilsynet kontrollerer vi kun kravet om a hente inn
resultater fra internkontrollen, og ikke om fagskolens internkontroll som helhet oppfyller
lovens krav. Likevel ma fagskolen, for & oppfylle kravet i fagskoletilsynsforskriften, etablere
og sgrge for 3 giennomfgre internkontroll, slik at institusjonen kan hente ut resultater fra
denne kontrollen.

Fagskoletilsynsforskriften § 4-1 tredje avsnitt bokstav b inneholder to overordnede krav.
For det fgrste ma fagskolen innhente relevante resultater for malene fagskolen har satt for
kvalitet i utdanningen, jamfgr fagskoletilsynsforskriften § 4-1 andre avsnitt. Her er det opp
til fagskolen selv & bestemme hvilke resultater fra internkontrollen som er relevante for de
malene den har satt seg. For det andre ma innhentingen skje «systematisk». | dette ligger
det et krav om regelmessig innhenting. | kvalitetssystemet ma fagskolen ta stilling til hva
som skal hentes inn fra internkontrollen for de ulike malene, nar innhentingen skal skje,
hvem som har ansvaret for innhentingen, og fremgangsmaten for a sikre at resultatene
inngar sammen med de andre informasjonskildene i vurderingen av maloppnaelsen.

Fagskolen skal gjennom kvalitetsarbeidet kunne dokumentere at den har brukt resultater
fra internkontrollen for & vurdere noen av de malene institusjonen har satt for kvalitet i
utdanningen. Et eksempel pa innhenting av resultater fra internkontrollen kan vaere at
fagskolen henter inn resultater fra internkontrollen med fagskoletilsynsforskriften § 2-3 om
fagmiljget. Fagskolen bruker deretter resultatene, sammen med informasjon fra andre
kilder, til 3 vurdere om egne mal om fagmiljgets kompetanse er nadd. Et annet eksempel
kan veere at fagskolen henter inn resultater fra internkontrollen med fagskoletilsyns-
forskriften § 2-1 fgrste avsnitt om samarbeid og yrkesrelevans i utdanningen. Fagskolen
bruker deretter resultatene, sammen med informasjon fra andre kilder, til 3 vurdere om
fagskolens egne mal om yrkesrelevant fagskoleutdanning er nadd.
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Rette opp sviktende kvalitet og videreutvikle kvaliteten i utdanningene
Det Tverrfaglige Kunstinstitutt dokumenterer ikke at den bruker sin vurdering av kvaliteten
til & rette opp sviktende kvalitet og videreutvikle kvaliteten i utdanningen.

| tillegg til det som beskrives i kvalitetssikringssystemet, har fagskolen sendt inn fglgende
dokumentasjon fra de siste tre studiearene for a vise hvordan fagskolen bruker den
informasjonen som innhentes i kvalitetsarbeidet, og sine vurderinger av
utdanningskvaliteten til systematisk forbedring og videreutvikling av utdanningen:

e arsberetning for 2018

e arsrapporter for 2018 og 2019

o referater fra styremgter for de siste tre studiearene

| systembeskrivelsen star det at mal og indikatorer skal presenteres og analyseres i
arsrapporten. Videre gar det frem at arsrapporten skal redegjgre for hva som har endret
seg siden forrige studiear, og beskrive drsakssammenhenger og eventuelle tiltak for
maloppnaelse og utvikling av prosesser for forbedring samt hvordan disse tiltakene skal
implementeres. | kvalitetsrapportene for 2018 og 2019 er mal og indikatorer ikke
presentert og analysert, det inngar ingen beskrivelser av hva som har endret seg siden
forrige ar, og det inngar lite analyse av maloppnaelse og arsakssammenhenger.

| systembeskrivelsen gar det frem at pa bakgrunn av ledelsens analyse av kvaliteten

skal «ledelsen, i samarbeid med undervisningspersonalet, revidere studieplaner,

utvikle fremdriftsplaner for undervisningen, samt utarbeide en handlingsplan for
kvalitetsutvikling ved skolen», og at «handlingsplanen skal beskrive mal og tiltak for
kommende skolear». Fagskolen har ikke sendt inn noen eksempler pa handlingsplaner eller
dokumentert hvordan arbeidet med handlingsplanene gjgres.

Vurderingen av utdanningskvaliteten i Arsberetningen fra 2018 bestar av helt overordnede
vurderinger av malomradene leeringsmiljg, studentmiljg, resultater og markedsfgring, og
det vises til resultater i undersgkelser fra studenter, leerere og sensorer, inkludert et par
eksempler pa omrader for forbedring. Rapporten inneholder lite analyse av omrader for
utvikling og forbedring av utdanningen, og det inngar ingen tiltaksplan for a videreutvikle og
forbedre utdanningen.

Kvalitetsrapportene for 2018 og 2019 inneholder beskrivelse og vurdering av mdlene for
kvantitative indikatorer som ligger i kvalitetssystemet. Rapportene inneholder derimot
ingen vurdering av malene som er beskrevet i kvalitetssystemets kapittel om mdl og
indikatorer for kvaliteten i utdanningen. Det vises i begge rapportene til antall
uteksaminerte studenter som er i jobb eller i relevant utdanning. Rapportene viser til
giennomfgrte undersgkelser hos studenter og undervisningspersonale og sensorrapport,
men det vises ikke til tilbakemeldinger fra yrkesfeltet eller tidligere studenter. Rapportene
inneholder fa beskrivelser av svakheter ved utdanningen. Det vises til noen omrader for
videreutvikling og forbedring pa bakgrunn av studentundersgkelser og sensorrapporter.
Selv om de samme forbedringspunktene er trukket frem i begge rapportene, er det ikke
formulert noen forslag til tiltak. Nar det gjelder styrker i utdanningskvaliteten, er det
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fremhevet at alle omradene er i henhold til fagskolens mal, men i hovedsak uten at det
vises til konkrete kilder eller resultater for maloppnaelsen.

Kvalitetsrapportene viser at rektor og ledelsen sammenfatter resultater fra kvalitets-
arbeidet, som ogsa omfatter en vurdering av resultater fra drift og kvalitetsarbeid opp mot
noen av fagskolens kvalitetsmal for siste studiear. Referater fra styremgter fra de siste tre
studiedrene viser ogsa at kvalitetsarbeid og utdanningskvalitet har statt pa agendaen. Det
er derimot ikke dokumentert at fagskolen har besluttet eller iverksatt tiltak for forbedring
eller utvikling av utdanningen pa bakgrunn av vurderinger av utdanningskvaliteten.

| kvalitetssikringssystemet beskrives ulike oppsummeringer og rapporter om utdanningens
kvalitet, med tilhgrende tiltaksplaner, som en fast del av rapporteringslinjene i kvalitets-
arbeidet. Vi finner i liten grad igjen disse dokumentene i kvalitetsrapportene eller annen
innsendt dokumentasjon, jamfgr var vurdering av rapporteringslinjene under § 4-2. Sett i
sammenheng med manglene i kvalitetsrapportene, som vi beskriver ovenfor, blir det
dermed uklart hvordan fagskolen bruker sin vurdering av utdanningskvaliteten som er gjort
pa bakgrunn av informasjon fra kvalitetsarbeidet, til systematisk videreutvikling av
utdanningen.

Kravet om at fagskolen skal bruke vurderingen av utdanningens kvalitet til & rette opp
sviktende kvalitet, ma sees i sammenheng med fagskolens innhenting av informasjon om
utdanningens kvalitet. Nar det er uklart hvor systematisk Det Tverrfaglige Kunstinstitutt
innhenter informasjon om utdanningens kvalitet fra studenter, ansatte og yrkesfeltet,

og nar det videre er uklart i hvilken grad den informasjonen som innhentes, systematisk
brukes til 3 vurdere malene for utdanningens kvalitet, sa blir det ogsa vanskelig a avdekke
eventuell sviktende kvalitet. Nar dette ses i sammenheng med papekte mangler i fagskolens
analyse av utdanningskvaliteten med tilhgrende tiltak, sa kan vi heller ikke se at fagskolen
dokumenterer at den oppfyller kravet om a bruke vurderinger av utdanningskvaliteten til a
rette opp sviktende kvalitet.

Vi har ingen indikasjoner pa at det er sviktende kvalitet ved fagskolen. Det Tverrfaglige
Kunstinstitutt ma likevel dokumentere at fagskolen har et system for a avdekke eventuell
sviktende kvalitet og for a rette opp slik svikt hvis den avdekker det.
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Delkonklusjoner
Fagskolens kvalitetsarbeid er forankret i fagskolens styre og ledelse.

Fagskolen dokumenterer at den involverer ansatte og studenter, inkludert eventuelle
studentorganer, i kvalitetsarbeidet.

Fagskolen har fastsatt mdl for kvaliteten i utdanningen.

Fagskolen har ikke dokumentert at den for G vurdere om hver enkelt utdanning nagr malet
for kvalitet, systematisk innhenter a. informasjon fra studenter, ansatte og representanter
fra yrkesfeltet.

Fagskolen har dokumentert at den for G vurdere om hver enkelt utdanning ndr malet for
kvalitet, systematisk innhenter a. informasjon fra andre relevante kilder.

Fagskolen har ikke dokumentert at den for G vurdere om hver enkelt utdanning ndr malet
for kvalitet, systematisk innhenter b. informasjon fra resultater fra fagskolens
internkontroll, jf. fagskoleloven § 9 tredje ledd bokstav f.

Fagskolen har ikke dokumentert at den bruker sin vurdering av kvaliteten til G rette opp
sviktende kvalitet.

Fagskolen har ikke dokumentert at den bruker sin vurdering til G videreutvikle kvaliteten i
utdanningen.

Konklusjon i fgrste tilsyn

Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt oppfyller ikke alle
kravene i fagskoletilsynsforskriften §§ 4-2 fgrste avsnitt og 4-1.

Fagskolen har ikke dokumentert at den oppfyller fglgende krav:
§ 4-2. Fagskolens system for kvalitetssikring

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser ikke hvordan arbeidet skal
gjennomfgres.

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring viser ikke ansvarsforholdene.

§ 4-1. Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid
Fagskolen har ikke dokumentert at den for G vurdere om hver enkelt utdanning ndr malet
for kvalitet, systematisk innhenter
a. informasjon fra studenter, ansatte og representanter fra yrkesfeltet.
b. informasjon fra resultater fra fagskolens internkontroll, jf. fagskoleloven § 9 tredje
ledd bokstav f.
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Fagskolen har ikke dokumentert at den bruker sin vurdering av kvaliteten til G rette opp
sviktende kvalitet.

Fagskolen har ikke dokumentert at den bruker sin vurdering til G videreutvikle kvaliteten i
utdanningen.

4.3 Vurdering av tilleggskravene

Fagskoleloven § 14 a. Studentombud f@rste avsnitt

§ 14 a. Styret skal sgrge for at alle fagskolestudenter har tilgang til et studentombud.

Det gar frem av fagskolens redegjgrelse til NOKUT at fagskolens styre har ansatt
studentombud, og at studentombudet rapporterer direkte til styret gjennom
halvarsrapport og arsrapport. Fagskolen har sendt inn mandat for studentombudet.

Fagskoleloven § 21 Avsluttende vurdering, eksamen og sensur fgrste
avsnitt, siste setning

§ 21 Det skal veere en ekstern evaluering av vurderingen eller vurderingsordningene.

Fagskolen har dokumentert at den bruker ekstern sensor i vurderingene.

Konklusjon

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt har dokumentert at fagskolestudentene har tilgang til
et studentombud, og at fagskolen har en ekstern evaluering av vurderingen eller
vurderingsordningen.

4.4 Vedtak etter fgrste vurdering

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt oppfyller ikke alle kravene til systematisk kvalitetsarbeid i
regelverket. Fagskolen ma rette opp manglene i henhold til kravene i
fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 fgrste avsnitt.

Frist for oppretting er 15. september 2022.

Vedtaket er fattet med hjemmel i
o lov om hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleloven) § 5 (1)

o forskrift om hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleforskriften) § 49 (4)
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5 Vurdering og konklusjon etter oppretting

5.1 Om opprettingen

Etter fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet ved Det Tverrfaglige Kunstinstitutt fattet NOKUT
vedtak 15. september 2021 om at fagskolen har mangler i kvalitetsarbeidet. Fagskolen ble
gitt en frist pa ett ar for @8 dokumentere at den har rettet opp de papekte manglene i
henhold til fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2.

Etter vedtaket om oppretting har NOKUT besluttet a utrede ordlyden i § 4-1 tredje ledd
bokstav b, og dette kravet er tatt ut av tilsynet med fagskolens kvalitetsarbeid. Det
Tverrfaglige Kunstinstitutt skal derfor i opprettingen kun dokumentere at den har rettet
opp de papekte manglene i fagskoletilsynsforskriften:

§ 4-1. Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid, tredje og fjerde avsnitt:

For @ vurdere om hver enkelt utdanning ndr malet for kvalitet, skal fagskolen systematisk
innhente

a. informasjon fra studenter, ansatte, representanter fra yrkesfeltet og eventuelle andre
relevante kilder.

Fagskolen skal bruke sin vurdering av kvaliteten til G rette opp sviktende kvalitet og
videreutvikle kvaliteten i utdanningene.

§ 4-2. Fagskolens system for kvalitetssikring, fgrste avsnitt:

Fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring skal vise (...) hvordan arbeidet skal
gjennomfgres og ansvarsforholdene.

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt sendte 12. september 2022 inn ny dokumentasjon til
NOKUT. NOKUT har vurdert ny dokumentasjon opp mot de gjeldende kravene til
kvalitetsarbeid i regelverket.

5.2 Vurderinger og konklusjoner

§ 4-2. Fagskolens system for kvalitetssikring

Hvordan kvalitetsarbeidet skal giennomfgres

I NOKUTs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet var konklusjonen at systembeskrivelsen til
Det Tverrfaglige Kunstinstitutt ikke i tilstrekkelig grad viste hvordan de ulike aktivitetene i
kvalitetsarbeidet skal giennomfgres og dokumenteres.

Den reviderte beskrivelsen av fagskolens system for kvalitetssikring inneholder
rutinebeskrivelser med korte og konsise beskrivelser av gjennomfgring, vurdering og
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analyse for de ulike aktivitetene som inngar kvalitetsarbeidet. Her beskrives ulike typer
evalueringer, mgter, fagdager, tiltaksplaner og rapportering i fagskolens kvalitetsarbeid.

Arshjulet som inngar i systemet for kvalitetssikring, gir tydelig oversikt over hvilke
aktiviteter som skal skje i kvalitetsarbeidet, pa hvilke tidspunkter aktivitetene skal skje,
hvordan de ulike aktivitetene skal gjennomfgres, og hvem som har ansvar for hva.
Fagskolen har ogsa satt inn en oversikt over prosedyrer og maler som inngar i
kvalitetssikringssystemet. Systembeskrivelsen gir gode beskrivelser av ansvarsforhold og
rapporteringslinjer i kvalitetsarbeidet. | sum gjgr dette at systemet for kvalitetssikring ved
Det Tverrfaglige Kunstinstitutt na tydelig viser hvordan kvalitetsarbeidet skal giennomfgres,
og hvordan de ulike delene i kvalitetsarbeidet henger sammen.

| fagskolens redegjgrelse til NOKUT gar det frem at den har «etablert et elektronisk rom for
enkel tilgang til disse dokumentene for ledelsen, ansatte og studenter». | det elektroniske
rommet finner man systembeskrivelse, arshjul, arsrapporten med analyser og tiltakene,
prosedyrer og maler samt lenker til relevante lover og forskrifter. Fagskolen sikrer pa denne
maten at det blir enkelt for ansatte og studenter a fa oversikt over og sette seg inn i
fagskolens kvalitetsarbeid.

NOKUTSs vurdering er at beskrivelsen av fagskolens system for kvalitetssikring klart viser
hvordan de ulike aktivitetene i kvalitetsarbeidet skal giennomfgres. Systembeskrivelsen er
tydelig og enkel a forsta, og den viser tydelig hvordan de ulike delene i kvalitetssikrings-
systemet er ment a fungere sammen.

Ansvarsforholdene i kvalitetsarbeidet
I NOKUTSs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet var konklusjonen at systembeskrivelsen ikke
i tilstrekkelig grad viste ansvarsfordelingen i kvalitetsarbeidet.

| den reviderte beskrivelsen av fagskolens system for kvalitetssikring beskrives
ansvarsomradene for alle de sentrale aktgrene ved fagskolen. Ansvarsforholdene
tydeliggjgres ytterligere i rutinebeskrivelsene som ligger i systembeskrivelsen, og i arshjulet
hvor ulike aktiviteter i kvalitetsarbeidet er koblet til hvilke aktgrer som har ansvar for
giennomfgringen. Ansvarsbeskrivelsene i de ulike delene av systemet for kvalitetssikring er
tydelige og konsistente, og de utfyller hverandre.

NOKUTSs vurdering er at fagskolens beskrivelse av systemet for kvalitetssikring na pa en
tydelig mate viser hvordan kvalitetsarbeidet skal gjennomfgres, og hvem som har ansvar for
hvilke deler av kvalitetsarbeidet, slik at det blir enkelt 3 sette seg inn i og forsta for bade
studenter og ansatte.
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§ 4-1. Fagskolens systematiske kvalitetsarbeid

Innhenting av informasjon i kvalitetsarbeidet

I NOKUTSs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet var konklusjonen at Det Tverrfaglige
Kunstinstitutt ikke i tilstrekkelig grad dokumenterte at den systematisk innhenter
informasjon fra studenter, ansatte og representanter fra yrkesfeltet i kvalitetsarbeidet.

Studenter

Det reviderte kvalitetssikringssystemet har beskrivelser av hvordan fagskolen regelmessig
skal innhente informasjon fra studentene i form av studentevalueringer halvveis i
utdanningen og etter studieslutt, workshopevalueringer, trivselsundersgkelser og
semesterevalueringer. Kvalitetssikringssystemet inneholder rutinebeskrivelser som viser
gjiennomfgring og ansvar for slik informasjonsinnhenting, mens arshjulet viser en fast syklus
for nar innhentingen skal gjennomfgres, og hvem som har ansvar for den. Det er fastsatt
mal med indikator og kritisk verdi knyttet til studenter, som studentene gir tilbakemelding
pa i ulike evalueringer og undersgkelser. | systembeskrivelsen gar det frem at «| etterkant
av undersgkelsene skal ledelse, undervisningspersonale og studentrad gjennomga
resultatene, identifisere styrker og svakheter samt vurdere ulike tiltak. Arbeidet skal
sammenstilles i en egen rapport som skal forelegges styret.»

Fagskolen har sendt inn flere eksempler pa dokumentasjon av gjennomfgrte student-
evalueringer fra det siste studiearet, hvor studentene vurderer mal og indikatorer for
utdanningens kvalitet som er fastsatt i systembeskrivelsen med skar fra 1 til 5, i tillegg til
fritekstsvar. Ved en liten fagskole som Det Tverrfaglige Kunstinstitutt kan statistikk fa store
utslag som ikke ngdvendigvis er representative, og det er derfor viktig at fagskolen ogsa ser
til fritekstsvar og kvalitative tilbakemeldinger og vurderer tendenser i undersgkelsene over
tid. Fagskolen har ogsa sendt inn rapport fra gjiennomfgrt trivselsundersgkelse, hvor
studentene i hovedsak vurderer ulike dimensjoner ved laeringsmiljget.

Studentene gir ogsa innspill om utdanningen til ledelsen i faste klassemgter og i mgter
mellom studenttillitsvalgte og rektor, som referatfgres. Referater fra mgter i studentradet
viser hvordan fagskolens ledelse har gjennomfgrt tiltak pa bakgrunn av innspill fra
studentene. Innsendt referat fra mgte mellom tillitsvalgt student og rektor viser hvordan
tillitsvalgte studenter har veert involvert i giennomgang av resultater fra trivsels-
undersgkelse og i forslag til tiltak for & forbedre utdanningen.

De ulike evalueringene, undersgkelsene og mgtene som er giennomfgrt for informasjons-
innhenting fra studentene, gir et godt grunnlag for a belyse og gjgre helhetlige vurderinger
av utdanningens kvalitet opp mot fagskolens fastsatte mal for kvalitet. Spgrsmalene som
inngar i de ulike undersgkelsene og evalueringene, er til sammen egnet til 3 belyse de
malene for studenter som fagskolen har fastsatt i kvalitetssystemet, selv om spgrsmalene
ikke eksplisitt er knyttet til hvert enkelt av malene.
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Ansatte

| systembeskrivelsen gar det frem at undervisningspersonalet skal gi sin vurdering av styrker
og svakheter i utdanningen innenfor sine emner og tema, og at leererne pa slutten av hvert
semester skal levere en rapport. En oppsummering av undervisningspersonalets evaluering
med tilhgrende analyse skal ga frem i fagskolens arsrapport. Indikatorer, mal og kritisk verdi
knyttet til undervisningspersonalet gar frem i systembeskrivelsen. Malene for innhenting av
informasjon fra undervisningspersonalet etterspgr ikke eksplisitt de fastsatte malene og
indikatorene som ligger i kvalitetssystemet, men de inneholder faste rapporteringspunkter
hvor leererne i fritekst skal vurdere styrker og svakheter i utdanningen og foresla eventuelle
tiltak.

Fagskolen dokumenterer flere eksempler pa at den i trad med kvalitetssystemet har
innhentet evalueringsrapporter fra undervisningspersonalet i Igpet av det siste studiearet. |
rapportene belyses styrker og svakheter i utdanningen, og det foreslas tiltak for a forbedre
og videreutvikle utdanningen. Helt overordnede funn i vurderinger og forslag til tiltak fra
undervisningspersonalets rapporter er tatt videre i arsrapporten til styret.

Representanter i yrkesfeltet

Det gar frem i systembeskrivelsen og arshjulet at gjestelaererne og sensorene skal levere en
evalueringsrapport med sin vurdering av utdanningen til Det Tverrfaglige Kunstinstitutt
etter hvert oppdrag. Fagskolen har sendt inn eksempler pa flere gjennomfgrte evalueringer
fra gjesteleerere og sensorer fra siste studiedr, med vurdering av styrker og svakheter i
utdanningen og forslag til tiltak. | gjesteleererrapporten gir gjesteleererne sin vurdering av
eventuelle avvik og forbedringspunkter, men bes ikke eksplisitt om a vurdere malene og
indikatorene som er fastsatt for gjestelzerere i kvalitetssikringssystemet. | sensor-
evalueringer vurderes eksplisitt flere av malene som er fastsatt for sensorer i
kvalitetssikringssystemet.

Det gar frem i systembeskrivelsen at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt arlig skal sende en
undersgkelse til uteksaminerte kandidater fra fagskolen, hvor disse blant annet skal gi
tilbakemelding om relevansen av utdanningen. Arshjulet viser fagskolens syklus for
innhenting av informasjon fra alle disse kildene, inkludert frister og ansvar. Fagskolen har
dokumentert et eksempel pa en undersgkelse fra tidligere studenter. | undersgkelsene bes
tidligere studenter om a vurdere utdanningens relevans og utbytte. Fagskolen har ikke
fastsatt noen mal som spesifikt knytter seg til tidligere studenter eller utdanningens
relevans, men den har fastsatt et mal knyttet til utdanningens leeringsutbytte, som
undersgkelsen fra tidligere studenter kan belyse. Det er sveert fa som har svart pa
undersgkelsen som ble gjort det siste studiearet, og vi anbefaler at fagskolen arbeider for a
fa opp svarprosenten.

| systembeskrivelsen gar det frem at fagskolen arlig skal avholde mgte med aktgrer i
yrkesfeltet, for a fa innspill knyttet til utdanningens kvalitet og relevans. Dette er en god
mate a innhente informasjon om utdanningens relevans fra aktgrer i yrkesfeltet. Det
Tverrfaglige Kunstinstitutt har sendt inn referater fra en rekke mgter den har hatt med
aktgrer i yrkesfeltet i 2021, men det gar ikke frem av referatene om kvaliteten eller
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relevansen i utdanningen har veert et tema i mgtene. Hvis fagskolen i praksis fglger opp
ordningen med faste mgter med yrkesfeltet, og hvis tilbakemeldingene i mgtene
referatfgres og fglges opp i kvalitetsarbeidet, vil det kunne styrke fagskolens systematiske
arbeid med a sikre relevans i utdanningen.

Samlet vurdering om informasjonsinnhenting i kvalitetsarbeidet

NOKUTs vurdering etter opprettingen er at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt dokumenterer
har systemer for — og i praksis gjennomfgrer —innhenting av informasjon om bade
kvaliteten og relevansen i utdanningen fra alle studenter, ansatte og representanter i
yrkesfeltet, og at den iverksetter tiltak pa bakgrunn av den informasjonen den henter inn.

Fagskolen innhenter informasjon fra studenter, tidligere studenter og sensorer som kan
brukes til 3 belyse og vurdere noen av de malene den har fastsatt for utdanningenes
kvalitet. Fra undervisningspersonalet og gjestelaerere innhenter fagskolen informasjon om
utdanningenes kvalitet og relevans, men som ikke er eksplisitt knyttet til de malene som
fagskolen har fastsatt for utdanningens kvalitet. Det gjgr det litt uklart hvordan fagskolen
vurderer maloppnaelse og kritisk verdi for andre grupper enn studentene, ogsa fordi kritisk
verdi er fastsatt med prosent, mens informasjonsinnhentingen fra andre grupper enn
studentene er i fritekst. Informasjonen som innhentes, er likevel relevant for a belyse og
vurdere kvaliteten i utdanningen.

Det er ikke helt tydelig hvordan fagskolen systematisk vurderer alle sine fastsatte mal og
indikatorer for kvalitet, og vi anbefaler fagskolen a knytte informasjonsinnhentingen
tydeligere til de enkelte malene, eller eventuelt a tilpasse malene og indikatorene til den
informasjonen den henter inn. Videre anbefaler vi at fagskolen dokumenterer tydeligere at
den gjgr helhetlige vurderinger av utdanningens kvalitet pa bakgrunn av informasjon fra de
ulike kildene, for eksempel i den arlige kvalitetsrapporten, som ligger til grunn for de
tiltakene som iverksettes for a forbedre og utvikle utdanningene.

Retting av sviktende kvalitet

I NOKUTSs fgrste vurdering av kvalitetsarbeidet var konklusjonen at fagskolen ikke
dokumenterte at den har et system for & avdekke eventuell sviktende kvalitet og for 3 rette
opp slik svikt, hvis den avdekker det.

Dokumentasjonen som Det Tverrfaglige Kunstinstitutt har sendt inn til opprettingen, viser
at fagskolen har et system for kvalitetssikring og et dokumentert kvalitetsarbeid som sikrer
at den innhenter informasjon fra studenter, ansatte, yrkesfeltet og andre relevante kilder.
Informasjonen belyser styrker og svakheter og avdekker eventuell sviktende kvalitet, som
sa vurderes opp mot utdanningenes kvalitet og ligger til grunn for tiltak for forbedring og
videreutvikling av utdanningen. Det gar frem av dokumentasjonen at fagskolen fglger opp
eventuell sviktende kvalitet fortlgpende nar den blir meldt inn eller oppdaget, mens mer
omfattende tiltak om ngdvendig blir behandlet gjennom styret i ekstraordinaere
styremgter. Fagskolen har ikke avdekket sviktende kvalitet gjennom kvalitetsarbeidet det
siste studiearet. Den har derimot avdekket enkelte mangler og forbedringspunkter i
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utdanningen, og dokumentert at det er iverksatt tiltak underveis i studiearet for a rette opp
manglene.

Systembeskrivelsen inneholder en oversikt over rutinebeskrivelser for hver enkelt
evaluering og hvert enkelt mgte som inngar i kvalitetsarbeidet, inkludert hvordan
informasjonen vil bli rapportert og brukt videre i fagskolens systematiske arbeid med a
videreutvikle og forbedre utdanningen. Her gar det ogsa frem for hver gruppe av
evalueringer og mgter at fagskolen vil vurdere om det er negative avvik pa det aktuelle
omradet. Arshjulet viser en fast syklus for informasjonsinnhenting og oppfglging med frister
og ansvar. Mgtereferater og dokumenterte evalueringer fra ulike kilder viser at fagskolen i
praksis har gjennomfgrt aktivitetene i arshjulet.

Fagskolen har faste mgtepunkter mellom tillitsvalgte studenter og rektor, hvor innspill
knyttet til utdanningens kvalitet star pa agendaen. | innsendte referater ser vi at
studentene er involvert i gjennomgang av resultater fra evalueringer, og at studentene
kommer med innspill til tiltak for eksempel knyttet til fysisk leeringsmiljg og
kommunikasjon/informasjon, som ledelsen har fulgt opp med tiltak.

Arsrapporten for siste studiear er en kort sammenfatning av de helt overordnede
resultatene i evalueringer fra de ulike kildene i kvalitetsarbeidet, men med lite analyse og
vurdering av maloppnaelse og arsakssammenhenger. | tillegg til helt overordnede funn,
viser rapporten til selve undersgkelsene hvor resultatene ligger. | arsrapporten er det ogsa
beskrevet noen konkrete tiltak som er foreslatt i studentradsmgter og i evalueringer fra
undervisningspersonalet og workshopevalueringer.

Selv om fagskolen dokumenterer at den regelmessig innhenter informasjon om
utdanningenes relevans og kvalitet, er det varierende i hvilken grad innhentingen av
informasjon er direkte relevant for de ulike malene og indikatorene som er fastsatt i
kvalitetssystemet, slik vi skriver under vurderingen av § 4-1 (3) bokstav a. Det er ogsa noe
uklart hvordan fagskolen vurderer maloppnaelsen opp mot de kritiske verdiene som er
fastsatt i kvalitetssikringssystemet.

| systembeskrivelsen beskrives arsrapporten som et viktig verktgy i kvalitetsarbeidet. Ifglge
fagskolen selv skal arsrapporten vaere ledelsens samlede analyse og overordnede vurdering
av kvaliteten: De ulike indikatorene som fagskolen har fastsatt, skal presenteres og
analyseres, gjiennomfgrte tiltak skal vurderes, og det skal foreslas nye tiltak. Hvis fagskolen
gnsker at arsrapporten skal bli et verktgy i kvalitetsarbeidet i trdd med beskrivelsen i
kvalitetssikringssystemet, bgr det vaere noe mer analyse og vurdering i rapporten, hvor
resultater fra de ulike kildene sees i sammenheng og mer eksplisitt vurderes opp mot de
ulike malene og indikatorene. | tillegg kan de kritiske verdiene fagskolen har fastsatt for
kvalitet i utdanningen, vurderes i arsrapporten. | den innsendte arsrapporten gar det frem
at noen data til rapporten ikke foreligger ennd, og vi legger til grunn at fagskolen
presenterer sentrale data i arsrapporten nar disse er klare.

Det gar frem av fagskolens systembeskrivelse og arshjul at styret skal behandle
arsrapporten og vedta ngdvendige tiltak for a heve kvaliteten i utdanningene. NOKUT
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legger til grunn at styret behandler arsrapporten og forslag til tiltak som er av en slik art at
det ma opp til styrebehandling, i henhold til beskrivelse av rapporteringslinjer og
ansvarsbeskrivelser i systembeskrivelsen.

NOKUTs vurdering er at Det Tverrfaglige Kunstinstitutt etter oppretting dokumenterer at
den har et system for & avdekke eventuell sviktende kvalitet og for a rette opp slik svikt,
hvis den avdekker det.

Konklusjon
Det Tverrfaglige Kunstinstitutt har dokumentert at fagskolen oppfyller de vurderte kravene

til fagskolens kvalitetsarbeid i fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 fgrste avsnitt.

5.3 Endelig vedtak

Det Tverrfaglige Kunstinstitutt oppfyller de vurderte kravene til systematisk kvalitetsarbeid i
fagskoletilsynsforskriften §§ 4-1 og 4-2 fgrste avsnitt. NOKUT avslutter tilsynet med
fagskolens systematiske kvalitetsarbeid.

Vedtaket er fattet med hjemmel i
e |lov om hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleloven) § 5 (1)
o forskrift om hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleforskriften) § 49 (4)

5.4 Klagerett

Denne tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 (1) b). Dere kan klage
pa enkeltvedtaket innen tre uker fra denne rapporten har kommet frem til dere, jf.
forvaltningsloven §§ 28 og 29. Klagen bgr begrunnes. | forvaltningsloven § 32 kan dere se
hvordan dere skal utforme klagen.

Klagen skal sendes pa e-post til NOKUTs postmottak (postmottak@nokut.no). Vennligst fgr
opp saksnummer som referanse.

NOKUT har mulighet til 3 omgjgre vedtaket. Hvis NOKUT ikke finner grunnlag for a omgjgre
vedtaket, videresendes klagen til Klagenemda for fagskoleutdanning. Dere kan be om at vi
ikke iverksetter vedtaket fgr klagefristen er ute eller klagen er endelig avgjort av
Klagenemda, jf. forvaltningsloven § 42.

Som part i saken, har dere rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.
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6 Vedlegg
6.1 Fagskolens uttalelse til NOKUTSs fgrste vurdering
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