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And what is good, Phaedrus,
And what is not good —
Need we ask anyone to tell us these things?
(Platon ca. 370 ar f.Kr.)



Forord

Hayskolene og universitetene er helt sentrale premissleverandgarer for & lgse de store samfunns-
utfordringene vi star overfor. Institusjonene har selv ansvaret for kvalitet i utdanningen de tilbyr, mens
NOKUT skal bidra til at samfunnet kan ha tillit til kvaliteten pa norsk hgyere utdanning gjennom
forvaltning av regelverk, akkreditering og tilsyn, tilrettelegging av informasjon om tilstanden i
sektoren, og aktiviteter som fremmer kvalitetsutvikling. NOKUT mener det er ngdvendig & jobbe for
en omforent forstaelse av hva kvalitet i utdanning faktisk er og hvilke indikatorer som kan brukes for &
vurdere utdanningskvalitet. Istedenfor & forsgke & definere begrepet utdanningskvalitet, en gvelse som
har vist seg svert vanskelig, gnsker vi & identifisere faktorer som har betydning for studentenes
leringsutbytte og utdanningenes relevans® og beskrive hvordan disse kan males og vurderes.

Tittelen «Hva vet vi om kvalitet?» indikerer en utredning som i prinsippet kan veere uendelig
omfattende. Vi har et stort tilfang av forskning, utredninger, evalueringer og tilsynsrapporter pa
nasjonalt, internasjonalt, institusjonelt og fagomrade/programniva som alle sier noe om utdannings-
kvalitet pa de ulike nivaene?. Malet for dette arbeidet er ikke & sammenfatte alle disse resultatene og
framstille en tilstandsrapport for kvaliteten i norsk hgyere utdanning. En tilstandsrapport kan bare si
noe om tilstanden i ettertid og har derfor begrenset verdi som referanseramme for kontinuerlig
monitorering av kvalitet og kvalitetsutvikling. Malet er & sammenfatte hvilke faktorer NOKUT anser
som vesentlige for & oppna kvalitet pa studentenes laeringsutbytte og a identifisere systematiske og
kontinuerlig malbare kilder (indikatorer) for disse. Det inngar ogsa a identifisere kvalitetsomrader der
vi mangler gode datakilder og vurdere om det er hensiktsmessig a utvikle indikatorer for disse.
Rapporten sgker a besvare fire sentrale spgrsmal:

e Hvaer vesentlig for & oppna kvalitet pa studentenes laeringsutbytte?

e Hva har vi data/kunnskap om?

e Hva kan males/hva gnsker vi @ male, som vi ikke har data eller kunnskap om (og hva ma vi
gjere for & fa denne kunnskapen)?

e Hva kan ikke males? Og hvordan kan vi bidra til at disse faktorene likevel dokumenteres i
arbeidet med a utvikle kvaliteten?

Rapporten er bade en selvstendig NOKUT-rapport og et innspill til Kunnskapsdepartementets arbeid
med Kvalitetsmeldingen.

! For mer om kvalitetsomrader for studieprogram se NOKUTSs policydokument:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk _utdanning/Utdanningskvalitet/Kvalitetsomrader_for_studieprogram_300
816.pdf

2| NIFU/IPED prosjektet «Kvalitet i hgyere utdanning» (se: http://www.nifu.no/projects/kvalitet-i-hoyere-utdanning ) er det foretatt en
litteraturgjennomgang av forskning pa kvalitet i hayere utdanning bade nasjonalt og internasjonalt, samt analyse av eksisterende databaser
som kartlegger sentrale trekk i studieatferd: Quality in Norwegian Higher Education: A review of research on aspects affecting student
learning http://www.nifu.no/publications/1288405-2/



http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/Utdanningskvalitet/Kvalitetsomrader_for_studieprogram_300816.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/Utdanningskvalitet/Kvalitetsomrader_for_studieprogram_300816.pdf
http://www.nifu.no/projects/kvalitet-i-hoyere-utdanning
http://www.nifu.no/publications/1288405-2/

Innhold

1

3

4

2 F 10 o o USSR 1
1.1  Stortingsmeldingen «konsentrasjon for kvalitet» (Strukturmeldingen) ...................... 2
1.2 Stortingsmeldingen om kvalitet i hgyere utdanning..........ccccceovveieienenienienieeeen, 3
1.3 Norsk utdanningskvalitet — noen fakta ..., 3

131 NOIGE T VEIUBN .ttt 4

1.3.2  SHUOCNTENE ..ottt sttt ettt e e s e steebeene e s beenaeaneenreas 4

IR T B (€ 010 [0 -1 (=] PSSR UPR PRSI 5

1.3.4  De vitenskapelig tilsatte 0g INStIUSJONENE .........oriririiiiieieese e 5

1.3.5  Fokusskifte: God undervisning = Status!..........c.covrirerieienenesc e 6

Omrader for kvalitet pa studieprogramniVa.............ccccovvvvivieiesseese s 7
2.1  Hvilke faktorer bidrar til god utdanningskvalitet? ...........c.ccocoveiiiiiiinncecee, 7
2.2 Studentenes IBIMNGSDANE. .........oiiiii s 7

Eksisterende informasjonskilder og indikatorer for kvalitetsomradene..................... 9
3.1 L@IINGSDANE.....c.ii ettt e e e re e 10

3.1.1  Gjennomfaring, frafall, studiepoeng- og kandidatproduksjon...........c..ccccevune.. 10

3.1.2  StUAENTENES SEEIMME ...ttt 11

3.1.3  UNAErViSerens SLEMMIE .......cviieiiiiieiieeieeiee ettt 12

3.1.4  Kandidatenes StEMIME..........civiiiiiiiiiiieieieie et 13

3.1.5  INternasjonaliSEriNg .......coveiieieeiieiie et 14
3.2 KUNNSKAPSDASE ......vevieeiiciie ittt ettt ettt ettt e sre e ste e s be e be e b e sbeesae e e e sreenne e 14

3.2.1  Internasjonalt faglig MiVA...........ccooiiiiiriiieee e 15
3.3 StANTKOMPELANSE. ... ittt e e aa e 17
K I T4 00 S U1 0 (SRS RORPRSRS 18

K I O R €U 1 (=] (] TR P SRR 18

3.4.2  LeeringsutbytteDesSKITVEISEN .........ccoiiiiiiiieee e 19

3.4.3  Sysselsetting — far kandidatene relevante jobber?.............ccccoveveveveeveeeevivererennnns 19
3.5  Utdanningsfaglig KOMPEANSE ..........ccoiiiiiiiiiiiree e 20
3.6 Samfunn 0g arbeIUSTIV .....c..oiviiiiiiiiiee e 21
37 LIINGSIMIIIB ...t 22
IR T o 10T [ 1010 (1] T o PSSP 23

Initiativer for NY KUNNSKAP ........coviieece e 24



O I T4 0 L1110V (- OSSR 24

N oL =] £ PSPPSR 24
LaeringSUtDYLtEDESKITVEISEN ........ocvveiece et 25
4.2 Studentenes IIMNGSDANE. ..........oiiiiiiiiei e 26
GJENNOMSIIBMIMING ...ttt e b bbb e e e nn e 26
Indikatorer for inntakskvalitet, gjennomstramming, karakterer og leeringsutbytte sett i
LT 4=T0] 0T oo SRS POSSRSR 26
Underviseres og kandidaters oppfatninger av Kvalitet.............cccooeiiiiiiiniiniicce 26
Internasjonalt faglig niva og internasjonalisering ... 27
4.3  Utdanningsfaglig KOMPEaNSE ..........ooiiiiiiiiiiiieie e 28
Kompetanseprofil blant vitenskapelig tiSatte.............cocoiriiiiiiiii e 28
Undervisning i et faglig felleSSKap ..o 28
UtdanningSIEOEISE ..o e 29
4.4 Samspill Mmed SAMTUNNEL..........cooiiiie e 29



1 Bakgrunn

Teknologiutvikling, et arbeidsliv med mindre rutineoppgaver, en aldrende befolkning som vil legge
press pa helse- og omsorgssektoren og behovet for en mindre oljeavhengig gskonomi forteller oss noe
om fremtidens kompetansebehov. Framskrivinger, selv om de alltid vil veere usikre, blir metodisk
bedre og vil kunne si en god del om hva som er relevante utdanninger fremover.

Vi gar en fremtid i mgte som endrer seg raskt og uforutsigbart. Fremtidens arbeidsgivere vil vektlegge
noen former for generiske ferdigheter mer enn i dag, eksempelvis evner til kritisk og analytisk
tenkning, problemlgsning, fleksibilitet, innovasjon om omstillingsevne.

OECD:s Skills Strategy Action Report fra 2014° vektlegger at Norge bgr ha en helhetlig politikk for
utvikling av ferdigheter som utvikles pa tvers av flere departement. Politikken ma sikre at Norge er
forberedt pa en mer innovativ, kunnskapsbasert og produktiv fremtid. Norge bar sikre et vidt spekter
av muligheter for ferdighetsutvikling som svarer pa ulike sosiale og gkonomiske behov i befolkningen.
Det er ngdvendig a satse bade mot det fremragende i hgyere utdanning og forskning og mot yrkes-
faglig utdanning av hgy kvalitet for & forberede oss pa et arbeidsmarked i rask endring.

Med en ny struktur i UH-sektoren vil regjeringen styrke kvaliteten pa utdanning og forskning og gjere
fagmiljgene sterkere*. Regjeringen vil samle ressursene pa faerre, men sterkere universiteter og
hayskoler i alle regioner. Det er laget kvalitetskriterier for strukturelle endringer. Nar det gjelder
utdanning, handler disse om malbar effektivitet: Studentrekruttering og studentenes gjennomfaring og
tidsbruk. Regjeringen sier imidlertid ogsa at adekvat struktur i utdanningssektoren er en ngdvendig,
men ikke tilstrekkelig forutsetning for god kvalitet. Regjeringen viser i denne forbindelse til andre
satsinger i hgyere utdanning som Langtidsplanen for forskning og hgyere utdanning®, endringer i
finansierings-systemet, vilkar for a utvikle gode fagmiljger, bedre rekruttering, stillingsstruktur og
karriereveier og en egen stortingsmelding om kvalitet i hgyere utdanning, (se 1.2).

Produktivitetskommisjonen® peker pa at man innen forskning kan bruke kvantitative data for
forskningsproduksjon til & konkludere med at forskningskvaliteten har gkt mindre i Norge enn i
nabolandene vare. | dag finnes det imidlertid ikke data for a kunne gjare en gnsket vurdering av
effekten av kvalitetsreformen pa undervisningskvaliteten. Kommisjonen mener videre at styringen av
UH-sektoren ikke i tilstrekkelig grad har fremmet en utvikling mot hgyere kvalitet, og at den i tillegg
har gitt gkt byrakratisering. Dagens finansieringssystem far kritikk for & gi uheldige konsekvenser for
dimensjoneringen av undervisningstilbudet i hgyere utdanning og for & medvirke til lav gjennom-
stremming. Vedvarende lav gjennomstrgmming innebzrer dessuten en slgsing med ressurser.

Kommisjonen er positiv til at ssmmenslainger kan bidra til gkt kvalitet gjennom at de stimulerer
produktiv konkurranse, kan bedre koordinering av kapasitet og bidra til omstilling av miljger og
institusjoner som er for sma. Men det er ikke grunn til & tro at sammenslainger i seg selv vil medfgre

3 OECD skills strategy report: http://skills.oecd.org/supplyskills/documents/oecdskillsstrategyactionreportnorway.html
4 Meld. St. 18-2014/15: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-18-2014-2015/id2402377/

5 Meld. St. 7-2014/15: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/Meld-St-7-20142015/id2005541/2ch=1&q=

® NOU 2015:1: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2015-1/id2395258/
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betydelige gevinster i form av gkt kvalitet eller reduserte kostnader: «Myndighetenes styring ma i
starre grad rettes mot kvalitet, og gvrige hensyn ma fa mindre betydning.» (s. 38).

Dagens finansieringsmodell for utdanning belgnner produktivitet i form av avlagte studiepoeng, og det
har veert en bekymring for om denne indikatoren gar ut over kvalitetsutvikling. | januar 2015 leverte
departementets ekspertgruppe som har vurdert sektorens finansieringssystem sin rapport’. Gruppen
foreslar at man, i tillegg til avlagte studiepoeng, skal fa uttelling for antall uteksaminerte kandidater.
Belgnning for uteksaminerte kandidater vil kunne virke kvalitetshevende dersom det farer til bedre
oppfalging av studentene. Dette kan ogsa bidra til bedre gjennomstrgmming. En mulig ulempe vil
kunne veere at institusjonene «holder pa» studentene, og at insentivet pa denne méaten blir til et
disinsentiv for samarbeid mellom institusjoner. Forslaget om & svekke styrken pa studiepoeng-
insentivet vil i sterkere grad oppfordre institusjonene til ikke a ta opp studenter «pa marginalen»®, og
kan dermed bli et kvalitetsfremmende tiltak.

Ekspertgruppen anerkjenner at mange kvalitetsomrader ikke lar seg male. Den foreslar ogsa
langsiktige avtaler mellom institusjonene og departementet, der blant annet samspillet mellom
forskning og utdanning skal veere en viktig del av avtalene. | denne kontrakten er fem prosent av
institusjonenes bevilgning foreslatt knyttet til maloppnaelse. En gjennomgang av erfaringer med slike
avtaler i en rekke land indikerer at dette er et virkemiddel som i gkende grad tas i bruk internasjonalt.
Imidlertid tyder erfaringene sa langt ogsa pa at effektene ikke enkelt lar seg dokumentere®.

1.1 Stortingsmeldingen «konsentrasjon for kvalitet» (Strukturmeldingen)

For & gjare sine vurderinger av kvalitet i UH-sektoren har regjeringen laget et sett kvalitetskriterier for
strukturelle endringer som gjelder utdanning. Disse er i stor grad er rettet mot innsats- og ramme-
faktorer pa institusjonsniva:

e Andel og antall arsverk i farstestillinger

e Sgkning til hgyere utdanning (studentrekruttering sier noe om utdanningens attraktivitet og
mulighet for robuste fagmiljeer)

e Gjennomfgring i hgyere utdanning

e Studentenes tidsbruk, rapportert i Studiebarometeret

e Publisering, malt ved antall publiseringspoeng ved institusjonene og i de ulike fagmiljgene,
publiseringspoeng per faglig stilling og om det publiseres i internasjonale kanaler

e Eksterne forskningsinntekter fra Forskningsradet og EU

e Starrelse pa doktorgradsutdanningene, dvs. antall doktorgradsstudenter og antall avlagte
doktorgrader

e Internasjonal orientering, dvs. internasjonalt samarbeid i form av felles forskningsprosjekter
og sampubliseringer, felles utdanningsprogrammer og studentutveksling

’ Finansieringsutvalgets innstilling (2014):
https://www.regjeringen.no/contentassets/95742f2460c74ee5aecfodd0d2a8fc9f/finansieringuh_rapport.pdf

8 A ta opp studenter «p& marginalen» er et uttrykk som blir brukt i forbindelse med at institusjoner tar opp flere studenter enn de far
strategisk bevilgning for, og som innebeerer at institusjonene har en «merproduksjon» av studiepoengsenheter som kun er finansiert av den
resultatbaserte utdanningskomponenten (RBU).

9 Boer, H.F. de and Jongbloed, B.W.A. and Benneworth, P. and Cremonini, L. and Kolster, R. and Kottmann, A. and Lemmens-Krug, K. and
Vossensteyn, J.J. (2015) Performance-based funding and performance agreements in fourteen higher education systems. Center for Higher
Education Policy Studies, University of Twente, C15HdB014: http://doc.utwente.nl/93619/7/jongbloed%20ea%20performance-based-
funding-and-performance-agreements-in-fourteen-higher-education-systems.pdf
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e Samspill med samfunnet, dvs. bidrags- og oppdragsfinansiert aktivitet (BOA), antall
kommersialiseringer og omfang av etter- og videreutdanning

Disse kriteriene er ogsa relevante pa programniva, men ingen av dem er direkte mal pa kvalitet forstatt
som kvalitet og relevans pa studentens leringsutbytte. Meldingen inneholder imidlertid en beskrivelse
av utdanningskvalitet som handler mer direkte om studentens leering og leeringsutbytte pa program-
niva:

e Studentene laerer mest mulig og forbereder studentene godt pa en fremtidig yrkeskarriere.

e De blir engasjert i leerestoffet gjennom aktive undervisningsformer og far jevnlige
tilbakemeldinger som bidrar til at de utvikler seg faglig.

o Skal studentene utnytte sitt fulle lzeringspotensial krever det at de investerer tilstrekkelig tid og
energi i studiene. God utdanning kjennetegnes ved at det stilles haye krav til studentene.

e Utdanninger av hay kvalitet er forankret i solide fagmiljger som selv utfarer eller baserer seg
pa forskning. Fagportefaljen er basert pa oppdatert forskning, og de som underviser bruker
kunnskap om forsknings- og utviklingsarbeid (FoU) for & leere opp studentene i vitenskapelig
tenkemate og metode

e Fremragende undervisere inspirerer og motiverer studentene. For mange utdanninger er
nerhet til arbeids og neringsliv og relevans for arbeidslivets behov avgjerende. Det innebarer
at studentene utvikler kompetanse til & handtere arbeidsoppgavene og problemstillingene de
vil mgte i arbeidslivet.

e Doktorgradsutdanning ma veere forankret i fagmiljger som kan utvikle og tilby gode
utdanningstilbud, tilstrekkelig veiledningskapasitet, et aktivt forskningsmiljg og gode
muligheter for samarbeid mellom faglig ansatte og doktorgradsstipendiater.

Denne beskrivelsen av utdanningskvalitet ligger tett opp til NOKUTSs egne vurderinger om kvalitet
som vi beskriver i mer detalj i kapitel 2.

1.2 Stortingsmeldingen om kvalitet i hayere utdanning

Stortingsmeldingen om kvalitet i hgyere utdanning skal komme vinteren 2017. | arbeidet med
meldingen legger Kunnskapsdepartementet til grunn fem faktorer som departementet mener ma vare
en del av sektorens felles forstaelse for kvalitet i hgyere utdanning:

Haye ambisjoner pa studentenes vegne

Bruk av studentaktive og engasjerende laeringsformer
Kvalitetskultur og tydelig utdanningsledelse
Integrering av studentene i det akademiske fellesskapet
Samspill med arbeidslivet

For & kunne fglge utviklingen innenfor disse omradene vil det vaere behov for a identifisere relevante
kvantitative og kvalitative indikatorer.

1.3 Norsk utdanningskvalitet — noen fakta

Vi har i dag flere kilder som kan gi oss et bilde av kvaliteten pa norsk hgyere utdanning pa overordnet
niva, ogsa i et internasjonalt perspektiv. Indikatorene viser at vi jevnt over har et godt utdannings-
system uten de store feil og mangler. Under falger noen betraktninger som et nyttig bakteppe for
indikatorer pa programniva.



1.3.1 Norge i verden

Norge og Danmark er de OECD-landene som bruker mest offentlige midler av BNP pa utdanning®®,
og Norge har et utdanningsniva som ligger over snittet. Vi har ogsa hayest sysselsetting for personer i
alderen 25-64 ar med hgyere utdanning®*.

Norske voksne ligger over OECD-snittet nar det gjelder lesing, tallforstaelse og problemlgsning med
IKT.

| EU-prosjektet REFLEX® som i 2007 undersgkte utvikling og bruk av kompetanse og arbeids-
markedssituasjonen blant hgyere utdannede i Europa, kom Norge svart godt ut sammenlignet med
andre land. | falge denne undersgkelsen vurderer norske kandidater nytten av utdanning som hgy. De
rapporterer om undervisnings- og leeringsformer med positiv effekt pa kompetanseniva og melder om
klart bedre arbeidsmarkedstilpasning enn gjennomsnittet for alle landene. 1 tillegg skarer norske
kandidater hgyt pa jobbtilfredshet og «beherskelse av eget fagfelt».

Samtidig sliter vi med haye frafallstall og lav gjennomstramming sammenlignet med andre land. Bare
to av fem studenter fullfarer studiene pa normert tid**. Det er imidlertid store variasjoner mellom
fagomrader og institusjoner bade pa bachelor- og masterniva.

Norske doktorgradsutdanninger holder gjennomgaende hgyt internasjonalt niva. Dette kommer fram
av evalueringer fra bade 2002 og 2012%. NIFU-evalueringen fra 2012 konkluderte med at sammen-
lignet med andre land er det norske systemet godt finansiert, bra organisert og tilbyr svart gode
arbeidsvilkar og leeringsmiljg for ph.d.-kandidatene, i tillegg til gode karrieremuligheter.

Antallet norske studenter pa utvekslingsopphold er stagnerende og andelene fallende. Utvekslings-
studentene er ujevnt fordelt mellom institusjonene. Mens de vitenskapelige hgyskolene har en hgy
utvekslingsandel med neermere 14 %, ligger andelen ved hayskolene pa 3,2 % (og noen hgyskoler har
rundt 1 %). Norge har relativt mange studenter som tar en hel grad i utlandet sammenlignet med andre
land, og den hgye gradsmobiliteten gjer at Norge plasserer seg rundt Bologna-malet om at minimum
20 % av studentene skal ha et utenlandsopphold i Igpet av studiene. Med flere fremmedspraklige
studietilbud har vi fatt et gkende tall utenlandske studenter inn til Norge, bade utvekslings- og
gradsstudenter. | 2013 tilbgd norske institusjoner totalt 43 internasjonale fellesgrader.

1.3.2 Studentene

Norske studenter er generelt godt forngyd med studieprogrammene sine (Studiebarometeret). De er
ogsa godt forngyd med relevansen pa studiene, selv om det varierer noe mellom fagomrader. Minst
forngyd er de med undervisning og oppfalging.

10 Norge brukte i 2010 8,8 % av BNP pa utdanning: http://www.oecd.org/edu/eag2013%20(eng)--FINAL%2020%20June%202013.pdf
1 OECD Education at a glance (2013): http://www.oecd.org/edu/eag2013%20(eng)--FINAL %2020%20June%202013.pdf

12 SSB, 2013: https://www.ssh.no/utdanning/statistikker/piaac/hvert-10-aar/2013-10-08

¥ NIFU STEP (2008): http://www.nifu.no/files/2012/11/NIFUrapport2008-6.pdf

4 Rundt 40 % av studentene gjennomfarer bachelorutdanningene pa normert tid, og for mastergradsutdanningene er andelene som
gjennomfarer pa normert tid, mellom 36 og 38 %. Se Kunnskapsdepartementets tilstandsrapport for 2015:
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/tilstandsrapporten-2015/id2409832/

15 NIFU-rapport 2012-25: http://www.nifu.no/publications/951985/
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http://www.oecd.org/edu/eag2013%20(eng)--FINAL%2020%20June%202013.pdf
https://www.ssb.no/utdanning/statistikker/piaac/hvert-10-aar/2013-10-08
http://www.nifu.no/files/2012/11/NIFUrapport2008-6.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/tilstandsrapporten-2015/id2409832/
http://www.nifu.no/publications/951985/

Vi vet at det er betydelige forskjeller i praksis for karaktersetting mellom institusjoner og mellom fag.
Ved noen institusjoner gis det oftere gode karakterer enn ved andre®, Dette tyder pa store variasjoner i
utdanningenes faglige niva og kravene til studentene.

Norske studenter bruker i gjennomsnitt mindre tid pa studiene sine (34,1 timer per uke for heltids-
studier) enn det som er fastsatt gjennom ECTS og Studietilsynsforskriften (1500-1800 timer per
studiedr). Samtidig er norske studenters studieinnsats pa linje med studenter i andre europeiske land og
Nord-Amerika. Det er imidlertid stor variasjon mellom utdanningstyper. Eksempelvis viser
Studiebarometeret at medisin-, arkitekt og sivilingenigrstudenter bruker rundt 40 timer per uke pa
studier, mens sosiologi-, pedagogikk og studenter ved historisk-filosofiske fag bruker under 30 timer
per uke.

1.3.3 Kandidatene

Bade NIFUs kandidatundersgkelser og OECD-data indikerer at norske utdanninger er relevante:
Kandidatene far jobb. Til tross for en sterk vekst i antall mastergradskandidater det siste tiaret er
hovedtendensen at omfanget av mistilpasning i arbeidsmarkedet er lavt. Fra 2013 til 2015 har det
imidlertid veert en gkning i arbeidsledighet og mistilpasning blant nyutdannede kandidater i natur-
vitenskapelige fag og teknologiske fag. Dette henger sammen med lav oljepris og lavere aktivitet i
oljerelaterte neeringer.

En NIFU-undersgkelse gjort blant mastergradskandidater og psykologer fra universitetene tre ar etter
endt utdanning'’ viser at ni av ti kandidatene er forngyde med utdanningen sin. Psykologer, jurister og
sivilingenigrer er mest forngyde, mens andelen «sveert forngyd» er noe lavere blant humanister og
samfunnsvitere. Nar det gjelder arbeidslivsrelevans, finner vi de samme forskjellene mellom
profesjonsfag og mer generelle universitetsutdanninger: Blant jurister, psykologer og sivilingenigrer er
et overveiende flertall godt forngyd med arbeidslivsrelevansen, mens humanistene, enkelte realfag og
til dels ogsa samfunnsviterne, er langt mindre tilfredse.

Vi vet mye om hva deler av arbeidslivet mener pa overordnet niva. Overutdanning, mastersyke,
teknologmangel, leerermangel, sykepleiemangel er begreper som har gatt igjen over tid. Dette handler i
hovedsak om dimensjonering men sier lite om kvaliteten pa de utdanningene som faktisk gis.

1.34 De vitenskapelig tilsatte og institusjonene

De vitenskapelige tilsatte er godt forngyd med kvaliteten og relevansen pa studentenes leeringsutbytte
(NIFU undersgkelse 2013 og NOKUT rapporter fra 2011 og 2012%).

16 Meld. St. 18-2014/15: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-18-2014-2015/id2402377/?2ch=1&¢q=

1 NIFU rapport 2013-41: http://www.nifu.no/publications/1063236/

8 NIFU rapport 2014-6: http://www.nifu.no/publications/1129832/

1 NOKUT rapport 2011-12:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2011/Haakstad_Jon_ NOKUTSs_kvalitetsbarome
ter_2011-2.pdf og NOKUT rapport 2012-5:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Haakstad_Jon_og_Nesje Katrine_Oppfat
ninger_om_kvalitet 2012-5.pdf



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-18-2014-2015/id2402377/?ch=1&q=
http://www.nifu.no/publications/1063236/
http://www.nifu.no/publications/1129832/
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2011/Haakstad_Jon_NOKUTs_kvalitetsbarometer_2011-2.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2011/Haakstad_Jon_NOKUTs_kvalitetsbarometer_2011-2.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Haakstad_Jon_og_Nesje_Katrine_Oppfatninger_om_kvalitet_2012-5.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Haakstad_Jon_og_Nesje_Katrine_Oppfatninger_om_kvalitet_2012-5.pdf

Andelen farstestillinger blant vitenskapelig tilsatte steg fra 57 til 68 % i tidrsperioden fra 2004-2013.
Det viser at institusjonene har satset sterkt pa kompetanseheving. Forskjellen i personalets kompetanse
mellom hgyskolene, universitetene og de vitenskapelige hayskolene er ogsa mindre enn far?.

Utviklingen viser en stadig gkning i antall studieprogrammer. | falge Kunnskapsdepartementets
tilstandsrapport har antall studietilbud pa master- og bachelorgradsniva det siste tiaret gkt med
henholdsvis 9 og 19 %.

1.35 Fokusskifte: God undervisning = status!

NOKUT observerer at det na skjer en fokusdreining i sektoren. Sveert mange utdanningsmiljger
rapporterer om gkende aktivitet nar det gjelder & investere tid og ressurser i a utvikle nye laerings-
former og i 4 analysere resultatene av denne innsatsen. Undervisning og utdanning synes a fa gkt
status. Sentrene for fremragende utdanning (SFU) har bidratt til dette gjennom a etablere arenaer for
analyse av egen og andres undervisning i et kollegialt fellesskap og gjennom forskningsprosjekter som
studerer effekten av ulike undervisnings- og laeringsmetoder?-22, NOKUT mener dette er en sveert
viktig og positiv trend som bgr understgttes gjennom incentivordninger som SFU. Starre vektlegging
av utdanningsfaglig kompetanse ved tilsetting og opprykk i vitenskapelige stillinger enn det som har
veert normen i Norge, kan ogsa vere et svart virkningsfullt incentiv, noe NOKUT har pekt pa i sitt
haringsinnspill til Kunnskapsdepartementets arbeid med stortingsmeldingen om kvalitet i hgyere
utdanning?. Ogsa pa dette omradet ser vi etter NOKUTSs oppfatning en utvikling i sveert positiv
retning. Et eksempel er UiT Norges arktiske universitets og NTNUs samarbeid om a utvikle et system
for individuell merittering av faglig tilsatte som tar med utgangspunkt i pedagogisk kompetanse og
dokumenterte utdanningsresultater?.

20 Meld. St. 18-2014/15: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-18-2014-2015/id2402377/?ch=1&q=

2L NOKUT analyse 2015:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2015/Keller_Lid_Helseth_Research_as foundat
ion_for_education_Centres_of Excellence_and_good_practices_03-2015.pdf

22NIFU rapport 2013-10: http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/UA-enhet/SFU/SFU-rapport%2010-

2013 21012013.pdf

2 NOKUTs hgringsinnspill til stortingsmeldingen om kvalitet i hgyere utdanning:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Generell/Innspill/Stortingsmeldingen%200m%20kvalitet%20i%20h%c3%b8yer
€%20utdanning%20-%20NOKUTs%20innspill.pdf

2 NTNU og UiT Norges arktiske universitet 2016: https://www.ntnu.no/documents/1263030840/1268058549/Innsats+for+kvalitet+-
+Forslag+til+et+meritteringssystem+for+undervisning+ved+NTNU+og+UiT+Norges+arktiske+universitet.pdf/aadeal28-638f-4e2f-8516-
5a2ffa54b87a
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2 Omrader for kvalitet pa studieprogramniva

2.1 Huvilke faktorer bidrar til god utdanningskvalitet?

Utdanningskvalitet oppfattes av mange & veere et lite handfast begrep, og ulike aktarer legger ulike
indikatorer og vurderinger av utdanningskvalitet til grunn. En rekke utredninger, evalueringer og ikke
minst erfaringer ved institusjonene viser likevel at det er mulig a identifisere faktorer som er
vesentlige for & oppna kvalitet i utdanning. Samtidig viser de at dette er avhengig av kontekst, hvor
ulike virkemidler bidrar til & skape kvalitet til ulike sider ved utdanning.

Tanken om & vurdere utdanningskvalitet som summen av faktorer innenfor ulike kvalitetsomrader (jfr.
1.2) er ikke ny og har i stor grad preget NOKUTSs forhold til kvalitetsbegrepet sa lenge organet har
eksistert. | «Basert pa det fremste» la NOKUTS forlgper, Norgesnettradet, grunnlaget for en slik
tankegang ved & sla fast at utdanningskvalitet er et sammensatt begrep som ble oppdelt i spesifikke
kvalitetsomrader: Inntak, innsats-/rammefaktorer, program, undervisning (i dag gjerne betegnet som
«leeringsprosess»), styring, resultat og relevans®. I ny tid har Stensaker argumentert for noe av det
samme: «Skal (kvalitet) gi mening, ma vi relatere det til noe annet. Det beste ville etter min mening
derfor vaere at vi heller snakker om relevans, leeringsutbytte, frafall, faglig niva, gjennomstrgmning,
nytenkning mer avgrenset» 2%, | tillegg spiller utdanningsniva og ikke minst utdanningstype stor
betydning. Det er rimelig at for eksempel profesjonsutdanninger og disiplinutdanninger vektlegger
betydningen av ulike sider ved kvalitet noe ulikt. A arbeide for eller vurdere ulike sider ved
utdanningskvalitet krever derfor tilpassede virkemidler.

I sitt arbeid for utdanningskvalitet legger NOKUT vekt pa faglig niva og relevans nar det gjelder
hvordan lzrestedene legger til rette for studentenes laering og nar det gjelder selve leringsutbyttet
studentene oppnar.

Et godt studieprogram er satt sammen og blir gjennomfart slik at studentene far gode muligheter til &
oppna lzringsutbytte innen rimelig tid og slik at utdanningen dekker samfunnets- og arbeidslivets
kompetansebehov bade pa kort og pa lang sikt.

2.2 Studentenes leeringsbane

NOKUT bruker betegnelsen studentens lzeringsbane for a neerme oss en helhetlig modell for vurdering
av utdanningskvalitet som tar hensyn til sammenhenger mellom faktorer som har betydning for
leringsutbytte. Laeringsbaner er den veien studentene gar fra opptak til ferdig kandidat — og er et
hovedelement i NOKUTS tilsyns, evaluering —og utviklingsarbeid?’. Pa denne maten gnsker NOKUT &
skape et rammeverk for & snakke om kvalitet pa studieprogramniva der vi i sterre grad enn tidligere
vektlegger kvalitetsomrader som direkte pavirker studentenes lzering. Modellen for kvalitetsomrader
indikerer sammenhengen mellom leeringsutbytte og faktorer som utdanningens kunnskapsbase,

% Norgesnettradet 2001 : http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/NNR-
publikasjoner/forskn_basert_undv.pdf

% Stensaker, B. (2014). Kvalitet i hgyere utdanning: behov for en mer nyansert debatt. Forskningspolitikk 1/2014.

2 NOKUT Kaller hele studentens liv pé et lerested, fra opptak til mottatt vitnemal, for studentens leeringsbane. Med dette begrepet rettes
fokuset mot studentens lzering i en faglig kunnskapskultur og et leerende fellesskap.




leeringsmiljg, programdesign og -ledelse, utdanningsfaglige kompetanse, samspill med samfunn og
arbeidsliv og studentens startkompetanse (Figur 1).
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Figur 1. Studentens leeringsbane og hva som virker inn pa den.

NOKUT vektlegger studieprogramnivaet i arbeidet med & beskrive faktorer som har betydning for
studentens leringsbane fordi det er pa dette nivaet utdanningskvalitet kommer til uttrykk i samspillet
mellom fagmiljget og studentene. Nar vi velger a forholde oss til programnivaet, er det vesentlig at
dette defineres tilstrekkelig vidt slik at det ogsa omfatter kvaliteten pa studentenes bidrag til egen
leering (startkompetanse og innsats underveis). Tradisjonelt har «kvalitet pa programnivaet» blitt
forstatt dithen at vi ser pa hva institusjonen gjar for a understgtte studentenes laring. | dette
perspektivet har for eksempel studentenes forkunnskaper blitt vurdert som en rammefaktor som
institusjonene ma ta hensyn til i sin planlegging og tilrettelegging, men i liten grad blitt vurdert som en
faktisk del av programmets kvalitet. Studentene har i for stor grad blitt sett pa som passive mottakere
av en utdanningskvalitet som er institusjonenes og leerernes ansvar. Vi gnsker at forstaelsen av
studentenes laeringsbaner skal vere en utvidelse av den tradisjonelle forstaelsen av programkvalitet,
slik at alle forhold som har betydning for studentenes lringsutbytte (ogsa kvaliteten pa studentenes
bidrag til egen lering) kan finne sin naturlige plass.

Vurderinger av utdanningskvalitet ma likevel ta hensyn til at faktorer som ligger utenfor studie-
programmet kan ha betydning for startkompetanse og studieinnsats. Eksempler pa dette er trender,
status, arbeidsmarkedet, forventninger om lgnn og geografi. | tillegg indikerer en rekke analyser av
data fra Studiebarometeret at det eksisterer systematiske og til dels store forskjeller mellom studenters
oppfatning av kvalitet i eget studieprogram, som er knyttet til utdanningstyper?. For enkelte
spersmalsstillinger er det derfor ogsa relevant a belyse utdanningskvalitet ved a vurdere aggregerte
nivaer som fagfelt og utdanningstyper.

2 NOKUT Studiebarometeret rapport 2016-1:
http://www.nokut.no/Documents/Studiebarometeret/2016/Studiebarometeret 2015 _hovedtendenser 1-2016.pdf



http://www.nokut.no/Documents/Studiebarometeret/2016/Studiebarometeret_2015_hovedtendenser_1-2016.pdf

3 Eksisterende informasjonskilder og indikatorer for
kvalitetsomradene

NOKUT benytter et sett med datakilder som vi mener gir verdifulle indikasjoner pa utdannings-
kvalitet. Med indikator mener NOKUT her bade systematisk malbare kvantitative stgrrelser og
kvalitativ dokumentasjon og vurderinger som kan gi informasjon om kvaliteten og relevansen pa
studentenes laeringsutbytte. | dette kapittelet grupperer vi de aktuelle indikatorene for & tydeliggjere
hvilke omrader for kvalitet de har potensial for & si noe om, vi gjennomgar eksisterende datakilder og
vi vurderer kvaliteten pa de enkelte indikatorene. Vi forsgker ogsa a identifisere kunnskapshull;
kvalitetsomrader der vi i dag ikke har gode eller relevante indikatorer eller informasjonskilder. Det er
et stort potensial for bade videreutvikling og nytenkning rundt nye indikatorer og datakilder. Nye
initiativ for gkt kunnskap beskrives mer utfgrlig i kapittel 4.

For NOKUT er det viktig a tydeliggjere at de ulike indikatorene ikke representerer en fasit for
bedgmmelse av kvalitet. Den enkelte indikator gir bare informasjon om en begrenset side av
utdanningskvalitet. Derfor bruker vi indikatorer og annen dokumentasjon som grunnlag for dypdykk
der de enkelte indikatorene sees i ssmmenheng med andre indikatorer og med relevante forhold som
ikke lar seg beskrive ved hjelp av indikatorer. Dette gjelder i NOKUTSs tilsyn i evalueringer og i
utviklings- og analysearbeid.

Med gkende studentkull samtidig med gkte krav om effektiv ressursbruk ved institusjonene og
forventninger om at studentene skal bli ferdige med utdanningen sin pa normert tid og komme raskt ut
i arbeidslivet, kan kravene til kvalitet og produktivitet oppleves som motsetningsfylt. NOKUT mener
likevel at kvalitet og produktivitet ikke bar settes opp mot hverandre. God gjennomstrgmming, hay
fullferingsgrad og utdanning av et hgyt antall kandidater har en klar verdi for samfunnet, for
studentene selv og for institusjonene. Det kan ogsa indikere at studentene arbeider godt, og at de
falges opp og veiledes pa en god mate. Disse indikatorene gir imidlertid ikke informasjon om forhold
som for eksempel utdanningenes faglige niva eller arbeidslivsrelevans. NOKUT mener derfor at bade
kvantitative og kvalitative indikatorer bgr innga i en helthetlig vurdering av utdanningskvalitet. Godt
tilgjengelige kvantitative indikatorer er enkle & sammenstille, og NOKUT ser en risiko for at dette kan
fa uforholdsmessig stor betydning i kvalitetsbedemmelser. Kvantitative indikatorer for maling og
vurdering av kandidat- og FoU produksjon er godt utviklet, innhentes jevnlig og systematisk og er lett
tilgjengelige gjennom DBH og NOKUT -portalen. Indikatorer for eksempelvis faglig niva og
arbeidslivsrelevans er mindre godt utviklet, og de er vanskeligere tilgjengelig.

Vi har organisert gjennomgangen av aktuelle indikatorer under de ulike omradene som er fremhevet i
figur 1 (kapittel 2.2) der vi angir falgende omrader for kvalitet:

e Leringsbane

e Kunnskapsbase

e Startkompetanse

e Laringsutbytte

e Utdanningsfaglig kompetanse
e Samfunn og arbeidsliv

o Learingsmilje

e Programdesign og -ledelse
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Organiseringen er valgt for & tydeliggjgre de omradene NOKUT mener er sentrale for & oppna kvalitet
i utdanning®. Enkelte indikatorer kan belyse flere av omradene. Som det vil fremga i det falgende har
vi fa gode indikatorer som sier noe om laeringsutbyttet direkte. Vurderingen av leringsutbyttet henger
derfor sammen med vurderinger av kvalitet i de andre kvalitetsomradene. Modellen (figur 1)
tydeliggjar at leringsbane, startkompetanse, laeringsutbytte, programdesign, utdanningsfaglig
kompetanse, leeringsmiljg og samspill med samfunnet alle er viktige kvalitetsfaktorer som spiller
sammen.

3.1 Leringsbane

Hvordan kan vi male kvaliteten pa studentens leringsbane, som skal omfatte hele studentens liv pa
institusjonen? Det eksisterer bade kvantitative og kvalitative indikatorer som kan fortelle oss om
viktige sider ved laringsbanen. Godt etablerte kvantitative datakilder kan si 0ss mye om hvordan man
lykkes med & fa studentene gjennom studiet, sakalte resultatindikatorer: Statistikk over gjennomfgring,
frafall, studiepoeng- og kandidatproduksjon, karakterer og strykprosent. Andre kilder kan fortelle oss
om prosessen underveis i leeringsbanen. Dette gjelder undersgkelser om hvordan studenter, under-
visere og avtakerne i arbeidslivet opplever kvaliteten pa studieprogrammene og evalueringer av
kvaliteten pa utdanningen sett i forhold til tilsvarende utdanning i andre land.

3.1.1 Gjennomfgring, frafall, studiepoeng- og kandidatproduksjon

Studentenes gjennomfgring er en indikator som brukes til & si noe om utdanningskvalitet i mange
sammenhenger. Ut fra et samfunnsperspektiv synes det dpenbart at hay grad av gjennomfaring
innenfor normert tid er en kvalitetsindikator. Bade i et samfunnsgkonomisk perspektiv og fordi
kandidatene raskere gar ut og dekker behov i arbeidslivet og der bidrar til verdiskaping. Det er
imidlertid stor usikkerhet knyttet til hva gjennomfaring sier om kvaliteten i den enkelte utdanning.
Hay gjennomfgring kan indikere god undervisning og oppfelging av studentene, men det kan ogsa
indikere at det stilles lave krav. Tilsvarende kan lav gjennomfgring eller hgyt frafall skyldes hagye krav
og aktiv veiledning bort fra studiet for studenter som ikke er egnet, eller det kan vare et tegn pa for
svak oppfelging. Indikatorer for gjennomfaring og frafall kan derfor vaere gode indikatorer pa
produksjon og visse sider av kvalitet pa et aggregert niva, men ma sees i sammenheng med andre
indikatorer for & bidra til & gi et meningsfullt bilde pa programnivaet.

Gjennomfgring kan males pa ulike mater, men de vanligste er antall kandidater som
uteksamineres/andel av studentene som starter og som gjennomfgarer et studium, andel studenter som
gjennomfarer pa normert tid og eventuelt etter en viss tilleggstid (typisk normert tid pluss 1 &r) samt
studiepoengproduksjon. Frafall méles indirekte via gjennomfaring (de som ikke gjennomfarer faller
fra). Per i dag mangler rene gjennomstremmingsdata fordelt pa studieprogram pa bachelor- og
mastergradsniva i offentlige statistikker og registre. Dette ma omfatte andel studenter som fortsetter til
neste studiedr, fullfering pa normert tid og pa normert tid pluss ett ar. Data om fullfgring pa normert
tid og normert tid pluss ett ar rapporteres til DBH og tilrettelegges for visning i NOKUT-portalen fra
og med 2017. Eksisterende data om studiepoengproduksjon og antall kandidater som uteksamineres

2 | NIFU-rapporten Indikatorer pa kvalitet i hgyere utdanning fra 2016, gjennomgas en del etablerte kvantitative indikatorer for kvalitet p&
studentene, studiegjennomfering og kvalitet pa fagpersonalet som er tilgjengelig via DBH eller gjennom Studiebarometeret. 1 og med at
rapporten i stor grad baserer seg pa indikatorer NOKUT selv produserer, og at vi her legger til grunn en bredere forstaelse av
utdanningskvalitet og indikatorer enn det som framgar i rapporten til NIFU, blir ikke NIFU-rapportens innhold ytterligere kommentert.



vurderes som tilstrekkelig gode. Det samme gjelder gjennomstrgmmingsdata i doktorgrads-
utdanningen.

Relevante datakilder pa programniva:

¢ Antall kandidater som uteksamineres. Kilde: NOKUT-portalen/DBH

e Andel som fortsetter til neste studiear (utarbeides av DBH for visning i NOKUT-portalen)

e Gjennomfaring i henhold til utdanningsplan (utarbeides av DBH for visning i NOKUT-
portalen)

e Andel som fullfgrer pa normert tid. Kilde: NOKUT-portalen f.0.m 2017.

e Andel som fullfgrer pa normert tid pluss ett ar. Kilde: NOKUT-portalen f.0.m 2017.

e Nye studiepoeng per heltidsekvivalent. Kilde: NOKUT-portalen/DBH

e Kandidatproduksjon per studium (doktorgradsniva). Kilde: NOKUT-portalen/DBH

e Brutto arsverk totalt (doktorgrad). Kilde: DBH.

e Netto arsverk totalt (doktorgrad). Kilde: DBH.

e Avbrutte avtaler (doktorgrad). Kilde: DBH.

3.1.2 Studentenes stemme

Siden 2013 har NOKUT gjennomfagrt en arlig studentundersgkelse om opplevd kvalitet, engasjement
og motivasjon (Studiebarometeret) blant norske studenter. Undersgkelsen henvender seg til alle andre-
og femtears studenter pa bachelor- og mastergradsprogrammer samt til studenter pa flerarige integrerte
programmer som lererutdanning, sivilingenigrutdanning og profesjonsutdanning i medisin.
Undersgkelsen kartlegger studenters opplevelse av kvalitet pa studieprogramniva. I tillegg gir
undersgkelsen informasjon om studentenes engasjement, motivasjon og studieinnsats. Sa godt som
alle norske utdanningsinstitusjoner deltar i undersgkelsen. Undersgkelsens dekningsgrad vurderes som
svart god. Undersgkelsen gir informasjon om studentenes syn pa kvalitet i egne studier og brukes
bade av institusjonene selv og av myndigheter som grunnlag for a fa pa plass kvalitetsutviklende tiltak.
Resultatene fra undersgkelsen offentliggjgres hvert ar i nettportalen Studiebarometeret®. Studie-
barometeret inneholder detaljerte spgrsmal om studentenes syn pa kvalitet pa studieprogramniva. Data
fra Studiebarometeret vurderes som gode og lett tilgjengelige indikatorer for studentenes opplevde
kvalitet.

Senter for profesjonsstudier (SPS) ved Hggskolen i Oslo og Akershus har gjennomfgrt en under-
sgkelse der de har fulgt fire kull innen en rekke profesjonsutdanninger fra studiestart til de er etablert i
arbeidslivet (StudData). Prosjektet har resultert i en rekke forskningsartikler og andre publikasjoner
som gir verdifull informasjon om studenters syn pa kvalitet og relevans samt kandidatenes arbeids-
markedstilknytning innenfor profesjonsutdanningene®. Undersgkelsen Eurostudent gir grunnlag for a
sammenligne norske studenters studieinnsats og skonomi med tilsvarende forhold for studenter i andre
europeiske land®.

Verken Studiebarometeret eller de andre undersgkelsene nevnt over gir informasjon om doktorgrads-
kandidaters opplevelse av kvalitet i programmene sine. Evalueringer av kvaliteten pa norsk doktor-

% Resultater av undersgkelsen offentliggjeres arlig via nettportalen http://www.studiebarometeret.no.

31 Senter for profesjonsstudier, StudData publikasjoner: http://www.hioa.no/Forskning-og-utvikling/Hva-forsker-HiOA-paa/FoU-
SPS/prosjekter/StudData/Publikasjoner2

32 NIFU rapport 2011-33: http://www.nifu.no/publications/863502/
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gradsutdanning ser i liten grad pa kandidatenes egne oppfatninger. Vi har derfor begrenset informasjon
om doktorgradskandidatenes oppfatninger av kvalitet i sine programmer pa nasjonalt niva.

Institusjonenes egne evalueringer av emner og programmer produserer i varierende grad informasjon
om studentenes oppfatninger av leeringsutbytte. Denne informasjonen brukes lokalt og er i liten grad

tilgjengelig utenfor institusjonen.

I tillegg gjennomfares det sporadiske nasjonale undersgkelser som kartlegger studenters opplevelse av
relevans og kvalitet pa leeringsutbyttet. Et eksempel er NOKUTSs kartlegging av studenters og
nyutdannede kandidaters oppfatning av PPUs relevans®. Slike undersgkelser gir dybdeinformasjon
innenfor et avgrenset utdanningsfelt, men vil i liten grad kunne na ned pa studieprogramniva. De kan
likevel ha stor verdi som supplement til mer systematiske undersgkelser.

Relevante datakilder:

Studiebarometeret.no

Publikasjoner med grunnlag i StudData

Eurostudent

Institusjonenes egne evalueringer av emner og programmer

Nasjonale undersgkelser som indikerer studentenes oppfatning av kvalitet

3.1.3 Underviserens stemme

| 2013 gjennomfarte NIFU en spgrreundersgkelse blant 4 400 faglig tilsatte ved norske universiteter
og hayskoler. Der ble de spurt om & vurdere en rekke forhold som har betydning for kvalitet i
forskning og utdanning®. 1 20113 og 2012% gjennomfgrte NOKUT lignende undersgkelser.
Tilsammen gir de et nyttig bilde av lzerernes oppfatninger av utdanningskvalitet og hvilke faktorer som
har betydning for dette. Undersgkelsene gir kunnskap pa nasjonalt niva, fagomradeniva og
informasjon fordelt pa institusjonskategorier. En svakhet er at undersgkelsene ikke gir informasjon pa
studieprogramniva, og at de ikke gjennomfares systematisk over tid. Det er neppe realistisk a skaffe
denne typen informasjon pa studieprogramniva i fremtiden. 1 2016 gjennomfarte NOKUT en
pilotundersgkelse av undervisernes oppfatninger av kvalitet i hgyere utdanning innen et utvalg
utdanningstyper. Malet er & gjennomfare undersgkelsen jevnlig (se ogsa kapittel 4). Sett i
sammenheng med data fra Studiebarometeret vil dette kunne gi verdifull informasjon om
utviklingstrender.

Relevante datakilder:

e NIFU-undersgkelser

33 NOKUT rapport 2013-3: http://www.nokut.no/no/Fakta/NOKUTs-publikasjoner/Utredninger-og-analyser/Norsk-utdanning/PPUs-
relevans-for-undervisning-i-skolen/

34 NIFU Rapport 6/2014: http://www.nifu.no/publications/1129832/

35 NOKUT rapport 2011-2:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2011/Haakstad_Jon_NOKUTSs_kvalitetsbarome
ter_2011-2.pdf

3 NOKUT rapport 2012-5:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Haakstad_Jon_og_Nesje Katrine_Oppfat
ninger_om_kvalitet 2012-5.pdf



http://www.nokut.no/no/Fakta/NOKUTs-publikasjoner/Utredninger-og-analyser/Norsk-utdanning/PPUs-relevans-for-undervisning-i-skolen/
http://www.nokut.no/no/Fakta/NOKUTs-publikasjoner/Utredninger-og-analyser/Norsk-utdanning/PPUs-relevans-for-undervisning-i-skolen/
http://www.nifu.no/publications/1129832/
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2011/Haakstad_Jon_NOKUTs_kvalitetsbarometer_2011-2.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2011/Haakstad_Jon_NOKUTs_kvalitetsbarometer_2011-2.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Haakstad_Jon_og_Nesje_Katrine_Oppfatninger_om_kvalitet_2012-5.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Haakstad_Jon_og_Nesje_Katrine_Oppfatninger_om_kvalitet_2012-5.pdf

e NOKUT-undersgkelser

3.1.4 Kandidatenes stemme

NIFU gjennomfarer systematiske kandidatundersgkelser®’. Disse undersgkelsene kartlegger studenters
overgang til arbeidsmarkedet, men har i senere ar ogsa inneholdt enkelte spgrsmal om studienes
kvalitet og relevans. Kandidatundersgkelsen henvender seg til et utvalg mastergradskandidater et halvt
ar etter at de har fullfgrt utdanningen og utfares annet hvert ar. Undersgkelsen gir informasjon av hgy
kvalitet pa fagfeltniva. En svakhet er at den ikke nar ned pa programnivaet. Det vurderes som lite
sannsynlig at en slik undersgkelse kan na ned til programnivaet i fremtiden. NIFU utfarer ogsa
spesialundersgkelser som vanligvis foretas lengre tid etter eksamen. Dermed kan man se pa
karriereutvikling over tid. Spesialundersgkelsene kan ogsa ta opp et bredere spekter av tema enn
halvtarsundersgkelsene og fokuserer gjerne pa utvalgte grupper med ulik utdanningsbakgrunn. Et
eksempel er undersgkelsen av arbeidsmarkedssituasjonen og jobbtilfredsheten blant
mastergradskandidater og psykologer tre ar etter endt studium®.

NOKUT har gjennomfert kandidatundersgkelser med sikte pa a kartlegge ferdig utdannede
kandidaters oppfatninger av kvalitet og relevans i sine programmer i forbindelse med program-
evalueringer *. Disse undersgkelsene er svert nyttige fordi spgrsmalene som stilles er laget for a fa
svar pa spesifikke utfordringer knyttet til den enkelte programtypen. Imidlertid er det bare gjennomfart
slike undersgkelser for et begrenset antall programtyper. Undersgkelsene gir heller ikke grunnlag for a
systematisere kunnskap over tid og har derfor begrenset nytteverdi etter noen ar. Publikasjoner med
grunnlag i StudData (omtalt over) gir god informasjon om kandidatenes vurderinger av kvalitet og
relevans i profesjonsutdanninger, ogsa over tid. Resultatene er imidlertid bedre egnet til & gjennomfare
kvalitetshevende tiltak pa overordnet nasjonalt niva enn pa studieprogramniva.

Stadig flere institusjoner utfgrer egne kandidatundersgkelser. Dette er en viktig lokal kilde til
kunnskap om de enkelte programmene og fagomradene. Resultatene fra slike analyser er i liten grad
tilgjengelig for sammenstilling pa nasjonalt niva.

Samlet sett har vi flere og gode kilder til informasjon om kandidatenes vurderinger av kvalitet og
relevans i utdanningene sine. Med unntak av profesjonsutdanningene har vi imidlertid liten
informasjon pa kandidatsiden om bachelorutdanningen som selvstendig utdanning. Det samme gjelder
doktorgradsutdanningen.

Relevante datakilder:

e NIFUs kandidatundersgkelser
e Publikasjoner med grunnlag i StudData
e NOKUTs kandidatundersgkelser i forbindelse med programevalueringer

37 NIFU samleside for kandidatundersgkelsen: http://www.nifu.no/forskning/kandidatundersokelsen/

38 NIFU rapport 2013-41: http://www.nifu.no/publications/1063236/

% Se for eksempel NOKUTSs evaluering av farskolelererutdanningen fra 2009:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/Evaluering/Forskolelarer/Hovedrapport Flueva.pdf
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3.1.5 Internasjonalisering

Internasjonalisering er en integrert del av hvert kvalitetsomréde. A tilby utdanning pa et hgyt niva vil
blant annet si & ha et bevisst forhold til hvordan ulike aspekter ved internasjonalisering kan veere
kvalitetshevende for studienaert kvalitetsarbeid. Norske studenter og undervisere med erfaring fra
utenlandske laresteder, utenlandske studenter som studerer i Norge og internasjonale gjesteforskere og
gjesteforelesere bidrar til at norsk hgyere utdanning utvikler seg i samspill med internasjonale
fagmiljger. Det eksisterer flere etablerte kvantitative indikatorer for internasjonalisering av utdanning
som er tilgjengelig via Senter for internasjonalisering av utdanning (SIU), DBH og Christin-databasen.
Disse indikatorene viser blant annet omfanget av student- og laererutveksling, antall fellesgrader som
tilbys og internasjonal sampublisering av forskningsresultater. De gir dermed en indirekte pekepinn pa
omfanget av fagmiljgenes internasjonale orientering. En svakhet ved de etablerte kvantitative
indikatorene for internasjonalisering er imidlertid at de i liten grad sier noe om den faktiske
kvalitetskomponenten som ulike former for internasjonalisering tilfarer utdanningene. | tillegg til de
kvantitative indikatorene utferer SIU analyser og undersgkelser knyttet til internasjonalisering av
norsk hgyere utdanning som gir relevant kvalitativ informasjon og viser trender over tid. Fra 2016
inneholder Studiebarometeret sparsmal om studentenes tilfredshet med ulike sider av
internasjonalisering, som forventes a gi mer informasjon om kvalitetskomponenten knyttet til
internasjonalisering.

Relevante kilder:

e Inn- og utveksling av studenter. Kilde: DBH

¢ Internasjonal mobilitet blant ansatte ved universiteter og hggskoler. Kilde: DBH
¢ Internasjonal sampublisering. Kilde: Christin-databasen

e Studiebarometeret

e Analyser og rapporter fra SIU

3.2 Kunnskapsbase

All hgyere utdanning skal veere basert pa det fremste innen forskning, faglig- og kunstnerisk
utviklingsarbeid og erfaringskunnskap (universitets- og hgyskoleloven §1-3). Med kunnskapsbase
mener vi selve kunnskapsgrunnlaget til faget som kontinuerlig vil veere i endring som fglge av
utviklingen som skijer i faget. Kunnskapsbasen vil ogsa utvikle seg i mgte med alle kvalitetsomradene
og oppdateres i kontakt med nasjonale og internasjonale fag- og kompetansemiljger.

Et godt fagmiljg holder seg oppdatert pa forskning om undervisning og lering. De initierer ogsa selv
slik forskning for blant annet & utvikle undervisnings- og vurderingsmetoder som pa en best mulig
mate hjelper studentene til 8 komme i neerkontakt med utviklingen av fagets kunnskapsbase.

Learernes kompetanseprofil og FoU-innsats er et annet omrade der vi i dag har en rekke kvantitative
indikatorer. De gir gode indikasjoner pa fagmiljgenes forutsetninger for & gi utdanning med et godt
faglig innhold og hay grad av FoU-basering.

Relevante kilder:

o Studenter (heltidsekvivalenter) per faglig arsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
e Faglige arsverk totalt (inkl. stipendiater). Kilde: NOKUT-portalen/DBH.



e Arsverk i rekrutteringsstillinger. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Andel fast ansatte. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Andel farstestillingskompetente arsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Andel professor- og dosentarsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Publikasjonspoeng totalt. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Publikasjonspoeng per faglig arsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Publikasjonspoeng per farstestillingsarsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
e Forfatterandeler pa niva 2 per farstestillingsarsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
e Prosentandel forfatterandeler pa niva 2. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Doktorgradsavtaler totalt. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Avlagte doktorgrader. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Div. indikatorer for ekstern inntjening. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

3.2.1 Internasjonalt faglig niva

Universitets- og hggskolelovens krav til at all norsk hgyere utdanning skal veere basert pa det fremste
innen forskning, faglig utviklingsarbeid og erfaringskunnskap (FoU-basert utdanning) skal bidra til a
sikre at utdanningen som tilbys ved norske UH-institusjoner holder et hgyt internasjonalt faglig niva.
Med unntak av doktorgradsutdanning, som jevnlig evalueres i et internasjonalt perspektiv, har vi
begrenset informasjon om hvordan det faglige nivaet pa norsk hgyere utdanning maler seg mot
internasjonalt niva. Det er lite realistisk & etablere et opplegg med systematisk vurdering av kvaliteten
pa norske studieprogram sett i forhold til kvaliteten mot internasjonale studieprogrammer fordi det
krever for store ressurser. Pa oppdrag fra KD har NOKUT imidlertid igangsatt et prosjekt for
benchmarking av mastergradsprogrammer innen utvalgte fagomrader mellom ulike europeiske land.
NOKUT samarbeider ogsa med Forskningsradet om & gjennomfare kombinerte fagevalueringer
(utdannings- og forskningskvalitet) — ogsa pa oppdrag fra departementet. Disse prosjektene forventes a
gi verdifull informasjon om det faglige nivaet i norsk hgyere utdanning pa fagomrade-/programniva,
men de vil neppe kunne dekke alle fagfelt og programtyper systematisk (se kapittel 4).

NOKUT bruker systematisk en rekke kvantitative indikatorer som dekker alle fagfelt og som indirekte
gir en pekepinn pa fagmiljgenes forutsetninger for a tiloy FoU-basert utdanning pa hayt internasjonalt
faglig niva. Disse omfatter tilgjengelige indikatorer fra DBH/NOKUT-portalen for FoU-innsats og
kompetanseprofil blant de faglige tilsatte. En svakhet er at disse indikatorene er godt utviklet pa
institusjons- og fagfeltniva, men de er ikke like godt utviklet pa studieprogramniva. Det er verdt &
merke seg at institusjonene fra og med 2015 rapporterer data for faglig tilsatte pa individniva i DBH.
Dette gir et potensial for videreutvikling av disse indikatorene. Tilsvarende indikatorer for faglig
utviklingsarbeid og erfaringskunnskap, som ogsa er omfattet i lovkravet om FoU-basert utdanning, er
til sammenligning mindre utviklet. Dette har i stor grad sammenheng med at dokumentasjonsformene
for utviklingsarbeid og erfaringskunnskap ikke er satt i system pa nasjonalt niva, og de er heller ikke
koblet til institusjonenes finansiering pa samme mate som forskningsinnsats.

Den tradisjonelle forstaelsen av FoU-basert utdanning har veert nert knyttet til fagmiljoenes
forskningsproduksjon, forskningskompetanse og de kvantitative indikatorene nevnt i avsnittet over. Vi
ser imidlertid at forstaelsen av FoU-basert utdanning er i ferd med & utvikle seg til ogsa a inneholde
pedagogiske og didaktiske elementer. Kvaliteten pa utdanningen knyttes dermed ikke bare til det
fagspesifikke kunnskapsgrunnlaget, men ogsa til FoU-basert kunnskap om effekten av undervisnings-
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og leeringsmetoder og hvordan studenter engasjeres i forskning eller forskningslignende
prosesser‘®14?, P4 oppdrag fra NOKUT har NIFU nylig sammenstilt forskning om samspillet mellom
forskning og utdanning, samt diskutert etablerte og mulige nye indikatorer for dette samspillet*®.
Rapporten skiller blant annet mellom indikatoromradene for innsats og prosess. Indikatorer for innsats
er i stor grad de samme som i dag eksisterer for forskningsproduksjon og forskningskompetanse. Noe
som er i trad med den tradisjonelle forstaelsen av FoU-basert utdanning. Indikatoromradet for prosess
retter seg mot den utvidede forstaelsen av FoU-basert utdanning beskrevet over. Her skisseres hvordan
kvalitativ informasjon fra studieplaner og selvevalueringer, kombinert med data fra Studiebarometeret
og tilsvarende undersgkelser blant undervisere, kan gi et bilde av hvordan studentenes leeringsformer
og aktiviteter er knyttet til og basert pa FoU.

Andre indikasjoner pa fagmiljgenes internasjonale faglige kontakt og forutsetninger for a tilby
utdanning pa et hgyt internasjonalt faglig niva er tall for internasjonal sampublisering, der forskere ved
norske institusjoner publiserer forskningsartikler ssmmen med forskere ved andre lands institusjoner
og tall for samt utveksling av faglig tilsatte og studenter.

Internasjonale rangeringer av universiteter og hagyskoler har i gkende grad fatt oppmerksomhet og
betydning nar det gjelder & skape et bilde av kvaliteten pa forskningen og utdanningen som utfares ved
institusjoner i ulike land. Blant de globale universitetsrangeringene som publiserer sakalte «league
tables» eller lister som viser de institusjonene som scorer best, er Times Higher Education World
University Rankings, Academic Ranking of World Universities og QS World University Rankings de
mest kjente. | mange land (men sa langt ikke i Norge) er det ogsa etablert ulike nasjonale rangeringer.

For NOKUTSs arbeid med & vurdere og informere om kvalitet i norsk hgyere utdanning har disse
rangeringene begrenset verdi av to grunner. For det farste er de rettet mot institusjonsnivaet og i noen
tilfeller fagfeltnivaet, men de gir i svert begrenset grad informasjon om utdanningskvalitet pa
programnivaet. For det andre baserer de seg i hovedsak pa data om forskningsproduksjon, tildelinger
av forskningspriser og omdgmmeundersgkelser og i liten grad pa data som NOKUT mener er
tilstrekkelig for & vurdere utdanningskvalitet. Samtidig er det stor utvikling pa dette feltet
internasjonalt, der trenden synes a vare a etablere nye og mer spesialiserte rangeringer som tar opp i
seg ulike dimensjoner. Et eksempel pa dette er U-Multirank* som lar brukeren sammenligne hvor
godt institusjonene scorer pa ulike indikatorer knyttet til flere dimensjoner, deriblant undervisning og
lering. | U-multirank er det ogsa mulig & sammenligne tilsvarende fagfelt pa tvers av institusjoner.
Det er ogsa etablert en rekke fagspesifikke rangeringer, serlig innenfor gkonomisk-administrative fag.
En fellesnevner for disse rangeringene er at de legger stor vekt pa ferdig utdannede kandidaters
jobbmuligheter og lgnnsnivad. NOKUTS vurdering er at indikatorsettene som benyttes i de ulike
rangeringene i dag gir et begrenset bilde av utdanningskvalitet, men at resultater fra spesialiserte og
flerdimensjonale rangeringer i noen tilfeller kan vaere et supplement til det gvrige datatilfanget
NOKUT baserer sine vurderinger pa.

40 UHR 2015: http://www.uhr.no/documents/Utdanning_i_endring__Nye_muligheter for FoU___Utdanning.pdf

41 NOKUT SFU magasinet 2016: https:/issuu.com/nokut/docs/sfu_magasinet 01_16_web/1

42 NOKUT rapport 2012-1:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Lid_Stein_Erik_FoU-
basert%20profesjonsutdanning_2012_1.pdf

43 NIFU rapport 2016-8: http://www.nifu.no/publications/1351162/

4 http://www.umultirank.org/
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http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Lid_Stein_Erik_FoU-basert%20profesjonsutdanning_2012_1.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2012/Lid_Stein_Erik_FoU-basert%20profesjonsutdanning_2012_1.pdf
http://www.nifu.no/publications/1351162/
http://www.umultirank.org/

Relevante kilder:

e Andel farstestillingskompetente arsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Andel professor- og dosentarsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

o Publikasjonspoeng totalt. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Publikasjonspoeng per faglige arsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Publikasjonspoeng per farstestillingsarsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

o Forfatterandeler niva 2 per farstestillingsarsverk. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
e Prosentandel forfatterandeler pa niva 2. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

e Internasjonal sampublisering. Kilde: Christin-databasen

o Data om utveksling av fagansatte og studenter. Kilde: DBH og SIU.

e U-multirank

3.3 Startkompetanse

Hvilke forkunnskaper og hvilken bakgrunn og motivasjon har studentene nar de starter pa et
studieprogram?

Studentenes forutsetninger uttrykkes gjennom et sett indikatorer for startkompetanse. Disse er ulike
mal pa studentenes prestasjoner pa videregaende skole, samt forhold og erfaringer som gir uttelling
ved opptak til hgyere utdanning. Indikatorene sier noe om nivaet pa studentpopulasjonen som tas opp
pa studieprogrammene. Det er rimelig & anta at studenter med hgyt opptaksniva har sterre
forutsetninger enn andre for a tilegne seg et hgyt leeringsutbytte gjennom studiene. Derfor kan
indikatorene vaere et godt mal pa studentenes potensial for lering. Dersom det var slik at de beste
studentene sgkte seg til studier med den hgyeste kvaliteten, ville det ogsa veere en god indikator pa
programkvalitet. En slik sammenheng er imidlertid hayst usikker. Ungdoms studievalg styres ikke av
utdanningskvalitet alene. Samfunnstrender, geografi og situasjonen i arbeidsmarkedet er blant flere
faktorer som spiller en viktig rolle. Attraktivitet malt som antall kvalifiserte farstevalgssagkere per
studieplass er ogsa en mye benyttet indikator.

Forskning pa sammenhengen mellom karakterer fra videregaende skole og fullfering av hgyere

utdanning viser at det er en klar sasmmenheng mellom karakterer og fullfgring for bachelorstudenter pa

ingenigrutdanninger, humanistiske-, samfunnsvitenskapelige- og matematisk-/ naturvitenskapelige
fag. Sammenhengen er mindre klar for sykepleie- og farskolelererutdanning®.

De kvantitative indikatorene for inntakskvalitet og attraktivitet er godt etablert, og det knytter seg liten
usikkerhet til kvaliteten pa selve indikatorene.

Relevante kilder:

o Karakterpoeng blant nye studenter. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
¢ Konkurransepoeng blant nye studenter. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
o Kuvalifiserte farstevalgsekere per studieplass. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

4 NIFU rapport 2015-24: http://www.nifu.no/publications/1288405-2/
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3.4 Leringsutbytte

Har studentene ved endt utdanning oppnadd leeringsutbyttet slik det er beskrevet for studie-
programmet? Og hvor godt har de oppnadd det? Er leringsutbyttet relevant for arbeidslivet? Kvalitet
og relevans pa studentenes leeringsutbytte er den viktigste resultatkomponenten i kvalitetsmodellen
var. Slik sett vil alle indikatorer for utdanningskvalitet veere relevante for & vurdere kvalitet pa laerings-
utbytte. Her beskrives de relativt fa indikatorene vi har som er innrettet mot & gi informasjon om
leeringsutbytte direkte.

34.1 Karakterer

Karakterer skal fortelle oss om kvaliteten pa oppnadd leringsutbytte. Dagens karaktersystem er
kriteriebasert, og dersom en prestasjon tilfredsstiller kriteriene for en karakter, skal man gi denne
karakteren uavhengig av hvordan fordelingen av de gvrige karakterene i eksamenskullet er. Samtidig
er det en malsetning at hele karakterskalaen fra A til F skal benyttes. Kravene vil naturlig stige fra
lavere til hgyere studieniva.

Karakterer skal veere et uttrykk for kvaliteten til studentenes enkeltprestasjoner, men karakterskalaen
blir brukt ulikt bade innen og mellom fagomrader, og vi finner forskjeller mellom institusjonene. Det
har veert en overvekt av bruken av A og B, sarlig pa masteroppgaver. Det kan derfor diskuteres hva
karakterer sier om kvaliteten pa leringsutbyttet. En rapport utgitt av Senter for gkonomisk forskning i
2013, Karakterbruk og kvalitet i hgyere utdanning, fikk mange oppslag i media og resulterte i gkt
prioritering av karakterarbeidet nasjonalt*®. Rapporten pekte pa tendenser til streng karaktersettings-
praksis ved de gamle universitetene og snill praksis ved de nye universitetene og ved de statlige
hayskolene. Det ble pekt pa mulige forklaringer: relativ karaktersetting, strategisk karaktersetting for a
gke inntektene, forskjeller i undervisningsopplegg og ulike studentgrupper (ulike aldersgrupper f.eks.
ved universiteter og statlige hayskoler).

Hesten 2014 fikk NOKUT i oppdrag fra Kunnskapsdepartementet & gjennomfare et pilotprosjekt med
nasjonale deleksamener i hgyere utdanning. Sa langt er det gjennomfart deleksamener i arsregnskap
for revisorutdanningen*’, for fagene anatomi, fysiologi og biokjemi i sykepleieutdanningen* og
matematikk for grunnskolelaererutdanningen®. Resultatet fra dette prosjektet viser at forskjellene i
karaktersettingen mellom programmer og institusjoner er mindre enn man har fryktet. Analysene viser
ogsa tydelig at studentenes inntakskvalitet er den viktigste forklaringsvariabelen pa institusjonenes
resultater.

Universitets- og hggskoleradet (UHR) har, i samarbeid med institusjonene og nasjonale rad og utvalg,
arbeidet for en felles forstaelse for karaktersetting i UH-sektoren helt siden kvalitetsreformen og
innfgring av dagens karakterskalaer i 2003. Siden 2004 har vi hatt generelle, kvalitative beskrivelser
for det enkelte karaktertrinn, og det har kommet arlige rapporter om status for karaktergivning. Siden
2007 har det blitt arrangert arlige karaktersamlinger. Mange nasjonale fagrad, nasjonale rad og

46 S@F rapport 03/13: https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kd/karakterbruk_og_kvalitet i _hoyere utdanning.pdf

4" NOKUT 2015: http://www.nokut.no/no/Fakta/NOKUTs-publikasjoner/Oppsummeringer/Hoyere-utdanning/Nasjonal-deleksamen-i-
arsregnskap/

48 NOKUT 2016: http://www.nokut.no/no/Fakta/NOKUTs-publikasjoner/Oppsummeringer/Hoyere-utdanning/Nasjonal-deleksamen-i-
anatomi-fysiologi-og-biokjemi-for-sykepleierutdanningene/

49 NOKUT 2016:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/H%c3%b8yere%20utdanning%20%e2%80%93%20
oppsummeringer/2016/Nasjonal_deleksamen_i_matematikk_for_grunnskolel%c3%a6rerutdanningen_2016-1.pdf
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http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/H%c3%b8yere%20utdanning%20%e2%80%93%20oppsummeringer/2016/Nasjonal_deleksamen_i_matematikk_for_grunnskolel%c3%a6rerutdanningen_2016-1.pdf

profesjonsrad har utarbeidet fagspesifikke karakterbeskrivelser for fagomradene sine. De siste arene
har flere av UHRs nasjonale fagstrategiske enheter laget felles fagspesifikke karakterbeskrivelser®.
Arbeidet har bidratt til en bedre felles forstaelse av bruken av karakterskalaene, og det er relativt stor
stabilitet i karaktersettingen. Det er likevel langt igjen til at ambisjonen om at skalaene skal brukes pa
samme mate pa tvers av fag, niva og institusjoner kan sies a vaere nadd. Nye initiativer for  utvikle
karakterer som indikator for kvalitet pa studentenes leeringsutbytte omtales i kapittel 4.

Relevante kilder:

o Andel karakterer A+B per studieprogram. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
e Andel stryk per studieprogram. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.
e Karakterfordeling per studieprogram og ar. Kilde: NOKUT-portalen/DBH.

3.4.2 Leeringsutbyttebeskrivelser

Alle studieprogrammer skal i dag beskrives gjennom krav til studentenes leringsutbytte, i henhold til
nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk. Laeringsutbyttebeskrivelsen skal beskrive kunnskaper, ferdigheter
og generell kompetanse studentene skal ha tilegnet seg etter endt utdanning, der niva og faglig innhold
inngar. NOKUT har pa oppdrag fra Kunnskapsdepartementet kartlagt om leeringsutbyttebeskrivelser i
norsk hgyere utdanning er i samsvar med nivabeskrivelsene i nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk.5!
Resultatene viser at mange fagmiljeer har utfordringer knyttet til dette. Det samme viser en tidligere
evaluering av historisk-filosofiske fag.>? Imidlertid skal leeringsutbyttebeskrivelsene, i tillegg til &
tilfredsstille formelle krav, kunne si mye om kvaliteten og relevansen pa studentenes leringsutbytte.
De har derfor potensial til a bli gode kvalitative indikatorer for programkvalitet (se kapittel 4).

Relevante kilder:

e Studieprogrammenes laringsutbyttebeskrivelser
e NOKUT - evaluering av historisk-filosofiske fag®
e NOKUT - Kartlegging av leeringsutbyttebeskrivelser®

3.4.3 Sysselsetting — far kandidatene relevante jobber?

Dersom kandidatene som utdannes fra norske universiteter og hgyskoler i stor grad far jobber som er
relevante, bade for deres utdanningsniva og faglige innretting, vil dette veere en god indikator pa at
studentenes laeringsutbytte er relevant for arbeidslivet. Som nevnt har vi pa nasjonalt niva gode data
om kandidaters arbeidsmarkedssituasjon gjennom NIFUs kandidatundersgkelser. Undersgkelsen gir
god informasjon om sysselsetting generelt og hvorvidt kandidatene far jobber som er relevante med

% Nasjonalt réd for teknologisk utdanning har sammen med Nasjonalt fakultetsmgte for realfag utarbeidet retningslinjer for karaktersetting
av masterarbeid/-oppgaver, for MNT-fagene. Institusjonene ble oppfordret til & ta disse i bruk fra hgsten 2012. Nasjonalt réd for gkonomisk-
administrativ utdanning har utarbeidet retningslinjer for karaktersetting av masteroppgaver i gkonomi og administrasjon, med virkning fra
varen 2015.

5 NOKUT evaluering 2015: http://www.nokut.no/no/Fakta/NOKUTs-publikasjoner/Evalueringer/Hoyere-utdanning/Kartlegging-av-
laringsutbyttebeskrivelser--sluttrapport/

52 NOKUT rapport 2014: http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapshasen/Rapporter/Revidering%20-
9%20h%c3%hb8yere%20utdanning/2014/Tilsyn_HF_mastergradsstudier_2014.pdf
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tanke pa utdanningsniva og fag, bade pa nasjonalt niva og fagfeltniva.>® Undersgkelsene gir i liten grad
informasjon pa programnivaet. SSB har i sine utdannings- og arbeidsmarkedsregistre data for hele
kandidatpopulasjonen, som ved kobling kan gi svaert nyttig informasjon om sammenhenger mellom
kandidatenes arbeidsmarkedssituasjon, utdanningsgruppe og institusjon. Denne informasjonen er per i
dag bare tilgjengelig gjennom spesialbestillinger til SSB. Institusjonene gjennomfarer i gkende grad
kandidatundersgkelser og andre undersgkelser mot arbeidslivet for a kartlegge arbeidslivsrelevans i
egne programmer. Resultatene fra slike undersgkelser er i liten grad tilgjengelige utenfor
institusjonene.

Relevante kilder:

e NIFUs kandidatundersgkelser
e SSBs utdannings- og arbeidsmarkedsregistre
e Institusjonenes kandidatundersgkelser

3.5 Utdanningsfaglig kompetanse

A tilrettelegge for andres lzering er en omfattende oppgave som krever god faglig og didaktisk
kompetanse og som forutsetter god utdanningsledelse. I tillegg til UH-pedagogikk og didaktikk
omhandler utdanningsfaglig kompetanse evnen til a tilrettelegge et vitenskapsomrade eller et
kunstfaglig omrade pa riktig niva og med relevant profil inn i et studium.

En god basiskompetanse tjener som et utgangspunkt for videre utvikling og eventuell merittering.
Faglige ledere pa ulike nivaer har et spesielt ansvar for & ivareta systematisk utvikling pa dette
omradet.

En viktig kvalitetsfaktor for studentenes laering er at de opplever god undervisning. | sentrum for slike
erfaringer star ofte «den gode underviseren/veilederen». En god lerer er i stand til & motivere og
inspirere til leering gjennom tett interaksjon og samlaering med studenter. Samspill mellom studenter
og fagansatte nar det gjelder valg av undervisnings- og lzeringsformer, kan bidra til at studentene faler
eierskap til leeringsbanen sin. Leareren er ogsa avhengig av kollegaveiledning og et fellesskap for a
evaluere og diskutere utdanning.

| fagmiljger som har prioritert utdanning deltar hele fagmiljget, inklusive studenter, i drgftingen av
hvordan god leering i faget skjer, hvordan fagmiljget kan ta i bruk egnede undervisnings- og
vurderingsformer og hvordan studieprogrammene far en helhetlig utforming. Et godt fungerende
fagmilje driver ogsa forskning eller utviklingsarbeid pa undervisning og leering. Samarbeid med andre
miljger i inn- og utland er ngdvendig. Det samme er videreutvikling av digital kompetanse> for
studenter, fagansatte og stattetjenestene.

Vi har som nevnt gode og reliable indikatorer pa vitenskapelige ansattes faglige kompetanse. Nar det
kommer til utdanningsfaglig kompetanse, har vi derimot ingen god systematisk tilgjengelig

58 NIFU rapport 53/2014: http://www.nifu.no/publications/1198316/

% Fossland, 2015 s. 19: «Digital kompetanse i hgyere utdanning involverer faglig og praktiske kunnskaper, ferdigheter og generell
kompetanse knyttet til bruk og tilrettelegging for bruk av digital teknologi. Dette inkluderer evnen til kritisk vurdering av leeringsressurser,
samt prosedyrer for egenproduksjon av innhold, aktiviteter og vurderingsformer som er hensiktsmessige for studentenes leerings- og
danningsprosesser».


http://www.nifu.no/publications/1198316/

informasjon. En grunn til dette er at den utdanningsfaglige komponenten i det & kvalifisere seg til ulike
akademiske stillinger er relativt svak og usikker. Dette er imidlertid i endring. Det er et stadig starre
fokus pa a heve statusen for undervisning, og gjgre den meritterende for tilsetting i sektoren (se
kapittel 4.3).

God utdanningsledelse er sentralt for & lykkes med a etablere og drive utdanning av hay kvalitet.
Utdanningsledelse har betydning for alle de andre omradene for kvalitet som er omtalt i dette
dokumentet. God utdanningsledelse er vesentlig for programdesign, for a sikre at studieprogrammet
holder hva det lover og at det er lagt opp i trad med lzeringsutbyttebeskrivelsene. Etter NOKUTS
oppfatning er utdanningsledelse et kvalitetsomrade som i liten grad er utforsket og analysert, og vi har
ikke gode indikatorer pa omradet. NIFU har nylig gjennomfart en spgrreundersgkelse blant studie-
programledere ved norske universiteter og hggskoler®. Undersgkelsen viser at utydelig ansvars-
fordeling og uklare styringslinjer er en stor utfordring for studieprogramledelse. Mange studie-
programledere opplever a ha et uklart mandat samt at de vitenskapelig tilsatte som underviser i
programmene i for stor grad driver sin egen undervisning som et privat anliggende. Programlederens
rolle kan dermed reduseres til & hovedsakelig dreie seg om koordinering.

3.6 Samfunn og arbeidsliv

Relevante studieprogrammer betyr utdanninger som samfunnet ettersper i dag og i fremtiden. Det
betyr ogsa at utdanningenes innhold er satt sammen slik at studenten far et leeringsutbytte som er
viktig for fremtidig deltakelse i arbeidslivet og livslang leering. Gjennom UH-institusjoner,
undervisere og studenter kan samfunns- og arbeidsliv fa oppdatert kunnskap om internasjonal
utvikling i relevante fagomrader, og dette kan stimulere til utvikling og innovasjon.

Produktivitetskommisjonens andre rapport viser til kandidater fra hgyere utdanning som en helt sentral
formidler av FoU-kunnskap til yrkeslivet®. Samspill med samfunnet er et kvalitetsomrade som
overlapper med de fleste andre kvalitetsomradene. Vi finner derfor indikatorer for samspill under flere
av omradene som er beskrevet over.

Mediene vier stor plass til arbeidslivets synspunkter pa kvaliteten av norsk hgyere utdanning. NOKUT
har imidlertid ikke systematisert uttalte synspunkter slik at de gir et godt empirisk grunnlag. Vart
inntrykk er at arbeidslivets oppfatninger ofte handler om dimensjoneringsspgrsmal og i mindre grad
handler om kvaliteten og relevansen pa utdanningene.

En god indikator for kvalitet pa dette omradet ville kunne veere hvorvidt institusjonene har
velfungerende fora for kontakt og samarbeid mellom utdannings- og arbeidslivsarenaer. Utdannings-
institusjonenes rad for samarbeid med arbeidslivet (RSA)®’ var tenkt a vaere slike fora. NOKUT har i
en rapport dokumentert at kontakten og tilbakemeldingene mellom arbeidslivet og institusjonene ikke
utnyttes optimalt, samt at RSA-ene opererer pa et institusjonelt nivad med for lang avstand til
studieprogrammene®®,

5 NIFU arbeidsnotat 2016:10: https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/2402016/1/NIFUarbeidsnotat2016-10%20.pdf

% NOU 2016:3: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2016-3/id2474809/?ch=1&q=

57 Meld. St. 44-2008/09: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/stmeld-nr-44-2008-2009-/id565231/2ch=1&0=

% NOKUT rapport 2015-1:
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2015/Haakstad_Jon_og_Kantardjiev_Kim_Arb
eidslivsrelevans_i_h%c3%b8yere_utdanning_2015-1.pdf
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Avtakerundersgkelser utfart i forbindelse med NOKUTSs programevalueringer av profesjons-
utdanninger har vist at arbeidslivets oppfatninger av det faglige nivaet og relevansen pa utdanningene
er mye mer nyansert enn det som vanligvis kommer fram i samfunnsdebatten. Avtakerundersgkelsen
knyttet til evaluering av ingenigrutdanningen viste eksempelvis at store bedrifter gnsket a prioritere
styrking av de grunnleggende ingenigrfagene som matematikk og fysikk, mens de sma og mellomstore
bedriftene i starre grad ville prioritere mer generelle ferdigheter innen for eksempel prosjektledelse og
gkonomistyring®®.

Institusjonene utfarer i gkende grad arbeidslivsundersgkelser som brukes som grunnlag for videre-
utvikling av utdanningene lokalt. Flere institusjoner offentliggjer resultater fra slike undersgkelser.
Dette kan gi en merverdi for andre utdanningsinstitusjoner og kan brukes som grunnlag for sammen-
stilling pa et nasjonalt niva. Bransjeorganisasjoner gjennomfarer ogsa enkelte tilsvarende under-
sgkelser. NOKUT mener likevel det er behov for en mer systematisk tilngerming til innsamling og
analyse av slik informasjon pa nasjonalt niva (se kapittel 4).

Som vist til i kapittel 3.1.4 har vi ogsa gode data om sysselsetting av ferdige kandidater gjennom
NIFUs kandidatundersgkelser, men som nevnt gir de i liten grad informasjon pa programnivaet.

Relevante datakilder:

e NOKUT-rapport 2015-1. Arbeidslivsrelevans i hgyere utdanning

o Auvtakerundersgkelser i forbindelse med NOKUTSs programevalueringer av
profesjonsutdanninger

e Institusjonenes arbeidsgiverundersgkelser

e Institusjonenes kandidatundersgkelser

e NIFUs kandidatundersgkelser

3.7 Leeringsmiljo

Hva er indikatorer pa at institusjonene legger til rette for og skaper laeringsmiljg som stimulerer til god
leering? | et helhetlig leeringsmiljg inngar fysiske, psykososiale, organisatoriske og digitale forhold —
alle faktorer som kan pavirke studentens leering. Leaeringsmiljget skal favne mangfoldet i student-
massen, uavhengig av kjgnn, etnisk bakgrunn, religion eller funksjonsevne.

Gjennom Studiebarometeret far vi systematisk informasjon om studentenes overordnede vurderinger
av det faglige og sosiale miljget og infrastrukturen pa programniva. Mer detaljert informasjon er ogsa
tilgjengelig gjennom SHoT-undersgkelsen (Studentenes helse- og trivselsundersgkelse) som har blitt
gjennomfart av Studentsamskipnadene og TNS GALLUP i 2010 og 2014. Norgesuniversitetet har
siden 2008 gjennomfart undersgkelsen Digital tilstand, som gir oss informasjon om studentenes
digitale leeringsmiljg. Den siste undersgkelsen kom i juni 2015%. Statistisk sentralbyras levekars-
undersgkelser blant studenter gir god informasjon om studentenes gkonomi, arbeid utenom studiene,

NOKUT Evaluering av ingenigrutdanning delrapport 4, 2008:

http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk _utdanning/Evaluering/INGEVA/Rapporter/INGEVA _NOKUT_%20del
%204%20Avtakerrapport.pdf

% Norgesuniversitetet 2015-1: https://www.norgesuniversitetet.no/digital-tilstand-lansert



http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/Evaluering/INGEVA/Rapporter/INGEVA_NOKUT_%20del%204%20Avtakerrapport.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Norsk_utdanning/Evaluering/INGEVA/Rapporter/INGEVA_NOKUT_%20del%204%20Avtakerrapport.pdf
https://www.norgesuniversitetet.no/digital-tilstand-lansert

boforhold, psykososiale forhold og trivsel samt sammenhengene mellom disse faktorene og studie-
gjennomfaring pa nasjonalt nivast. Undersgkelsen har blitt gjennomfart om lag hvert femte ar.

Alle institusjoner er lovpalagt & ha leeringsmiljgutvalg (LMU), med bred representasjon fra
institusjonen, for & ivareta leeringsmiljget. Universell gjorde i 2012-2013 en nasjonal kartlegging av
LMU-arbeid®? og planlegger a gjennomfare det hvert annet ar. Institusjonene utfarer ogsa egne
undersgkelser. Disse undersgkelsene gir verdifull informasjon om institusjonenes arbeid med
leeringsmiljget.

Relevante kilder:

e Studiebarometeret

e Universell sin nasjonale undersgkelse fra 2012-2013

e Learestedenes egne LMU-undersgkelser (ligger tilgjengelig pa Universell sine nettsider)
e Lerestedenes egne studentundersgkelser

o Norgesuniversitetets digital tilstand

e SHoT — Studentenes helse- og trivselsundersgkelse

e SSBs levekarsundersgkelse blant studenter

3.8 Programdesign

Programdesign handler om hvordan studieprogrammene er satt sammen og hvordan sammensetningen
skal lede fram til studentenes leeringsutbytte. De viktigste indikasjonene pa at et program er designet
pa en god mate vil veere at studentenes laringsutbytte har et hgyt faglig niva og er relevant for det
arbeidslivet programmet er innrettet mot. Slik sett ma vurderingen av programdesign vare en helhetlig
vurdering med grunnlag i indikatorer for blant annet faglig niva, relevans, leeringsmiljg og
leeringsutbytte.

Alle studieprogrammer skal i dag beskrives gjennom krav til studentenes laringsutbytte, i henhold til
nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk. Som nevnt tidligere har NOKUT gjennom kartlegging og
evaluering funnet ut at mange fagmiljeer har utfordringer knyttet til dette. Det samme viser en
tidligere evaluering av historisk-filosofiske fag®®. I tillegg til 4 tilfredsstille formelle krav ber gode
leringsutbyttebeskrivelser gi god informasjon om det faglige nivaet og relevansen pa studentenes
leeringsutbytte i programmet. Gode laeringsutbyttebeskrivelser forutsetter at studieprogrammet er bygd
opp pa en god mate, og leringsutbyttebeskrivelsene er slik sett en indikator pa kvalitet i program-
design.

Vi har i tillegg tre mer konkrete kunnskapskilder som det er verdt a trekke fram. Av systematiske
kilder har vi data fra Studiebarometeret som indikerer studentenes vurderinger av hvorvidt emnene i
programmene henger sammen. Programdesign er ogsa et sentralt tema i NOKUTSs akkrediterings- og
tilsynsprosesser. Kunnskap om programdesign og hvordan dette har betydning for kvalitet i de enkelte
programmene framkommer i NOKUTSs akkrediterings- og tilsynsrapporter. | og med at den norske
modellen for kvalitetssikring av hgyere utdanning ikke legger opp til systematisk re-akkreditering av

61 SSB notat 2011-43: https://www.ssh.no/sosiale-forhold-og-kriminalitet/artikler-og-publikasjoner/levekarsundersokelse-blant-studenter- 23
2010-2011

62 Universellrapport 2014-1: http://www.universell.no/fileshare/filarkivroot/L MU-Kkartlegging2013.pdf

88 NOKUT rapport 2014: http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapshasen/Rapporter/Revidering%20-
9%20h%c3%hb8yere%20utdanning/2014/Tilsyn_HF _mastergradsstudier 2014.pdf



https://www.ssb.no/sosiale-forhold-og-kriminalitet/artikler-og-publikasjoner/levekarsundersokelse-blant-studenter-2010-2011
https://www.ssb.no/sosiale-forhold-og-kriminalitet/artikler-og-publikasjoner/levekarsundersokelse-blant-studenter-2010-2011
http://www.universell.no/fileshare/filarkivroot/LMU-kartlegging2013.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/Revidering%20-%20h%c3%b8yere%20utdanning/2014/Tilsyn_HF_mastergradsstudier_2014.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/Revidering%20-%20h%c3%b8yere%20utdanning/2014/Tilsyn_HF_mastergradsstudier_2014.pdf
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studieprogrammer, vil oppdatert kunnskap om programdesign pa programniva vere begrenset til
programmer som er, eller nylig har vert, inne i en tilsynsprosess.

Relevante kilder:

e Studieprogrammenes leeringsutbyttebeskrivelser

e Andre relevante indikatorer for faglig niva, relevans og leeringsutbytte beskrevet i kapittel 3.
e Studiebarometeret

o NOKUTs tilsynsrapporter

4 Initiativer for ny kunnskap

| dette kapittelet gjeres det rede for pagaende og nye prosjekter som er rettet inn mot a tette
kunnskapshull innenfor kvalitetsomradene beskrevet i kapittel 3. Kapittelet tar for seg prosjekter og
initiativer i NOKUTS regi og prosjekter i regi av andre aktgrer som vi har oversikt over. | tillegg angir
det NOKUTS gnsker for utvikling av datakilder og indikatorer. Gjennom pagaende og nye prosjekter
som for eksempel nasjonale deleksamener, internasjonal benchmarking av mastergrader og felles
fagevalueringer i samarbeid med Forskningsradet forventer vi ny kunnskap om blant annet det faglige
nivaet pa norsk hgyere utdanning, et omrade som har veert lite belyst. Det vil likevel veere andre
omrader der vi fortsatt har behov for bedre data.

I tillegg til & utvikle nye indikatorer ber vi hele tiden arbeide for a videreutvikle og forbedre de mange
datakildene vi i dag benytter som grunnlag for & vurdere kvaliteten pa norsk hgyere utdanning. I dette
kapittelet oppsummerer vi derfor ogsa forslag til videreutvikling av eksisterende indikatorer og
datakilder.

4.1 Leeringsutbytte

Karakterer

Institusjonenes og fagomradenes karakterbruk er i dag for ujevn til at karakterer er en god indikator for
kvalitet pa studentenes laeringsutbytte i sine programmer. NOKUT gnsker at arbeidet med
harmonisering av bruken av karakterskalaene viderefares bade pa det institusjonelle og det nasjonale
plan.

Hgsten 2014 fikk NOKUT i oppdrag fra KD a gjennomfare et pilotprosjekt med nasjonale
deleksamener i hgyere utdanning. Bakgrunnen for oppdraget er at eksamenene kan bidra til & gi
samfunnet nyttig informasjon om studentenes kunnskapsniva i utvalgte fag: leererutdanning,
sykepleieutdanning og revisorutdanning. Prosjektet skal dessuten gi det enkelte fagmiljget mulighet til
a sammenligne seg med tilsvarende fagmiljger ved andre institusjoner og til & utvikle studiekvaliteten
pa grunnlag av dette. Erfaringene fra pilotprosjektet kan fa betydning for flere utdanninger framover
og veere én mate & male kvalitet pa. Resultatet viser at det er mindre forskjeller bade i karakter-
settingen og i studentenes oppnadde leringsutbytte mellom programmer og institusjoner enn man



tidligere har trodd. Nar det gjelder studentenes oppnadde leeringsutbytte innen de utvalgte emnene som
er inkludert i prosjektet, har dette en klar sammenheng med studentenes startkompetanse®.

Resultatene indikerer ogsa at det kan vaere mulig & utvikle kvantitative indikatorer som i stgrre grad
enn i dag gir et riktig bilde av studentenes laeringsutbytte, pa tvers av tilsvarende programmer og
institusjoner. Det forutsetter at disse blir brukt pa riktig mate og i kombinasjon med andre relevante
indikatorer som startkompetanse.

UHR har sendt en rapport®® om sensurordninger ut pa hgring. Denne foreslar at hovedprinsippene for
sensur bar innga i de sentrale kvalitetssystemene ved alle institusjoner og ber inneholde:

e minstekrav til antall sensorer og omfanget av ekstern sensur
o deltakelse i nasjonal samordning av karakterbruk og sensurarbeid
e evaluering av vurderingsordningen

NOKUT mener at evaluering av vurderingsordninger klart hgrer hjemme i institusjonenes
kvalitetssystemer. Minstekravene til tall pa sensorer og omfang av ekstern sensur bgr omtales i
institusjonenes eksamensforskrifter, som i dag. Samtidig er det viktig at institusjonene i sitt
systematiske kvalitetsarbeid sjekker hvordan kravene i forskriftene etterfalges. Det samme gjelder
punktet om deltaking i nasjonal samordning av karakterbruk og sensurarbeid. NOKUT bgr kanskje i
framtiden i sterkere grad systematisk etterspgrre hvordan institusjonene arbeider for en felles
forstaelse av karaktersetting. Tilsammen er dette tiltak som alle kan bidra til at karakterbruken
harmoniseres og at karakterer derfor kan bli en bedre indikator for lzeringsutbytte.

Leeringsutbyttebeskrivelser

I tillegg til & tilfredsstille formelle krav skal studieprogrammenes laringsutbyttebeskrivelser kunne si
mye om det faglige nivaet og relevansen pa studentenes leeringsutbytte. Selv om laringsutbytte-
beskrivelsene i dag holder for ujevnt niva, har de et potensial for a utvikles til en nyttig kvalitativ
indikator for kvalitet pa studieprogramniva. En slik vurdering av leringsutbyttebeskrivelser ma
ngdvendigvis utfares av eksperter innen de aktuelle fagfeltene. En ordning der programmenes
leringsutbyttebeskrivelser systematisk blir fagfellevurdert vil kunne vaere et virkemiddel som bade
kan bidra til & sette standarder for faglig niva og relevans og sikre at beskrivelsene holder tilstrekkelig
kvalitet til at de kan brukes som indikatorer for programkvalitet. Dette bar veere en del av
institusjonenes systematiske kvalitetsarbeid, for eksempel i forbindelse med programevalueringer.
NOKUT gnsker a utvikle virkemidler som kan bidra til dette, noe som omfatter utprgving av
fagfellevurdering av studieprogrammers leeringsutbyttebeskrivelser. @kt erfaring med utvikling av
leringsutbyttebeskrivelser ved institusjonene og systematisk fagfellevurdering kan bidra til & utvikle
leeringsutbyttebeskrivelser til en nyttig og god indikator for utdanningskvalitet.

64
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/H%c3%b8yere%20utdanning%20%e2%80%93%20

oppsummeringer/2016/Nasjonal_deleksamen_matematikk_for GLU_delrapport_2 2016-4.pdf
8 UHR: http://www.uhr.no/aktuelt_fra_uhr/rapport_om_sensurordningene_innen_hoyere utdanning_-_horing
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4.2 Studentenes laeringsbane

Gjennomstrgmming

Per i dag mangler rene gjennomstremmingsdata fordelt pa studieprogram i offentlige statistikker og
registre. Andel studenter som fortsetter til neste studiedr, fullfaring pa normert tid og pa normert tid
pluss ett ar er aktuelle forhold & registrere. Data om fullfaring pa normert tid og normert tid pluss ett ar
rapporteres til DBH, og NOKUT har forventninger til at de kan tilrettelegges for visning i DBH og pa
NOKUT-portalen.

Indikatorer for inntakskvalitet, gjennomstrgmming, karakterer og
leeringsutbytte sett i sammenheng

Som vi har omtalt tidligere i denne rapporten bgr vurderinger av utdanningskvalitet veere helhetlige og
basert pa bade kvantitative og kvalitative indikatorer. Videre arbeid med utvikling av laerings-
utbyttebeskrivelser, harmonisering av karakterbruk og tilrettelegging av data for studentenes gjennom-
stramming er vesentlige elementer som kan bidra til at helhetlige vurderinger kan gjeres pa et godt
kunnskapsgrunnlag. Sammen med data om studentenes startkompetanse har disse indikatorene et
potensial for & si relativt mye om kvalitet pa studieprogramniva. Karaktergivningen skal vere knyttet
til lzeringsutbyttebeskrivelser. Arbeidet med harmonisering av karaktersetting og kvalitetssikring av
leringsutbyttebeskrivelser henger derfor sammen. Tilsvarende bgr gjennomfering og frafall pa
programniva sees i sammenheng med studentens forutsetninger (startkompetanse), forventningene
som stilles (leeringsutbyttebeskrivelser) og studentenes resultater (karakterer).

Underviseres og kandidaters oppfatninger av kvalitet

Studiebarometeret gir ikke informasjon om doktorgradskandidaters opplevelse av kvalitet i sine
programmer. Evalueringer av kvaliteten pa norsk doktorgradsutdanning (gjennomfart av NIFU og
Forskningsradet) ser i liten grad pa kandidatenes egne oppfatninger. Vi har derfor begrenset
informasjon om doktorgradskandidatenes stemme, bade pa programniva og pa nasjonalt niva. NOKUT
vil vurdere a ta initiativ til at det gjennomfares en nasjonal kartlegging av doktorgradsstudentenes
opplevelse av kvalitet i egne programmer. | og med at antall doktorgradskandidater per program i de
fleste tilfeller vil veere lavt bar trolig en slik kartlegging rette seg mot hayere nivaer som fagfelt og
institusjoner.

Som beskrevet i kapittel 3 har det tidligere ikke blitt gjennomfart systematiske nasjonale kartlegginger
av lerernes oppfatninger av kvalitet i hgyere utdanning. Slik informasjon forventes a gi verdifull
informasjon i arbeidet med a heve utdanningskvaliteten.

Informasjon fra lzererne kan ogsa gi et mer nyansert helhetshilde av situasjonen ved utdanningene
siden det i dag i stor grad er studentenes stemme som dominerer, f.eks. gjennom Studiebarometeret. |
2016 gjennomfarte NOKUT et pilotprosjekt der malsettingen var & supplere studentenes svar i
Studiebarometeret med undervisernes oppfatninger av kvalitet i de programmene de underviser i.
Piloten omfattet ca. 6000 undervisere pa utvalgte utdanningstyper ved 25 institusjoner. Resultatene
skal offentliggjares i en nettbasert portal. Hvilke data fra undersgkelsen som kan vises avhenger av



svarinngang, men NOKUT tar sikte pa a vise resultater fordelt pa utdanningstype, fagfelt og
institusjonsniva.

NIFUs kandidatundersgkelse er en sveert god kilde til informasjon om ferdig utdannede kandidaters
oppfatninger om kvalitet i masterutdanningene. Verdien av denne kandidatundersgkelsen kan etter
NOKUTSs oppfatning styrkes ved at de i tillegg tar for seg bachelorutdanningen som selvstendig
utdanning, og ved at grunnlagsdata fra undersgkelsen i starre grad gjeres apent tilgjengelig for analyse
ved institusjonene, for NOKUT og for andre relevante aktarer.

Internasjonalt faglig niva og internasjonalisering

For & fa kunnskap om hvorvidt norske utdanninger holder et hgyt internasjonalt niva, foretar enkelte
institusjoner fagfellevurderinger av egne studieprogram, eller de foretar benchmarkingsstudier av egne
studieprogram mot tilsvarende program ved utenlandske institusjoner. Dette er gode virkemidler bade
for & sikre og for & utvikle kvalitet ved institusjonene. NOKUTs erfaring fra evalueringer av
institusjonenes kvalitetssystemer indikerer at disse virkemidlene ikke brukes systematisk ved alle
institusjoner. Det er derfor behov for & gjennomfare tilsvarende prosjekter i nasjonal regi.

Kunnskapsdepartementet har gitt NOKUT i oppdrag a utvikle og prave ut et opplegg for
benchmarking av norske studietilbud pa mastergradsniva med tilsvarende studietilbud i utlandet
gjennom fagfellevurdering. NOKUT gjennomfarer utprevingen i lgpet av 2016 og 2017 for fagene
samfunnsgkonomi og biologi, i samarbeid NOKUTS sgsterorganer i Sverige (UKA) og Nederland
(NVAO). De overordnede malsettingene for prosjektet er:

o Framskaffe kunnskap om systematiske likheter og forskjeller samt styrker og svakheter
mellom masterutdanninger i de fire landene. Det er ikke et mal & foreta rangering av
programmene.

¢ Bidra til kvalitetsheving blant deltagende programmer, gjennom benchmarking mot
internasjonale og relevante utdanningsmiljger innen ulike omrader for kvalitet.

e Bidratil utvikling av metodikk for benchmarking av studieprogrammer pa tvers av land.

Forskningsradet har siden slutten av 1990-tallet gjennomfaert jevnlige og systematiske fagevalueringer
av kvaliteten pa norsk forskning. Dette har veert viktig for utvikling av nasjonal forskningspolitikk og
utvikling av kvalitet i de enkelte forskningsmiljgene. Kunnskapsdepartementet har na gitt NOKUT og
Forskningsradet oppdrag om & utvikle en modell for fagevalueringer der vurderinger av kvaliteten pa
bade utdanning og forskning inngar. Evalueringene vil ha spesiell oppmerksomhet pa samspillet
mellom forskning og utdanning. NOKUT har store forventninger til at slike kombinerte evalueringer i
framtiden vil kunne gi svert verdifull informasjon om hvordan norsk hgyere utdanning star seg
internasjonalt og veere et kraftfullt virkemiddel for kvalitetsutvikling lokalt ved institusjonene.

Som beskrevet i kapittel 3 finnes det en rekke indikatorer i DBH og i NOKUT-portalen som kan bidra
til & tegne et bilde av fagmiljgenes forutsetninger for a tilby utdanning pa hgyt internasjonalt niva.
Dette gjelder i forste rekke indikatorer for FoU-aktivitet og for kompetanseprofil som er tilgjengelig
pa institusjon- og fagfeltniva. Disse indikatorene rapporteres pa individniva fra og med 2015. NOKUT
har forventninger til at de i sterre grad enn tidligere kan brukes pa nivaer som er naermere
studieprogrammene. NOKUT mener derfor at Kunnskapsdepartementet og DBH ber prioritere &
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tilrettelegge disse dataene, ikke bare til forskningsformal, men ogsa for vurderinger av kvalitet pa
studieprogramniva.

Som beskrevet i 3.1.5 finnes det en rekke kvantitative indikatorer for & male omfanget av
internasjonalisering for norsk hgyere utdanning og forskning, men som i liten grad sier noe om den
faktiske kvalitetsdimensjonen ved internasjonalisering. NOKUT er kjent med at Senter for
internasjonalisering av utdanning (SIU) har etablert et prosjekt der den langsiktige malsettingen er &
utvikle indikatorer for & vurdere effekten av de ulike virkemidlene som brukes for & fremme
internasjonalisering. Dette kan bidra til mer nyanserte og presise vurderinger av ulike sider ved
internasjonalisering som kvalitetsfremmende tiltak ved norske universiteter og hgyskoler.

4.3 Utdanningsfaglig kompetanse

Kompetanseprofil blant vitenskapelig tilsatte

Som beskrevet i kapittel 3 er kvantitative indikatorer for de vitenskapelig tilsattes kompetanseprofil og
FoU-aktivitet tilgjengelige via DBH/NOKUT -portalen og godt utviklet pa institusjons- og fagfeltniva.
Som nevnt i kapittel over rapporteres de relevante dataene pa individniva, og NOKUT har
forventninger til at Kunnskapsdepartementet og DBH prioriterer arbeidet med a tilrettelegge dataene
for bruk som kvalitetsindikatorer pa nivaer nermere studieprogrammene.

Den utdanningsfaglige komponenten i det a kvalifisere seg til vitenskapelig stilling er hgyst usikker,
og de ovenfor omtalte indikatorene har derfor begrenset verdi. Ved gkt satsing pA UH-pedagogisk
kompetanse som meritterende for kvalifisering til vitenskapelig stilling, vil indikatoren fa starre verdi
pa dette omradet.

Det er et gkt fokus pa a etablere systemer for merittering av vitenskapelig tilsatte basert pa
utdanningsfaglig kompetanse i sektoren. Dette har nylig blitt konkretisert gjennom et
samarbeidsprosjekt mellom UiT Norges arktiske universitet og NTNU om utvikling av et system for
individuell merittering av faglig tilsatte med grunnlag i pedagogisk kompetanse og dokumenterte
utdanningsresultater®. Her foreslas det en modell for individuell merittering pa ulike niva, basert pa
kriterier for vurdering av utdanningsfaglig kompetanse og utdanningsresultater. Institusjonenes
heringsinnspill til Kunnskapsdepartementet i forbindelse med Kvalitetsmeldinga tyder pa at flere
institusjoner gnsker a satse pa tilsvarende opplegg. Dersom systemer for vurdering av utdannings-
faglig kompetanse og merittering videreutvikles ved norske hgyere utdanningsinstitusjoner, vil disse
ogsa kunne utvikles til gode indikatorer for den utdanningsvitenskapelige kompetansen som finnes ved
institusjoner og fagmilje.

Undervisning i et faglig fellesskap

Selv om lokale studentevalueringer og Studiebarometeret gir grunnlag for oppfelging, er kvalitet i
undervisningen i stor grad fortsatt en «privatsak» for den enkelte leerer. Det er derfor interessant a
diskutere ogsa andre typer virkemidler for oppfalging enn store kartlegginger og vurdering gjennom

% NTNU/UIT Norges arktiske universitet 2016: https://www.ntnu.no/documents/1263030840/1268058549/ Innsats+for+kvalitet+-
+Forslag+til+et+meritteringssystem+for+undervisning+ved+NTNU+og+UiT+Norges+arktiske+universitet.pdf/aadeal28-638f-4e2f-8516-
5a2ffa54b87a
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kvantitative indikatorer. | dag skjer eventuell kollegavurdering/evaluering av undervisning og
utdanning pa lokalt initiativ ved institusjonene. NOKUTs erfaring gjennom evaluering av
institusjonenes kvalitetssystemer indikerer at kollegaveiledning er et lite brukt virkemiddel. Det er
verdt & merke seg at sentrene for fremragende undervisning (SFU-ene) har tatt store skritt framover pa
dette omradet, og det kan vaere mye a laere fra erfaringene deres®’. 1 lys av disse erfaringene gnsker
NOKUT a rette institusjonenes oppmerksomhet mot dette temaet. Vi vil ogsa vurdere hvorvidt vi kan
bidra til a fa pa plass et mer systematisk opplegg for kollega-/fagfellevurdering av undervisnings-
kvalitet. Dette kan for eksempel gjeres ved a stille relevante krav til institusjonenes kvalitetsarbeid og
kvalitetssystemer. Slike fagfellevurderinger kan ogsa benyttes som kvalitetsindikatorer.

Utdanningsledelse

God utdanningsledelse er sentralt for a lykkes med a etablere og drive utdanning av hgy kvalitet, men
er etter NOKUTs mening et kvalitetsomrade som er lite analysert. Eksisterer det sentrale faktorer som
kjennetegner god utdanningsledelse? Som et virkemiddel for & framskaffe bedre kunnskap har et
internasjonalt forskningsmiljg pa oppdrag fra NOKUT analysert hvilke faktorer som har betydning for
a etablere en god kvalitetskultur ved universiteter og hagskoler®. Et hovedresultat fra forsknings-
prosjektet er at god utdanningsledelse er kritisk viktig. Faktorer som har betydning er blant annet gode
beslutningsstrukturer, en lederstol som bade tydeliggjer en visjon og oppmuntrer til initiativ nedenfra,
at lederne pa alle niva tydelig signaliserer vilje og stette til & motivere ansatte ved a gi tid og insentiver
til a utvikle utdannings- og undervisningskvalitet, og at det etableres arenaer for et faglig fellesskap
knyttet til diskusjon og erfaringsutveksling om virkemidler som fremmer utdanningskvalitet.
Prosjektet gir nyttig informasjon om hva utdanningsledelse betyr pa ulike niva og hvordan
utdanningsledere kan bidra til & lykkes med a skape en sterk kvalitetskultur.

4.4 Samspill med samfunnet

Kunnskapsdepartementet har nylig utlyst et forskningsprosjekt for a fa utfgrt en nasjonal kartlegging
av hvordan arbeidsgivere vurderer kandidater med hgyere utdanning®. Kartleggingen skal ta for seg
ulike sektorer og yrkesgrupper, belyse regionale forskjeller med hensyn til kompetansebehov og
tilfredshet med kandidatene og veere av et omfang som gjar at resultatene kan brytes ned pa
institusjonsniva og ulike utdanningsomrader. Prosjektet forventes a gi verdifull informasjon til
arbeidet med kvalitetsutvikling bade pa nasjonalt og pa institusjonelt niva. For a sikre optimal
utnyttelse av data fra prosjektet, mener NOKUT de bgr gjares tilgjengelig for analyse ved UH-
institusjonene, for NOKUT og andre relevante aktarer.

I tillegg mener NOKUT at det er behov for a kartlegge arbeidslivets oppfatninger av utdannings-
kvalitet pa en mer systematisk mate. Dette vil gjere det mulig & sammenholde arbeidslivets
oppfatninger av kvalitet med studenters og underviseres oppfatninger, i tillegg til at det vil vaere mulig

57 NOKUT rapport 2015-3:
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http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2016/SFU/How_can_one_create_a_culture_for
quality_enhancement.pdf

8 https://www.doffin.no/Notice/Details/2015-158390

29


http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2015/Keller_Lid_Helseth_Research_as_foundation_for_education_Centres_of_Excellence_and_good_practices_03-2015.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2015/Keller_Lid_Helseth_Research_as_foundation_for_education_Centres_of_Excellence_and_good_practices_03-2015.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2016/SFU/How_can_one_create_a_culture_for_quality_enhancement.pdf
http://www.nokut.no/Documents/NOKUT/Artikkelbibliotek/Kunnskapsbasen/Rapporter/UA/2016/SFU/How_can_one_create_a_culture_for_quality_enhancement.pdf
https://www.doffin.no/Notice/Details/2015-158390

30

a analysere trender over tid. NOKUT gnsker derfor at det pa sikt skal etableres en systematisk og
nasjonal kartlegging av arbeidslivsrepresentanters oppfatninger av kvalitet i utdanning pa lavest mulig
niva. Med unntak for de store profesjonsutdanningene er det lite realistisk a sikte mot programnivaet,
men det bar i mange tilfeller veere mulig & gjennomfare pa fagomrade/faggruppeniva. For a sikre at
data fra en slik undersgkelse blir utnyttet pa en god mate, bgr dataene som samles inn og analyseres
gjores tilgjengelig i en offentlig portal.
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