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Forord

Fagskoleutdanning er yrkesrettet utdanning som bygger pa fullfert videregaende opplering eller
tilsvarende realkompetanse. Fagskoleutdanning har et omfang pa minst et halvt ar og maksimalt to ar
som heltidsutdanning. Betegnelsen fagskoleutdanning er beskyttet gjennom fagskoleloven. For &
kunne bruke betegnelsen fagskoleutdanning, ma utdanningstilbudet vaere godkjent av NOKUT.

Vurderingsprosessen starter med at en tilbyder saker NOKUT om godkjenning av et utdanningstilbud.
Sgknaden blir farst gjenstand for en innledende vurdering, for & avklare om forutsetningene er til stede
for videre behandling jevnfar fagskoletilsynsforskriften § 3-1. I den innledende vurderingen ser
NOKUT blant annet pa om styringsordning og reglement er tilpasset utdanningstilbudet og om
tiloyder har et tilfredsstillende system for kvalitetssikring.

Sgknader som tilfredsstiller forutsetningene for behandling blir videre vurdert av eksterne, uavhengige
sakkyndige oppnevnt av NOKUT. De sakkyndige vurderer sgknaden opp mot de faglige kravene i
fagskoletilsynsforskriften §§ 3-2 — 3-8.

Til den sakkyndige vurderingen har NOKUT oppnevnt:
e Natalia Mehle
e Per Engelseth

Nar de sakkyndige har funnet at ett eller flere av de faglige kriteriene ikke er oppfylt pa en
tilfredsstillende mate, sendes et utkast til tilsynsrapport (kapittel 3 i denne rapporten) til tiloyder for
kommentarer. Tilbydere kan da papeke mangler eller misforstaelser i de sakkyndiges innstilling.
NOKUT tillater i tillegg mindre justeringer. De sakkyndige vurderer tilbakemeldingen fra tilbyder, for
NOKUT konkluderer og fatter endelig vedtak.

| denne rapporten er alle vurderingene som danner grunnlag for godkjenningen samlet. Tilbyder
plikter & gjennomfgre utdanningstilbudet slik det fremgar av denne rapporten og sgknaden som ligger
til grunn. Studenter kan lese rapporten for a fa inntrykk av hvilken utdanningskvalitet de kan forvente.
Yrkeslivet og andre samfunnsgrupper kan ogsa orientere seg om den sluttkompetansen studentene
sitter igjen med, og innholdet i utdanningen.

Lysaker, 10. februar 2015

@‘LM@%@VC

Terje Mgrland
direkter
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1 Informasjon om sgkeren

1.1 Informasjon om tilbyder og utdanningen

Handelsinstituttet sgskte NOKUT 15. september 2014 om godkjenning av markedskoordinator som
fagskoleutdanning. Utdanningen er pa 60 fagskolepoeng som gis pa heltid over ett ar. Undervisningen
vil gis ved Handelsinstituttets studiested i Bergen, og det er sgkt godkjenning for inntil 30 studenter.

Sgker har ingen tidligere godkjente fagskoleutdanninger.

NOKUT har gjennomgatt sgkers hjemmesider, www.handelsinstituttet.no. Tilbyder gir ikke
informasjon om utdanningen som de har sgkt godkjenning for pa hjemmesidene. Hjemmesidene
inneholder ikke informasjon som kan fare til misforstaelse om bruk av fagskolebegrepet.



2 Innledende vurdering

Teksten i dette kapittelet er NOKUTs administrative vurdering av de grunnleggende forutsetningene
som ma veere oppfylt for kunne tilby fagskoleutdanning. Noen av kravene vurderes bade av NOKUTSs
administrasjon, og den sakkyndige komiteen. Der det forekommer «vi» i kapittel 2, er det et uttrykk
for NOKUTs administrasjon. Paragrafene i parentes i overskriftene henviser til tilsvarende paragrafer i
fagskoletilsynsforskriften. Teksten i boksene er fra fagskoletilsynsforskriften.

Fra og med sgknadsrunden med frist 15. februar 2014, vurderer vi om utdanninger oppfyller kravene i
forskrift om tilsyn med kvaliteten i fagskoleutdanning (fagskoletilsynsforskriften). Vi vurderer ogsa
tilbyders kvalitetssikringssystem, styringsordning og reglement i lys av den nye forskriften, selv der
tilbyder har fatt dette godkjent far forskriften tradde i kraft.

Vi gjer oppmerksom pa at vurderingen av tidligere godkjente kvalitetssikringssystem,
styringsordninger og reglement vil vere begrenset. NOKUT kan derfor senere papeke feil og mangler
dersom vi ved et fremtidig gjennomsyn avdekker det, selv om vi i denne sgknadsrunden skulle finne at
kvalitetssikringssystem, styringsordninger og/eller reglement tilfredsstiller kravene.

2.1 Oppsummering

Handelsinstituttets reglement, styrevedtekter og system for kvalitetssikring er tidligere godkjent av
NOKUT, i vedtak av 14. april 2014. Rutinen for klagebehandling er na i henhold til forvaltningslovens
bestemmelser om klage og omgjering. NOKUT har enkelte mindre merknader til
realkompetansevurdering, reglement og klageinstansen som bgr utbedres. Vi anbefaler tilbyder a
oppfylle de bgr-punktene som fremkommer av denne innledende vurderingen.

Spknaden har gatt videre til sakkyndig panel for vurdering av lzeringsutbyttebeskrivelsen.
Sakkyndigpanelet har vurdert laeringsutbyttebeskrivelsen som egnet for videre sakkyndig vurdering.

2.2 Grunnleggende forutsetninger for a tilby fagskoleutdanning (§ 3-1)

2.2.1 Krav i fagskoleloven med forskrifter

(1) Krav i fagskoleloven med forskrifter skal veere oppfylt. NOKUT vurderer fglgende krav:

a) Grunnlag for opptak. Grunnlaget for opptak skal vere relevante kvalifikasjoner pa niva 4 i
Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering. Sekere har krav pa a fa vurdert om
de er kvalifisert for opptak til en utdanning pa grunnlag av realkompetanse.

b) System for kvalitetssikring

c) Organisasjon og ledelse. Det er tilbyders styre som er ansvarlig for utdanningen.

d) Studentenes laeringsmiljg og rettigheter.

e) Vitnemal.

f) Reglement. Reglementet skal fastsette studentenes rettigheter og plikter, og veere utformet
slik at det sikrer lik og upartisk behandling.

g) Klageinstans. Styret selv fastsetter regler for klagebehandling. Minst én student skal veere
medlem i klageinstansen.




Vurdering

Grunnlag for opptak

Forhold rundt opptak er klart beskrevet i reglementet, ssknaden og studieplanen, og virker
gjennomarbeidet. Grunnlaget for opptak til utdanningen ansees a vare de relevante kvalifikasjonene
pa niva 4 i NKR.

Krav for opptak pa grunnlag av realkompetansevurdering star omtalt i reglementet og i studieplanen.
Vi anbefalte i var forrige vurdering av deres reglement at bestemmelsene i starre grad burde si noe
konkret om hva slags kvalifikasjoner som ansees som relevante for den aktuelle utdanningen. Dette er
ikke endret i nytt reglement, og det er heller ikke tydeligere i studieplanens beskrivelse av
opptakskrav. Bestemmelser om opptak pa grunnlag av realkompetanse bgr vaere sa godt beskrevet i
reglementet at sgkere kan forsta om de har mulighet til & fa opptak til studiet eller ikke. Dette bar
komme tydeligere frem i deres reglement, for eksempel ved at dere gir eksempler pa relevant
kompetanse som kvalifiserer for opptak pa grunnlag av realkompetanse.

System for kvalitetssikring

Handelsinstituttets system for kvalitetssikring ble godkjent av NOKUT i vedtak av 14. april 2014, jf.
sak 14/143-2, 14/144 og 14/146. Tilbyder har gjort endringer i sitt kvalitetssikringssystem i trad med
NOKUTSs anbefalinger i var vurdering av systembeskrivelsen 14. april 2014. Tilbyders system for
kvalitetssikring oppfyller krav til system for kvalitetssikring pa en meget tilfredsstillende mate.

Organisasjon og ledelse

Styrets sammensetning oppfyller fagskolelovens krav. Det fremgar tydelig hvordan representanter for
studentene og ansatte velges, og hvilke rettigheter representantene har i styret. Styrets medlemmer er
registrert i Enhetsregisteret, jf. fagskoleloven § 10.

Styrevedtektene viser eksplisitt styrets ansvar for fagskoleutdanningen. Ansvaret dekker de forhold
fagskoleloven palegger styret a ta ansvar for, jf. fagskoleloven 88§ 3, 4a og 10.

Studentenes leeringsmiljg og rettigheter
Sgknaden dokumenterer pa en tilfredsstillende mate hvem som har ansvar for viktige forhold som skal
sikre studentenes laeringsmiljg og rettigheter. Kravene i fagskoleloven 88 4 og 4a er tilfredsstillende

oppfylt.

Vitnemal
Vitnemalsmalen som er lagt ved sgknaden dokumenterer at kravene i fagskoleloven § 5 og forskrift
om fagskoleutdanning 88 2 og 3 er tilfredsstillende oppfylt.

Reglement
Reglementet fastsetter studentenes rettigheter og plikter, og er utformet slik at det sikrer lik og upartisk

behandling. Reglementet er tydelig og forstaelig, og inneholder de bestemmelsene fagskoleloven
krever skal fastsettes i et reglement, jf. fagskoleloven 88 4-7. Reglementets rutiner for
klagebehandling er na i henhold til bestemmelsene i forvaltningsloven. Det er ikke behov for
endringer i reglementet for at det skal veere tilfredsstillende.

Vi ser at en del av anbefalingene vi ga i var forrige vurdering av reglementet ikke er tatt til fglge i det
reviderte reglementet. Vi forutsetter at dere har vurdert og tatt stilling til vare anbefalinger, og viser for



gvrig til vurderingsdokumentet i sak 14/143, 14/144 og 14/146. Vi har to merknader til reglementet
som ikke ble papekt i var forrige vurdering, og vi beklager at vi ikke informerte om dette da:

| § 3-6 slas det fast at «hgyt fraveer» vil kunne gi manglende grunnlag for karaktersetting. Tilbyder bar
presisere hvor stort fraveer som defineres som «hgyt fravaers.

| § 4-14 om formelle feil ved eksamen, ber det fremga at dersom feilen antas & ha hatt betydning for
flere studenters prestasjon, kan klageinstansen vedta at det skal foretas ny sensurering eller ny
eksamen for samtlige studenter.

Klageinstans
Reglementets bestemmelser for behandling av klager er nd i trad med bestemmelsene i

forvaltningsloven, og Handelsinstituttets rutiner for behandling av klager er beskrevet korrekt og
ryddig i eget rutineskriv. Det fremgar na bade av styrevedtektene samt i reglementet og sgknadene at
styret oppnevner klagenemnda. Klagenemndas sammensetning, og student- og ansattrepresentantenes
rettigheter, er ogsa tilfredsstillende beskrevet. Kravet er tilfredsstillende oppfylt.

| styrereglementet fremgar det at «Huvis styret er klageinstans, har studenten i styret stemmerett i
klagesaker.» Setningen skaper uklarhet i og med at klagenemnda, og ikke styret, behandler klagesaker.
Vi anbefaler at setningen strykes.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder bar

e istarre grad skrive noe konkret om hva slags kvalifikasjoner som ansees som relevante for
den aktuelle utdanningen for a fa opptak pa grunnlag av realkompetansevurdering

e i 8 3-6 presisere hvor stort fravaer som defineres som «hgyt fraveer»

e i84-14 om formelle feil ved eksamen, sla fast at dersom feilen antas & ha hatt betydning for
flere studenters prestasjon, kan klageinstansen vedta at det skal foretas ny sensurering eller ny
eksamen for samtlige studenter

e stryke setningen «hvis styret er klageinstans...» i styrereglementet.

2.2.2 Samarbeid med yrkesfeltet

(2) Tilbyder skal samarbeide med aktarer i yrkesfeltet og delta i faglige nettverk som sikrer at
utdanningens laeringsutbytte er relevant for yrkesfeltet.

Vurdering

Handelsinstituttet beskriver i sgknadene at de er med i flere nettverk. De skriver ogsa at de har kontakt
med flere bedrifter og bemanningsbyraer som ansetter deres studenter. De skriver at studieplanene har
blitt utformet pa bakgrunn av disse samarbeidene. Handelsinstituttet har lagt ved flere eksempler pa
samarbeidsavtaler med arbeidslivet. Flere er undertegnede samarbeidsavtaler som viser at bedriftene
blant annet vil gi innspill til utdanningens innhold.

Handelsinstituttet kan dokumentere at de har samarbeid med akterer i yrkesfeltet og at de er med i
nettverk som sikrer at utdanningenes leeringsutbytte er relevant for yrkesfeltet.



Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.2.3 Fagskolepoeng

| (5) Utdanningen skal ha et omfang av 30, 60, 90 eller 120 fagskolepoeng.

Vurdering
Utdanningene er pa 60 fagskolepoeng og gis pa heltid over ett ar.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.2.4 Arbeidsmengde for studentene

| (6) Det totale antall arbeidstimer for studentene skal normalt veere mellom 1500-1800 timer per ar. |

Vurdering
Det totale antall arbeidstimer for hver enkelt av utdanningstilbudene er 1650 timer. Dette er innenfor
rammen for en fagskoleutdanning pa 60 fagskolepoeng (1500 til 1800 timer).

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

2.3 Swoknader med vedlegg for alle utdanningene

| folge NOKUTSs veiledning til fagskoletilsynsforskriften, skal kravspesifikasjonen for
undervisningspersonalet vise hvilke krav skolen stiller til de som skal undervise i den respektive
utdanningen. Kravspesifikasjonen som Handelsinstituttet har lagt ved er generell, og sier ikke noe om
hvilken spesifikk faglig kompetanse undervisningspersonalet til utdanningen markedskoordinator skal
ha.

Tilbyder bar
o utarbeide en fagspesifikk kravspesifikasjon for utdanningen markedskoordinator

2.4 Konklusjon etter innledende vurdering

Sgknaden gar videre til sakkyndig vurdering.

Tilbyder bar

e istarre grad sier noe konkret om hva slags kvalifikasjoner som ansees som relevante for den
aktuelle utdanningen, for eksempel ved eksempler pa relevant kompetanse som kvalifiserer for
opptak pa grunnlag av realkompetanse

e i 8 3-6 presisere hvor stort fravaer som defineres som «hgyt fraveer»

e i8§4-14 om formelle feil ved eksamen, sla fast at dersom feilen antas & ha hatt betydning for
flere studenters prestasjon, kan klageinstansen vedta at det skal foretas ny sensurering eller ny
eksamen for samtlige studenter



e stryke setningen «hvis styret er klageinstans...» i styrereglementet
o utarbeide en fagspesifikk kravspesifikasjon for utdanningen markedskoordinator



3 Sakkyndig vurdering av utdanningen

Teksten i dette kapittelet er de sakkyndiges vurdering. Der det forekommer «vix», er det et uttrykk for
de sakkyndige. Paragrafene i parentes i overskriftene henviser til tilsvarende paragrafer i
fagskoletilsynsforskriften. Teksten i boksene er fra fagskoletilsynsforskriften.

3.0 Oppsummering

Tilbyder har sendt inn en god sgknad som med noen fa endringer vil kunne godkjennes. Det fremgar
av sgknaden at tilbyder har etablert god kontakt med neringslivet. Leeringsutbyttebeskrivelsene for
studiet fremstar som relevante, og de vil veere nyttige bade for arbeidsgivere, som tydelig vil kunne se
hvilken kompetanse studentene har etter fullfert utdanning, og for studentene pa studiet.
Leringsutbyttet dekker godt den kompetansen en person trenger for a jobbe som assistent for ledelsen
innen ulike markedsfarings- og salgsoppgaver, eller for & pata seg selvstendige
markedsfaringsoppgaver i sma bedrifter. Komiteen har dessuten forslag til nye emner som kan
innlemmes i studieplanen.

Blant punktene som ma forbedres vil vi fremheve beskrivelsen av opptakskravene for
realkompetansevurdering og beskrivelsen av hvordan den faglige oppfalgingen og veiledningen skal
forega. Tilbyder ma ogsa opplyse om den faglig ansvarlige for utdanningen har ansvar for flere
utdanninger, slik at det blir mulig & vurdere om vedkommende har tilstrekkelig kapasitet til a ivareta
det ansvaret som falger med rollen. Vi anbefaler ikke at utdanningen godkjennes far ma-punktene i
konklusjonen er rettet opp.

3.1 Grunnleggende forutsetninger for a tilby fagskoleutdanning (§ 3-1)

3.1.1 Opptak

(1) Krav i fagskoleloven med forskrifter skal veere oppfylt. NOKUT vurderer fglgende krav:
a) Grunnlag for opptak. Grunnlaget for opptak skal vere relevante kvalifikasjoner pa niva 4 i
Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang lzering. Sgkere har krav pa a fa vurdert om
de er kvalifisert for opptak til en utdanning pa grunnlag av realkompetanse.

Vurdering

Tilbyder har beskrevet opptakskravene i sgknaden og i studieplanens kapittel 3, og mer summarisk i
reglementets kapittel 2 med henvisning til skolens hjemmesider for utfyllende detaljer om
opptakskravene. Skolens hjemmesider http://www.handelsinstituttet.no/ inneholder ingen informasjon
om opptakskrav.

Opptakskravene er delt inn i tre kategorier
1) Formelle opptakskrav. Det formelle opptakskravet er fullfert og bestatt tredrig videregaende
opplering innenfor:
- VG1 studiespesialisering, programomradene (VG2 og VG3) sprak, samfunnsfag og gkonomi;
realfag; formgivning; International Baccalaureat.




- VGL1 service og samferdsel, programomradet salg, service og sikkerhet (VG2), fagbrev i
kontor og administrasjon og i salg.

- VG1 medier og kommunikasjon, programomradet medier og kommunikasjon (VG2),
mediedesign (VG3).

De formelle opptakskravene er hentet fra gjennomfart spesifikke studieretninger eller
utdanningsprogram fra videregaende opplering pa niva 4A eller B i NKR. Fullfart og bestatt 3-arig
videregaende skole innenfor utdanningsprogrammer med pabygg til generell studiekompetanse vil
ogsa dekke de formelle opptakskravene.

Komiteen mener at de aktuelle programomradene fra videregaende skole danner et relevant grunnlag
for utdanningen markedskoordinator.

2) Realkompetanse etter annen fullfart videregaende oppleering, pa grunnlag av vitnemal/fagbrev eller
det skolen benevner som relevant kompetanse eller kvalifikasjoner.

3) Realkompetanse uten gjennomfart eller bestatt videregaende opplering.

Sgknader under kategori 2 og 3 skal vurderes etter en poengberegning fastsatt av skolen.
Poengberegningen er imidlertid ikke lagt ved sgknaden eller vist pa skolens hjemmesider.

Reglementet viser at realkompetanse vurderes i forhold til det formelle opptakskravet. Reglementet
viser til skolens hjemmesider, http://www.handelsinstituttet.no/, for en presisering av retningslinjene
for hvordan vurderingen av realkompetanse skjer. Slik informasjon ligger ikke pa hjemmesiden. Det er
heller ikke vist hva slags realkompetanse som anses som relevant for utdanningen. Komiteen kan
dermed ikke beskrive hvilke krav som stilles til realkompetanse. Det vil heller ikke veere mulig for
sgkeren & vurdere sin realkompetanse opp mot de formelle kravene og forventningen om
likebehandling.

Spredningen i kravene vil gi stor variasjon i studentenes bakgrunn, og vil dermed bli en utfordring for
undervisningspersonalet. Samtidig vil studentenes mangeartete bakgrunn ogsa medfare at de kan lere
av hverandres kompetanse, noe sakkyndig komité finner positivt.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e vise hvordan poengberegningen for realkompetansevurdering skal forega
e presisere hva slags realkompetanse som anses som relevant for utdanningen

Tilbyder bar
e legge ut informasjon om opptakskrav pa skolens hjemmesider

3.1.2 Samarbeid med yrkesfeltet

(2) Tilbyder skal samarbeide med aktarer i yrkesfeltet og delta i faglige nettverk som sikrer at
utdanningens laeringsutbytte er relevant for yrkesfeltet.




Vurdering

Samarbeid med yrkesfeltet er redegjort for i seknaden, og formelle samarbeidsavtaler er vedlagt.
Tilbyder samarbeider med ulike bemanningsbyraer og firma som ansetter deres kandidater, blant annet
Scandic @rnen Hotell, Spar Kjgp AS og Folkeuniversitetet. Tilbyder har vedlagt fire
samarbeidsavtaler med eksterne bedrifter. Disse er alle fire relevante for utdanningen ettersom de gir
praksis innen salg og markedsfaring.

Tilbyder har vedlagt to «[v]urderinger rundt studieplanen for markedskoordinator» fylt ut av personer
tilknyttet bedrifter i naeringslivet. Begge vurderingene er tilfredsstillende utfylt og gir positive og
utfyllende tilbakemeldinger pa lzeringsutbytte og yrkesrelevans. Tilbyder viser med dette at
utdanningen og studieplanen er utviklet i samarbeid med yrkesfeltet.

Tilbyder dokumenterer tilfredsstillende og relevant kontakt med naringslivet.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.1.3 Standarder, konvensjoner og avtaler

(3) Utdanninger som reguleres av nasjonale eller internasjonale standarder, konvensjoner og avtaler
skal tilfredsstille kravene i disse.

Det foreligger ingen nasjonale krav og eller internasjonale forpliktende avtaler som er fgrende for
utdanningen.

3.14 Praksisavtaler

(4) For utdanninger med praksis skal det foreligge avtaler som regulerer vesentlige forhold av
betydning for studentene.

Utdanningen inneholder ikke praksis.

3.1.5 Arbeidsmengde for studentene

| (6) Det totale antall arbeidstimer for studentene skal normalt veaere mellom 1500-1800 timer per &r. |

Vurdering

Timefordeling pa emner og semestre er beskrevet i detalj i studieplanen. Det fremgar av studieplanen
hvor mange fagskolepoeng hvert emne tilsvarer, hvor mange arbeidstimer dette omfatter for
studentene samt hvordan arbeidstimene fordeles mellom undervisning/veiledning og egenarbeid.
Tilbyder synliggjer omfanget pa studiet som helhet og pa de enkelte emnene i studiet, slik at
studentene vil fa en forutsigbar studiesituasjon. Omfanget og fordelingen mellom emnene er
tilfredsstillende.

Det totale antallet arbeidstimer for studentene fordelt pa undervisning/veiledning og egeninnsats er
beskrevet i studieplanen og i seknaden. Andelen timer med egeninnsats ser ut til & veere sterre enn
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andelen timer med undervisning. Studieplanen inneholder imidlertid motstridende informasjon i
beskrivelsen av omfanget og fordelingen av egenarbeid og undervisningstimer i utdanningen.

Studieplanen oppgir at det gis 820 timer undervisning og veiledning pa studiet. I avsnitt 1.2, «Omfang
og studiebelastning», star det i tillegg at det er satt av 150 timer til prosjektarbeid i grupper. | falge
sgknaden og timeplanen (punkt 5.1 i studieplanen) er 30 timers undervisning/veiledning satt av til
prosjektarbeidet. Disse 30 timene er i timeplanen medregnet i undervisningstiden pa 820 timer, mens
150 timer er satt av til egenarbeid med prosjektet. | avsnitt 1.2 star det at det i tillegg til dette forventes
ca. 700 timers egenarbeid. Det vil si at egenarbeidet, i henhold til dette avsnittet, utgjer til sammen
850 timer, noe som vil gi et samlet antall arbeidstimer pa 1670 timer. Dette avviker noe fra sgknaden
og fra timeplanen i punkt 5.1, hvor det totale antallet arbeidstimer er angitt til 1650 timer fordelt pa
820 timer undervisning og 830 timer med egeninnsats. Komiteen mener at arbeidsbelastningen for
studentene med tanke pa egeninnsats ser ut til & veere i overkant av hva som kan forventes gjennomfart
pa dette trinnet.

Avsnitt 1.2 i studieplanen, «Omfang og studiebelastning», kan misforstas slik at det ser ut som om det
kun er 700 timers egeninnsats som kreves, mens det fremgar av timeplanen egeninnsatsen er beregnet
til 830 timer. Misforholdet i forholdstallet mellom undervisning/veiledning og egeninnsats i avsnitt 1.2
i studieplanen, timeplanen (avsnitt 5.1) og seknaden ma rettes opp. Det ma ogsa fremga klarere av
studieplanen hvor mye egeninnsats som forventes av studentene.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
o rette opp misforholdet i forholdstallet mellom undervisning/veiledning og egeninnsats i avsnitt
1.2 i studieplanen, timeplanen (avsnitt 5.1) og seknaden
e rette opp informasjon i studieplanen slik at det fremgar klarere hvor mye egeninnsats som
forventes av studentene

Tilbyder ber
e vurdere om arbeidsmengden, spesielt andelen timer med egeninnsats, er for stor

3.2 Learingsutbytte (§ 3-2)

Utdanningen skal gi ett samlet lzeringsutbytte som er relevant for yrkesfeltet. Leeringsutbyttet skal
beskrive kunnskap, ferdigheter og generell kompetanse som studentene oppnar etter fullfart
utdanning, jf. Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang laering.

NOKUT gjennomfarer i 2014 og 2015 et forsgk hvor vi deler opp den sakkyndige vurderingen av
en godkjenningssgknad i to. | den farste delen vurderer et panel om leeringsutbyttebeskrivelsen
(LUB) i den aktuelle sgknaden er utformet i trad med Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for
livslang leering (NKR), og konkluderer med om sgknaden er egnet for videre sakkyndig behandling.




Panelets vurdering

Struktur
Leringsutbyttebeskrivelsen er delt inn i kategoriene kunnskaper, ferdigheter og generell
kompetanse, og deskriptorene er plassert under riktig kategori.

Niva
Leringsutbyttebeskrivelsen ligger samlet sett pa niva 5.1 i NKR.

Utformet som en kompetansebeskrivelse
Learingsutbyttebeskrivelsen er utformet som en kompetansebeskrivelse, altsa hva kandidaten skal
kunne, vite og vaere i stand til & gjere ved fullfgrt utdanning.

Faglig innhold/profil

Leringsutbyttebeskrivelsens innhold er mer fagspesifikt enn de generiske beskrivelsene i NKR,
men ikke sa spesifikt at en hvilken som helst endring i utdanningen vil matte fere til endring i
leeringsutbyttet. Leeringsutbyttebeskrivelsen er egnet til & kommunisere med yrkesfeltet og andre
utdanningsinstitusjoner, og gir innsikt i utdanningens faglige innhold og profil. Leeringsutbytte-
beskrivelsen er egnet til & skille mellom ulike studier.

Laringsutbyttebeskrivelsens innhold er mer fagspesifikt enn de generiske beskrivelsene i NKR,
men ikke sa spesifikt at en hvilken som helst endring i utdanningen vil matte fere til endring i
leeringsutbyttet. Leeringsutbyttebeskrivelsen er egnet til & kommunisere med yrkesfeltet og andre
utdanningsinstitusjoner, og gir innsikt i utdanningens faglige innhold og profil. Leeringsutbytte-
beskrivelsen er egnet til & skille mellom ulike studier.

Beskrivelsene under generell kompetanse som bergrer etiske prinsipper og etisk grunnholdning er
seerlig gode. Bade & «Ha forstaelse for yrkes- og bransjeetiske prinsipper som for eksempel
sannferdig markedsfaring, etisk handel og etiske retningslinjer for markedsfaring mot barn og
unge» og a «Ha utviklet en etisk grunnholdning i sin fremferd mot kunder og i valg av
markedsfaringsmetoder, virkemidler og kanaler i forhold til malgruppen» er konkrete og troverdige
beskrivelser

Beskrivelsene under generell kompetanse som bergrer etiske prinsipper og etisk grunnholdning er
seerlig gode. Bade & «Ha forstaelse for yrkes- og bransjeetiske prinsipper som for eksempel
sannferdig markedsfaring, etisk handel og etiske retningslinjer for markedsfgring mot barn og
unge» og & «Ha utviklet en etisk grunnholdning i sin fremferd mot kunder og i valg av
markedsfaringsmetoder, virkemidler og kanaler i forhold til malgruppen» er konkrete og troverdige
beskrivelser

Konklusjon
Ja, leeringsutbyttebeskrivelsen er i trad med NKR.
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3.2.1 Sakkyndiges vurdering
Leeringsutbyttet er beskrevet i sgknaden og i kapittel 2.1 i studieplanen.

Laeringsutbyttet er relevant for yrkesfeltet og gir studenten kompetanse som yrkesfeltet har behov for.

Studenten vil kunne ga ut i arbeid innen yrkesfeltet kun med videre opplering i den aktuelle bedriftens
egne programmer og rutiner. Beskrivelsen av laringsutbyttet viser at tilbyder har lagt vekt pa temaer
som markedsfgring, gkonomi, sprak og kommunikasjon. Dette er sentralt og hgyst aktuelt innenfor
yrkesfeltet.

Laeringsutbyttet er godt beskrevet i studieplanen, slik at studenten kan kontrollere om utbyttet er
oppfylt etter endt utdannelse. Det er samsvar mellom det leeringsutbyttet som er beskrevet i sgknaden
og det som er beskrevet i studieplanen. Leringsutbyttet er beskrevet som den kompetansen studenten
ma kunne forvente a ha oppnadd etter fullfert utdannelse. Laeringsutbyttet er beskrevet konkret, slik at
aktarer i yrkesfeltet kan se hvilken kompetanse studenten innehar etter fullfert utdannelse. En
arbeidsgiver kan tydelig se innhold og niva pa den utdannelsen studenten har gjennomgatt.

Leeringsutbyttet dekker godt den ngdvendige kompetansen som en person trenger for & jobbe som
assistent for ledelsen innen ulike markedsfarings- og salgsoppgaver, eller for & pata seg selvstendige
markedsfagringsoppgaver i sma bedrifter uten egen markedsavdeling eller markedssjef. Leeringsutbyttet
er oppdatert med hensyn til utviklingen i yrkesfeltet, og tar blant annet hensyn til etisk handel og
etiske retningslinjer for markedsfering. Etter endt utdanning kan studentene ga ut i arbeid uten
ytterligere generelle oppleringstiltak.

Laeringsutbyttet er realistisk innenfor det totale timeantallet, og innenfor den studieplanen og de
leremidlene som er beskrevet. Komiteen vil likevel bemerke at studentene enten ma veere eller ma bli
gjort sterkt motiverte til & gjennomfare utdanningen, ettersom gjennomfaringen har en betydelig andel
egeninnsats.

Komiteen har sammenlignet sgknadens deskriptorer med deskriptorene i NKR 5.1 og med
tabelloppstillingen av det nasjonale kvalifikasjonsrammeverket (NKR). Deskriptorene er plassert i
riktig kategori. Beskrivelsen dekker alle relevante deskriptorer pa riktig niva i NKR. Leringsutbyttet
ligger pa niva 5 og tilhgrer fagskole 1. Tilbyderen har benyttet deskriptorer som ogsa benyttes i NKR.
Deskriptorene i sgknaden er justert slik at det faglige innholdet kommer frem, og er i
overensstemmelse med «Niva 5: Fagskole 1» beskrevet i NKR.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.3 Utdanningens innhold og oppbygning (§3-3)

3.3.1 Utdanningens navn

| (1) Utdanningens navn skal veere dekkende for innholdet og det lzringsutbyttet utdanningen gir.




Vurdering

Tilbyder har kalt utdanningen «Markedskoordinator». Navnet er ment & dekke den funksjonen
studentene kan inneha etter endt utdannelse i forbindelse med planlegging og koordinering av
markedsaktiviteter noe som innebarer tilrettelegging for salg, salg og oppfelging av kunder etter
mottattordre. Utdanningen vektlegger utvikling av studentenes ferdigheter i relasjonsbygging og
kommunikasjon med basis i bade gkonomisk og markedsfgringsmessig tenkning og begrepsbruk. Etter
var vurdering av valg av emner, innholdet i emnene og fordelingen mellom emnene, mener vi at det er
samsvar mellom navnet pa utdannelsen og det leeringsutbyttet utdannelsen gir.

Navnet er etablert i sektoren blant bedrifter og andre fagskoler.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.3.2 Utdanningens innhold og emner

(2) Utdanningens innhold skal vare egnet for a na leeringsutbyttet.
(3) De ulike emnene skal til sammen bidra til at studentene oppnar utdanningens totale
leeringsutbytte.

Vurdering
Studieplanen beskriver innholdet i utdanningen pa en detaljert og god mate.

Tilbyder har valgt emnene for & oppna det gnskede leeringsutbyttet ut fra to hovedhensyn:
- At de har tilstrekkelig fordypning innen markedsfering og salg.
- At de omfatter leering av verktay og teknikker av generell kontoradministrativ karakter, samt
at de lzerer studentene a tenke kundeorientert.

Med hensyn til det farste punktet har tilbyder lagt vekt pa a velge emner som skal sette studentene i
stand til & utarbeide forslag til planlegging og gjennomfaring av operativ kommunikasjon med kunder
personlig og gjennom media, samt bidra til & utvikle kundekontakt i den hensikt & oppna
kundetilfredsstillelse og kundelojalitet. Emnene skal dessuten sette studentene i stand til & utarbeide
forslag til god vareflyt og til & finne gevinster i form av kostnadseffektivisering pa selvstendig
grunnlag. Sammenhengen mellom disse emnene og det farste punktet er vist i studieplanens tabell 5.1
«Detaljert timefordeling og timeplan» der disse emnene er merket <cMAFO1» til <MAF05».

Med hensyn til det andre punktet har tilbyder lagt vekt pa a velge emner som skal sette studentene i
stand til & gi en god skriftlig og muntlig presentasjon av sitt fagomrade pa norsk og engelsk, samt
emner som fokuserer pa kundebehandling, teamarbeid, bedriftsskonomi og kalkulasjon.
Sammenhengen mellom disse emnene og det andre punktet er vist i studieplanens tabell 5.1 «Detaljert
timefordeling og timeplan» der disse emnene er merket «FELO1» til «<FELO6»

Sammenhengene mellom de faglige emnene er ikke eksplisitt beskrevet i studieplanen, men fremgar
ved ngyere gjennomlesning. Sammenhengen kunne vart beskrevet mer eksplisitt.

Tilbyderen forklarer sammenhengen mellom det overordnede leringsutbyttet og leeringsutbyttet for
hvert enkelt emne slik: «De ulike emnene har egne laeringsutbytter. Disse fyller tilsammen alle de
overordnede laringsutbytter». Tilbyderen har ogsa utarbeidet en tabell som viser ssmmenhengen
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mellom det overordnede lzringsutbyttet og emnene i studiet for a tydeliggjere den indre
sammenhengen i utdanningen. Sammenhengen vurderes som god.

Komiteen har vurdert litteraturen ut fra egen kjennskap, og ved hjelp av beskrivelser og
leservurderinger pa internett. Litteraturens faglige niva ligger fra fagskoleniva til innfaringsniva for
hayskoler. Litteraturen er godt tilpasset laeringsutbyttet for fagskole 1.

Komiteen mener at utdanningens innhold og emner vil gi studentene det forventede leeringsutbyttet for
fagskole 1. Tilbyder har valgt & kombinere fordypning i markeds- og gkonomirelaterte emner med
innfaring i generelle kundebehandlingsemner. I tillegg inkluderer studieplanen stgtteemner, slik som
sprak og gkonomi, ved siden av de faglige emnene. Utvikling av kunnskap om kostnadseffektiv
markedskoordinatorfunksjon vektlegges ogsa.

Komiteen mener at tilbyder i tillegg ber vurdere & ta med nye emner. Disse kan veere foretaksstrategi,
for & fremheve ulikheter i markedskoordinatorens rolle i ulike typer neeringer, e-handel og
prosjektarbeid i prosjektbaserte kontekster.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ber
e beskrive sammenhengen mellom de faglige emnene i studieplanen mer eksplisitt
e vurdere & ta med nye emner i studieplanen. Disse kan vere foretaksstrategi, for & fremheve
ulikheter i markedskoordinatorens rolle i ulike typer naringer, e-handel og prosjektarbeid i
prosjektbaserte kontekster

3.3.3 Studieplanen

| (4) Studieplanen skal tydelig vise utdanningens innhold og oppbygning.

Vurdering
Tilbyder har i sgknaden referert til de enkelte momentene i NOKUTSs kravspesifikasjon ved a vise til
sidenummer i studieplanen.

Tilbyder har i ssknaden begrunnet hvordan studiets oppbygning og struktur gjer at studentene oppnar
det forventede leeringsutbyttet. Studieplanen viser undervisningsformer og vurderingsformer for hvert
enkelt emne. Antall timer med undervisning og forventet egeninnsats for de enkelte emnene er vist i
tabell 5.1 i planen. Studieplanen viser ikke krav til tilstedevaerelse for a fa en avsluttende vurdering.
Tabell 5.2, «Vurderingsoversikt og fagskolepoeng», gir studentene oversikt over hvordan det enkelte
emne vurderes med fagpoeng og vurderingsskala. Det er i tillegg angitt hvordan prosjektarbeid og
prosjektoppgave vektes. Samlet pensumliste med totalt antall sider og henvisning til hvilke sider som
inngar i det enkelte emne er ogsa inkludert i studieplanen.

Oppbygningen og strukturen av studieplanen gir studenten en god oversikt over innhold, krav,
vurderingsmetoder og progresjon, og bidrar godt til at laeringsutbyttet kan oppnas. Studieplanen er
oversiktlig og god & lese, men inneholder mindre uoverensstemmelser, som nevnt over (for eksempel
bgr sammenhengen mellom emnene beskrives mer direkte). Tilbyder oppgir at studieplanen vil bli
gjort tilgjengelig pa skolens leringsplattform og pa skolens hjemmesider.



Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.4 Undervisningsformer og laeringsaktiviteter (§ 3-4)

34.1 Det pedagogiske opplegget

(1) Utdanningen skal ha et pedagogisk opplegg som sikrer god veiledning og oppfelging av
studentene bade som gruppe og individ.

Vurdering
Tilbyder har i generelle termer oppgitt hvordan de faglig falger opp og veileder studentene, og at dette
i hovedsak vil skje i undervisningstimene.

Tilbyder har beskrevet at studieleder og administrativ leder har kompetanse som setter disse i stand til
a kunne drive pedagogisk enkeltveiledning av studenter og lerere.

Komiteen vurderer at punktet om faglig oppfelging og veiledning er lite beskrevet. Dette gjelder bade
i forhold til undervisning og gvelser.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e beskrive mer detaljert hvordan faglig oppfelging og veiledning skal forega

3.4.2 Undervisningsformer og leeringsaktiviteter

(2) Undervisningsformer og leeringsaktiviteter, herunder eventuell praksis, skal vaere tilpasset
leringsutbyttet som skal oppnas.

Vurdering

Tilbyder oppgir at «[d]et er lagt opp til bade teoriforelesninger, praktiske oppgavelgsninger,
gruppediskusjoner, rollespill og opplering i programvare», og videre at «[a]rbeids- og
undervisningsformene er tilrettelagt utfra leeringsutbyttet og emnets karakters. I tillegg benyttes
leeringsplattformen It's Learning til «Test-deg-selv-quiz».

| Studieplanen har tilbyder angitt hvilke undervisnings- og arbeidsformer som benyttes for hvert enkelt
emne. Formene er ikke vektet innenfor hvert emne. Komiteen har gjennomgatt undervisnings- og
arbeidsformene for hvert enkelt emne, og funnet at disse er tjenlige for at studentene skal oppna
forventet laeringsutbytte. Det er en tilstrekkelig variasjon mellom klasseromsundervisning, gvelser,
faglig veiledning og egeninnsats.

Tilbyder benytter leeringsplattformen It's Learning. Leeringsplattformen benyttes som
informasjonskanal mellom administrasjonen og studentene, for & gi faglig informasjon fra foreleserne
til studentene og til fraveersfaring. Det er ikke oppgitt om leeringsplattformen benyttes til faglig
oppfelging og veiledning.
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Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.5 Fagmiljoet tilknyttet utdanningen (§ 3-5)

3.5.1 Undervisningspersonalets sammensetning og kompetanse

(1) Undervisningspersonalets sammensetning og samlede kompetanse skal vare tilpasset
utdanningen slik den er beskrevet i studieplanen. Undervisningspersonalet ma samlet ha fglgende
kompetanse:

a) Formell utdanning minst pa samme niva som det undervises i, innen det aktuelle
fagomradet eller neerliggende fagomrader. For nye fagomrader der det enna ikke tilbys
tertizer utdanning, kan langvarig yrkespraksis erstatte formell utdanning.

b) Pedagogisk kompetanse relevant for utdanningen. Minst én person skal ha formell
pedagogisk utdanning og erfaring, og et serlig ansvar for utdanningens pedagogiske
opplegg.

c) Digital kompetanse relevant for utdanningen.

d) Relevant og oppdatert yrkeserfaring.

Vurdering

| vedleggene «Kvalifikasjonskrav for undervisningspersonalet» og «Kvalifikasjonskrav for sensorer»,
viser tilbyder hvilke kvalifikasjoner undervisningspersonalet skal ha. «Kvalifikasjonskrav for
undervisningspersonalet» er i trad med NOKUTSs krav til undervisningspersonalets kompetanse og
inneholder en beskrivelse av kravene innenfor de fire kompetanseomradene formell utdanning,
pedagogisk kompetanse, digital kompetanse og yrkeserfaring.

Med formell utdanning mener tilbyder «en utdanning pa et hgyere niva enn det det undervises i, dog
aldri lavere enn tilsvarende to-arig fagskoleutdanning» med unntak for gjestelaerere med
spisskompetanse pa korte undervisningsoppdrag (maksimalt 15 timer).

Tilbyder har ikke pedagogisk kompetanse som et absolutt krav, men legger mer vekt pa relevant
hgyere utdanning i kombinasjon med yrkeserfaring for & oppna forventet leringsutbytte. Tilbyder
opplyser at skolen har «et veiledningsprogram for a sikre det didaktiske elementet i undervisningens.

Nar det gjelder digital kompetanse krever tilbyder at undervisningspersonalet ma beherske It's
Learning, internett og e-post, samt ha kompetanse innen tekstbehandling og presentasjonsverktgy
(PowerPoint). Kravene er ikke formalisert.

Tilbyder opplyser at: «For skolen er punktet om ‘Relevant og oppdatert yrkeserfaring’ ytterst viktig.»
Tilbyders krav er at «en laerer bgr ha minimum 3-ars relevant arbeidserfaring innen emnet det skal
undervises i». Det er ikke opplyst nar og hvordan kravet eventuelt kan omgas.

Tilbyder opplyser at skolens styre fastsetter kvalitetskravene til sensorer. Gjeldende kvalitetskrav ble
vedtatt av styret 13.02.2014. Skolen krever samme kvalifikasjoner for sensorer som for undervisnings-
personalet.

Kravspesifikasjonen inneholder ikke opplysninger om forholdstall mellom undervisningspersonalet og
studenter, men dette er tatt med i sgknadsdokumentet. Forholdstallet mellom faglige ansatte og



studenter er 1:20. Skolens malsetting er at ingen faglaerer skal ha mer enn 25 studenter i klasserommet.

Det er atte fagleerere involvert i denne utdanningen.

Kravspesifikasjonen skal vise hvilke krav som stilles til kompetanse hos de som skal undervise i den
aktuelle utdanningen det sgkes om godkjenning for. Kravspesifikasjonen som er vedlagt sgknad om
etablering av markedskoordinator er ikke fagspesifikk, og man kan derfor ikke pa bakgrunn av denne
kontrollere om undervisningspersonalets utdanning er tilpasset utdanningen.

Komiteens vurdering er at kravene til kompetanse er tilfredsstillende tilpasset utdanningen, ettersom
kravene underbygger forventet laringsutbytte.

Fagmiljgets kompetanse

Vedlegget «Tabell 1: Undervisningspersonalet tilknyttet utdanningen Markedskoordinator» viser en
oversikt over det aktuelle undervisningspersonalets navn, stillingsbetegnelse, ansettelsesforhold,
stillingsprosent hos tilbyder, stillingsprosent i utdanningen, emne, formell utdanning, pedagogisk
kompetanse, digital kompetanse og relevant yrkeserfaring.

Kravene til formell utdanning er oppfylt for alle stillingsbetegnelsene.

Kravet til pedagogisk kompetanse er oppfylt for alle stillingsbeskrivelsene. Kombinasjonen av formell
pedagogisk utdanning og langvarig undervisningserfaring er tilfredsstillende.

Kravet til digital kompetanse er oppfylt for utdanningen som helhet.

Komiteens vurdering er at undervisningspersonalets faktiske kompetanse er tilfredsstillende tilpasset
utdanningen, ettersom kompetansen underbygger forventet laeringsutbytte. Kravet til relevant
yrkeserfaring i undervisningspersonalet er ogsa tilfredsstillende oppfylt.

Pedagogisk ansvarlig
Ansvaret til den pedagogisk ansvarlige er beskrevet i vedlegget «Tabell 2: Informasjon om den
pedagogisk ansvarlige».

En person har det serlige ansvaret for det pedagogiske opplegget. Nokkelpunkter under ansvar og
oppgaver er tilrettelegging av undervisningsinnhold i henhold til fagplan, kontinuerlig utvikling av
studieplan, oppfalging av studentutvikling, forberedelse av skolestart og oppfelging av
undervisningspersonalet.

Komiteen mener at den pedagogisk ansvarliges ansvarsomrader, oppgaver og kompetanse er
tilfredsstillende beskrevet og farer til det forventede leeringsutbyttet. Den pedagogisk ansvarlige vil
derfor ha kapasitet til & utfgre disse oppgavene og til & sikre kvaliteten i det pedagogiske opplegget.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
e utarbeide en kravspesifikasjon med innhold (krav) som er konkretisert for
undervisningspersonalet som skal tilknyttes utdanningen markedskoordinator
o presisere i kravspesifikasjonen hvilke krav tilbyder stiller til undervisningspersonalets
kompetanse
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35.2 Praksisveiledere

(2) For utdanninger med praksis skal eksterne praksisveiledere ha kompetanse til & veilede og
vurdere studentene i praksis.

Utdanningen inneholder ikke praksis.

3.5.3 Undervisningspersonalets stgrrelse og stabilitet

(3) Undervisningspersonalet ma veere stort og stabilt nok til & gjennomfare fastsatte
leeringsaktiviteter.

Vurdering

Etter gjennomgangen av «Tabell 1: Undervisningspersonalet tilknyttet utdanningen
Markedskoordinator» vurderer komiteen at fagmiljgets sammensetning og starrelse er tilfredsstillende
med rimelig sterrelse pa stillingsbrokene.

Den totale arsverksinnsatsen tilknyttet utdanningen er angitt til to arsverk. Forholdstallet mellom
faglige ansatte og studenter er 1:20. Skolens malsetting er at ingen fagleerer skal ha mer enn 25
studenter i klasserommet. Det er til sammen atte faglerere involvert i denne utdanningen. Etter
skolens erfaring vil forholdstallet mellom hovedlearer med spesielt faglig ansvar og studenter variere
mellom 1:15 og 1:20.

For lite laererkrefter skaper slitasje pa leererne og for lite variasjon for studentene, mens for mange
leerere skaper fragmentering. Komiteen mener at fordelingen av lererkrefter over ulike emner og
forholdstallet mellom larere og studenter gjar at leeringsaktivitetene kan gjennomfgres som planlagt.

Tilbyder vurderer selv at skolen er spesielt sarbar dersom hovedlarer med spesialkompetanse innen
markedsfaring skulle bli syk. For a kunne kompensere i sykdomstilfeller viser tilbyder til et
opparbeidet nettverk gjennom 75 ar der skolen kan trekke pa ressurser som eksterne sensorer, tidligere
brukte leererkrefter med hgy kompetanse og sin samlokalisering med Folkeuniversitetet der skolen har
tilgang til leererkrefter ved behov.

Tilbyder er selv klar over sin sarbarhet pa dette punktet, men har vist en mulig utvei. Komiteen mener
at tilbyder har et tilfredsstillende opplegg ved sykdom.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.54 Faglig ansvarlig

(4) Utdanningen skal ha en faglig ansvarlig med formell faglig kompetanse. Faglig ansvarliges
oppgave er a sikre at studentene gjennomfarer utdanningen som beskrevet i planen og oppnar
leringsutbyttet. Faglig ansvarlig ma veere tilsatt hos tilbyder i minimum 50 prosent stilling.




Vurdering

Tilbyder viser at utdanningen har en faglig ansvarlig. Den faglig ansvarlige har formell faglig
utdannelse som bedriftsgkonom og tung relevant yrkeserfaring innen logistikkfeltet. Faglig ansvarlig
er tilsatt hos tilbyder i en 45% stilling.

Komiteen mener at kravet til kompetanse for den faglige ansvarlige er oppfylt, mens NOKUTS krav til
50% stilling ikke er oppfylt.

Tilbyder har ikke oppgitt om den faglige ansvarlige har ansvar for flere utdanninger. Komiteen kan
dermed ikke vurdere om faglig ansvarlig har tilstrekkelig kapasitet til gjennomfgring av utdanningen.

Oppgavene til den faglig ansvarlige er angitt a veere
- aforberede arlig revisjonssyklus
- aforesla eksterne sensorer, og a uttale seg om disse
- autarbeide eksamensoppgaver i egne fag og a bista med vurdering av andre faglareres
eksamensforslag
- avere veileder for prosjektoppgaver
- atilrettelegge for studietur
- afalge studenter pa arlig logistikkseminar
- aha spesielt ansvar for forslag til bytte av pensumlitteratur
- aforesla gjestelaerere

Faglig ansvarliges oppgaver og ansvar dekker ngdvendige faglige aktiviteter som er felles for alle
emnene i utdanningen. Komiteen mener at dette bidrar til & sikre at studentene far det forventede
leeringsutbyttet.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
¢ haen faglig ansvarlig som er ansatt i minst 50 % stilling
e oppgi om den faglig ansvarlige har ansvar for flere utdanninger, slik at komiteen kan vurdere
om faglig ansvarlig har tilstrekkelig kapasitet til & utfare oppgavene og til a ivareta ansvaret
som fglger med rollen som faglig ansvarlig

3.6 Eksamen og sensur (§ 3-6)

3.6.1 Eksamens- og vurderingsordningene

(1) Eksamens- og vurderingsordningene skal vaere egnet til  vurdere om leeringsutbyttet er
oppnadd.

Vurdering
Tilbyder har beskrevet eksamens- og vurderingsformer i sgknadsskjemaet. Eksamens- og
vurderingsformer er ogsa spesifikt beskrevet for hvert enkelt emne i studieplanen.

Tilbyder benytter:
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- Muntlig eksamen

- Skriftlig eksamen

- Praktisk eksamen med bruk av PC
- Multiple Choice

- Prosjektoppgaver

Tilbyder har valgt praktiske PC-baserte eksamener der emnet leerer studentene opp i ferdigheter ved
bruk av verktgy (programvare). Tilbyder har valgt prosjektoppgaver med pafglgende muntlig eksamen
der lzringsutbyttet krever tverrfaglighet. I emner der kommunikasjon og kroppssprak er beste
vurderingsgrunnlag har tilbyder ogsé valgt muntlig eksamen. 1 en del fag har tilbyder valgt en kortere
skriftlig eksamen.

| studieplanens tabell 5.2 «\Vurderingsoversikt og fagskolepoeng» er vurderingsformene vektet for
hvert emne. VVurderingsformer er vektet pa en fornuftig mate.

Komiteen mener at vektingen er fornuftig og at vurderingsformene maler om det forventede
leringsutbyttet er oppnadd. Oversikten viser godt hva som er tellende og ikke tellende.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

3.6.2 Sensorenes kompetanse

| (2) Sensorene skal ha kompetanse til & vurdere om leeringsutbyttet er oppnédd.

Vurdering

Kravspesifikasjon for sensorer er ligger i vedlegget «Kvalifikasjonskrav for sensorer». Tilbyder har
oppfart fire navngitte sensorer i vedlegget «Tabell 1: Undervisningspersonalet tilknyttet utdanningen
Markedskoordinator».

Tilbyders styre fastsetter kvalifikasjonskravene til sensorer. De stiller samme krav til sensorers
kvalifikasjon som de gjer til undervisningspersonalet. | de tilfeller hvor det bare er én sensor, skal
vedkommende veere ekstern.

| tilfeller der det benyttes flere enn én sensor gjelder falgende: 1. sensor er en ekstern sensor som har
det avgjerende ordet ved eventuell uenighet om karakteren. 2. sensor er faglarer i faget og ma faye
seg til avgjarelsen. Sensuren skal foreligge inntil tre uker etter at prgven er avholdt.

Komiteen finner at sensorenes kompetanse er faglig tilfredsstillende, og at regelen om upartiskhet er
slik at vurderingen av studentene foregar pa en forsvarlig mate.

Konklusjon
Ja, kravet er oppfylt pa en tilfredsstillende mate.



3.7 Infrastruktur (§ 3-7)

Tilbyder skal ha lokaler, utstyr, informasjonstjenester, administrative og tekniske tjenester, IKT-
ressurser og arbeidsforhold som er tilpasset utdanningen, og som utgjer et forsvarlig laerings- og
arbeidsmiljg for studenter og ansatte.

Vurdering

Utstyr, lokaler og IKT-ressurser

Tilbyders infrastruktur er beskrevet i vedlegget «Infrastruktur ved Handelsinstituttet» og i
sgknadsskjemaet. For gvrig er annet som er av betydning for studentenes arbeidsforhold beskrevet i
sgknaden:

Tilbyder har oppgitt starrelsen pa klasserom og hva slags utstyr som finnes. Komiteen finner at rom og
utstyr er tilfredsstillende for utdanningskvaliteten og det forventede antall studenter.

Leieforholdet for lokalene er dokumentert ved kopi av signert leiekontrakt. Leiekontrakten utlgper
30.06.2015. Tilbyder har ikke oppgitt om det er igangsatt forhandlinger om forlengelse av
leiekontrakten slik § 5 i leiekontrakten tilsier.

Tilbyder beskriver at man forventer at studentene selv har egne PC-er. Dette blir det opplyst om i
skolens Studenthandbok.

Tilbyder indikerer at man i stor grad baserer seg pa nettbaserte IKT-ressurser. Tilbyder opplyser at
«[s]kolen har avtale med Bedrift IT AS om drift av studentserver, administrasjonsserver og
nettverkslagsningene. Det er BKK som leverer fibernett til huset.» Skolen opplyser at den har
studentlisenser pa ngdvendig programvare.

Komiteen anser at tilbyder har tilstrekkelige IKT-ressurser.

Informasjonstjenester
Skolen gir studentene tilgang til nettbaserte tjenester som:
- Lovdata pa nett (betalingstjenesten)
- Sticos oppslagsverk pa nettet (kontering og mva-behandling, skatte- og avgiftssatser,
LennsABC, LigningsABC og Merverdiavgiftshandboken)
- Eksporthandboken — en betalingstjeneste/nettressurs i regi av Innovasjon Norge
- Sprakressurser via Folkeuniversitetet

Dagens lokalaviser legges ut i myldreomradet.

Skolen har for gvrig intet fysisk bibliotek. Dette ble avviklet for noen ar siden, blant annet pa
bakgrunn av utfordringen med & holde emnene forsvarlig oppdatert.

Komiteen mener at tilbyder ma opplyse om skolen abonnerer pa sentrale fagtidsskrifter eller opplyser
studentene om tilgang til faglig orienterte nettsider.

Administrative og tekniske tienester

Skolen har en informasjonsdag ved oppstart av nytt semester med gjennomgang av studenthandboken,
samt et seminar om studieteknikk, informasjon om internett, introduksjon til laeringsplattformen It's
Learning, datatekniske problemstillinger og andre praktiske opplysninger
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Skolens datalerer bistar studentene med klargjering av klasserom, installasjon av ngdvendig
programvare og oppkoblingsproblematikk. Farstelinje feilretting pa faglig programvare utfares av
fagleereren.

Studentene har tilstrekkelig tilgang til brukerstgtte og far den ngdvendige opplaringen for & sikre en
god studiehverdag.

Studentene har tilgang til skolen frem til kl. 21:00 pa hverdager og til kl. 18:00 pa lgrdager.
Studentene har tilgang til kopimaskin. Det er ikke oppgitt om studentene har utskriftsmuligheter.

Rektor og studieleder (pedagogisk ansvarlig) er tilgjengelige for sparsmal, rad, veiledning og annen
assistanse fra kl. 08:30 til kl. 16:00 pa vintertid og til kl. 15:00 pa sommertid.

Tilbyder opplyser at «[a]dministrasjonen er samlokalisert med Folkeuniversitetet og benytter dennes
resepsjonstjenester ved sykdom eller annet fravaer.»

Tilbyder opplyser ogsa at «[t]ilbudet til studentene er utviklet giennom mange ar med dialog med
elevradet».

Komiteen mener at de administrative og tekniske tjenestene er tilfredsstillende tilpasset utdanningen
pa bakgrunn av det som er beskrevet ovenfor, samt gjennom skolens dialog med studentene.

Konklusjon
Nei, kravet er ikke oppfylt pa en tilfredsstillende mate.

Tilbyder ma
o opplyse om skolen abonnerer pa sentrale fagtidsskrifter eller opplyser studentene om tilgang
til faglig orienterte nettsider

Tilbyder ber
e abonnere pa sentrale fagtidsskrifter

3.8 Konklusjon etter sakkyndig vurdering
Utdanningen anbefales ikke godkjent.

Tilbyder ma

e vise hvordan poengberegningen for realkompetansevurdering skal forega

e presisere i opptakskravene hva slags realkompetanse som anses som relevant for utdanningen

o rette opp misforholdet i forholdstallet mellom undervisning/veiledning og egeninnsats i avsnitt
1.2 i studieplanen, timeplanen (avsnitt 5.1) og sgknaden

e rette opp informasjon i studieplanen slik at det fremgar klarere hvor mye egeninnsats som
forventes av studentene

e beskrive mer detaljert hvordan faglig oppfelging og veiledning skal forega

e utarbeide en kravspesifikasjon med innhold (krav) som er konkretisert for
undervisningspersonalet som skal tilknyttes utdanningen markedskoordinator

e presisere i kravspesifikasjonen hvilke krav tilbyder stiller til undervisningspersonalets
kompetanse



ha en faglig ansvarlig som er ansatt i minst 50% stilling

oppgi om den faglig ansvarlige har ansvar for flere utdanninger, slik at komiteen kan vurdere
om faglig ansvarlig har tilstrekkelig kapasitet til & utfare oppgavene og til & ivareta ansvaret
som falger med rollen som faglig ansvarlig

opplyse om skolen abonnerer pa sentrale fagtidsskrifter eller opplyser studentene om tilgang
til faglig orienterte nettsider

Tilbyder bar

legge ut informasjon om opptakskrav pa skolens hjemmesider

vurdere om arbeidsmengden, spesielt andelen timer med egeninnsats, er for stor

beskrive sammenhengen mellom de faglige emnene i studieplanen mer eksplisitt

vurdere a ta med nye emner i studieplanen. Disse kan vere foretaksstrategi, for a fremheve
ulikheter i markedskoordinatorens rolle i ulike typer naringer, e-handel og prosjektarbeid i
prosjektbaserte kontekster

abonnere pa sentrale fagtidsskrifter
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4 Tilsvarsrunde | o |
NOKUT mottok 27. januar 2015 tilbakemelding fra sgkeren, pa de sakkyndiges vurdering i utkast til

tilsynsrapport.

Under presenterer vi sgkerens tilbakemelding pa den sakkyndige vurderingen, samt de sakkyndiges
tilleggsvurdering av de opprinnelig underkjente kravene.

4.1 Sokerens tilbakemelding

Tilsvar tilsynsrapport — spknad om godkjenning av fagskoleutdanning
Markedskoordinator, 60 fags kolepoeng - deres ref. 14/516-9

Wi visar til utkast til overnevnte tlsynsrapgart og kommer herved med vart tilzvar i forhold til de emas
89 «bors kulepunkter som er samlet under 3.8 samt under 2.4 | vedlagte dokumenter har vi
benytiet kodefarger: Bl for tilegg og rect der satninger eller ord utgar,

«Ma»-punkt — avsnitt 3.8

Punkt 1: Poengberegningssystemet er na beskrevet i studieplanen side 8.

Punkt 2; Vi har na presisart realkompetansekravet vad 3 ta mad eksempler pa vurderingsmomenter
til realkompetansevurdering pa studieplanens side 7 og 8, under avanitt 3.1 «Opptakskravs

Punkt 3 - Misforhold i opplysninger, \Vi har rettet opp misforholdet | studieplanen mellam punk

1.2 side 3 og 5.1 side 40 med hensyn til antall undervisningstimer og egeninnsats,

Punkt 4 {og punkt 2 under bars): Det er 820 undervisnings-fog veiladningstimer og 5598 fimer

egeninnsats som inkluderer 150 timers prosjektarbeid i grupper. Den tatale studiebelastning blir da
1318 timear, Arsaken til at vi na har litt f=mrme egeninnzatztimer henger sammen med at vi tar til falge
de sakkyndiges papekninger om at vart krav til egeninnsats kan vaere for stort (det andre abar-
kulepunktet).

Pa bakgrunn av dette ba vi laereme vurdere em neplanene pa nytt. Wi konkluderte dermed med at |
faget bedriftsekonami (FEL 01) er det tema vi kan ta ut uten at det far konzekvens for de
avercrdnade lerngsutbytter, dette medforte en reduksjan ogsa i kravet til egeninnsats. | tillzag
fiemet vi et av Excal-kompendiet da det ikke er nadvendig for lzrers formidiing av ferdighetane. |
tilleag reduseres timer egeninnsats | sprakfag og markedsfaring, | engelsk er arsaken at
studentenes aktive deltakslse i timene vil redusere egeninnsatsen, | markedsfering og norsk som
felge av at prosjektoppgaven likevel krever en god del egeninnsats. Egeninnsatsen reduseres
saledes med tilsammen 132 timer, Endringene i faget Bedrifisekanomi FELOA er vist i stedieplanen
side 11-13. Side 40 viser de endringer som er gjort pa egeninnsats. Handelsinstituttet mener at sely
o vi reduserer kravet til egeninnsats ganske mye, vil studentene likeval kunne oppna
l=rinasutbytiens som beskrevet.

Punkt 5 - Padagogisk oppleqy: Handelsinstituttet har na valgt & legge inn faglig oppfelging og

velledning sam eget punkt i studieplanen - se punkt nytt punkt 4.18, side 38 ag 39,

lanas Reins gate 4 » Posthoks 44 Mygdrdstangen « 5838 BERGEN = www. handelsinstituttet. na




ersonillat til Markedskoordinator

Styret har i styremete av 25.1.2015 vedtatt mer spesifiserte kvalifikasjonskray for
undervisningspersoneller til utdanningen Markedskeordinator, Endringene (spesifiseringena) er
skrevel med blatt | dekumentet «Kvalifikasjonskrav undervisningspersanglls. Det stilles samme krav
til sensorer.

Punkt 8 - Stillingsbrek faglig ansvarlig: Faglig ansvariig sin stillingsbrek endras til 50 %.

Punkt 8 - Andre ansvarsomrader for faglig ansvarlig: Vedkommends vil i tillegg til 4 vasre faglig

ansvarlig for utdanningen Markedskoordinator for maksimalt 25 studenter, undervise
kundeservicadelen av FEL 02, ca 24 undervisningstimer per ar for en annan klasse enn
markedskoardinator ved ledig kapasitet.

Punkt 10 - Informasjonstisnester: i har valgt a skrive litt mer om ressurser | punktet 4.15 side 38

I studieplanen, Skolen har bevisst valgt 4 ikke liste opp Ulike netressurser som lssrar berytter i
studieplan fordi fagleerer fristilles til & benytte de til enhver tid mest akiuale og oppdaterte ressurser
Skolen abonnerer ogsa pa ulike fagtidsskrifter etter innspill fra faglesrere.

«Bor punkts - avsnitt 3.8

Punkt 1 - Informasjon pa skolens hjemmeside: Sakkyndige har etterlyst blant annet opptakskrav

pa vare hjemmesider. i er i dag en skale som meltar statstilskudd stier privatskaleloven som cuten
parallell il videregéende skoles. \ére hjemmesidar cpplyser om gjgldende epptakskrav, ikke om de

opptakskrav zom vil gjelde am vi er en fagskale, Skalen vil opplyse om bade studieplan, reglementer
og opptakskrav | henhaold til fagskaleloven ndr vi er en fanskole,

Punkt 2 - Vurdering av arbeidsmengde: Se kommeantareri punkt 4 over.

Punkt 3 - Beskrive sammenhengen mellom de faglige emnene mer eks plisitt.

Wi har tatt de sakkyndiges synspunkt til etterretning og beskrevet mer eksplisitt sammenhengen
mellom de ulike emnene ved a benytte emnekader slik at leser letters kan identifisare de ulike
emnene pa side 91 punktet 4.1 | studieplanen. P2 side 10 har vi | tillegg valgt a ta inn matrisen som
vizer sammenhengen mellom de overordnada leringsutbyttene og de ankelta amner.

Punkt 4 - Vurdere nye emner: Ved utarbeiding av sludieplanen matte skolen aktivt ta stilling til
pricritering av emner ag hva det ikke var rom for inmen ot skoladr, Faretaksstrategi var et emne vi
vurderte & legge inn, men pa grunn av tidsrammen valgte vi 2 ha fokus pa praktiske ferdigheter. Av
samme grunn mener vi at vi har noe fokus pa nye mater a markedsfere ag selge pa ved emnet
MAFOZ2 og Goagle Analytics, samt MAFOS med blant anret Wordpress. Samtidig ser skalen behavet
for en jevnlig revisjon av studiet for 4 sikre at det 6l enkbver tid er yreesrelevant og vi vil derfor ta de
sakkyndiges innspill med ozs i neste revisjonsrunde.

Punkt 5- Abonnere pa tidsskrift: Vi viser til punkt 10 over g punkt 4.15 | studieplanen side 38,
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«Bory punkt fra 2.4 Konklusjon etter innledende vurdering:

Punkt 1 - ralevant kompetanse: Besvart undar punkt 2 under emds-kray
Punkt 2 - Presisering i § 3-6, «heyt fravaers: Styret har vedtatt endringer av £3-Bi

studiereglement den 25.1.2015. Se vedlagte reglement

Punkt 3 - § 4-14 om formelle feil: Styret har vadtatt endringer av § 4-14 i studieraglement den

25.1,2015. Se vedlagte reglement

Punkt 4 - Stryke setning chvis styret er klageinstanss: Styret har vadtatt endring av § 2 |
styrereglement den 25.1.2015. Se vedlagte reglemenit

Punkt 5 - Fagspesifikk kravspesifikasjon for utdanningspersonalet: Se punkt & og 7 under

emax-punkiar

L tillegg har vi rettet opp falgende fra tidligere rundes ehars-punkt:

§ 411 studiereglementet kalt varsel om eksamern. Farste setning er straket. NOKUT har tidligere
papekt at denne kan misforstss og bedt oss vurders & endre setningen. i ser dette og ser heller
ikke andre behow for & oppretthalde setningen. Setningen er derfor vediatt stroket.

§ 4-16 i studiereglementst. | henhald til denne regelen kan det se ut som en student med behov for
seerskilt tilrettelagt eksamen ma soke am defte for hver prave. Vi har lagt inn en setning sam
presiserer at dette ma bare skje én gang om ikke behovet er endret

Wennlig hilsen
HANDELSINSTITUTTET

Mina Rye Jakobsen
rektar

Vedlegg:
1. Studieplan Markedskaordinator
2. Kvalifikasjonskrav for undervisningspersonell og sensarer for Markedskoordinator
3. Styrereglement
4. Studiereglement




4.2 Sakkyndig tilleggsvurdering

Sgkerens tilbakemelding pa komiteens vurderinger er systematisk, klart og detaljert beskrevet. Alle
vare tidligere innvendinger er godt imgtekommet. Alle ma-punktene i konklusjonen er rettet opp.
Tilbyderen har beskrevet poengberegningssystemet og presisert realkompetansekravet i studieplanen.
De har ogsa rettet opp misforholdet i studieplanen med hensyn til undervisningstimer og egeninnsats. |
tillegg ble det lagt inn faglig oppfelging og veiledning som eget punkt i studieplanen og spesifiserte
kvalifikasjonskrav for undervisningspersonellet til utdanningen Markedskoordinator ble vedtatt.
Beskrivelsen av faglig oppfalging og veiledning og kvalifikasjonskrav for undervisningspersonellet
vurderes som tilfredsstillende. Stillingsbrgk for faglig ansvarlig er endret til 50% og andre
ansvarsomrader for faglig ansvarlig er spesifisert. Komiteen vurderer at faglig ansvarlig har
tilstrekkelig kapasitet til a utfare oppgavene og til 4 ivareta ansvaret som fglger med rollen som faglig
ansvarlig. Informasjonstjenester er na beskrevet i studieplanen pa en tilfredsstillende mate. I tillegg har
tiloyderen tatt hensyn til flere bar-punkter, f. eks. andelen timer med egeninnsats ble redusert og
sammenhengen mellom de faglige emnene i studieplanen ble beskrevet mer eksplisitt.

Ja, kravene er oppfylt pa en meget tilfredsstillende mate.

4.3 Endelig konklusjon fra sakkyndig komité

Utdanningen anbefales godkjent.

5 Vedtak

NOKUT ved direktgren anser de faglige kravene for godkjenning av utdanningen
markedskoordinator, 60 fagskolepoeng stedbasert undervisning, ved Handelsinstituttet AS som
oppfylt. NOKUT godkjenner derfor utdanningen.

Vedtaket gjelder utdanningen som er beskrevet i sgknaden av 15. september 2014 og i
tilsynsrapporten. Vedtaket gjelder for Handelsinstituttets studiested i Bergen.

Vedtaket er fattet med hjemmel i
e |lov om fagskoleutdanning § 2
o forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning §
5-1(1)

6 Dokumentasjon

Rapporten er skrevet pa bakgrunn av
o sgknad datert 15. september 2014, NOKUTSs saksnummer 14/516-1
o tilsvar datert 26. januar 2014, NOKUTSs saksnummer 14/516-10

27



28

Vedlegg 1:

Sakkyndig komité

Kravene til sakkyndige star oppfart i fagskoletilsynsforskriften kapittel 2. De sakkyndige skal vurdere
om sgknaden oppfyller kravene for godkjenning av fagskoleutdanning, jf. fagskoletilsynsforskriften
kapittel 3.

Den sakkyndige komiteen har bestatt av falgende medlemmer:

Farsteamanuensis Per Engelseth, Hagskolen i Molde

Per Engelseth er lektor i gkonomisk administrative fagomrader med fordypning i
markedsfaring, og har Ph.d. fra Institutt for strategi og logistikk ved Handelshayskolen BI.
Han har mangearig undervisningserfaring innenfor logistikk, gkonomi og internasjonal
markedsfaring fra bade vgs.- og hggskoleniva. Han har siden 2012 arbeidet som
farsteamanuensis i petroleumslogistikk ved Hggskolen i Molde. Engelseth har hatt en rekke
verv, blant annet i Den norske dataforening og i Alesund og Kristiansund Rotary klubb.

Postdoktor/Forsker Natalia Mahle, Samfunns- og naeringslivsforskning AS (SNF AS)
Natalia Mahle har mastergrad i International Business fra Norges handelshggskole (NHH), og
Ph.d. i forbrukeratferd og merkevareledelse fra NHH. Hun har flere ars erfaring fra arbeid
med markedsfgring, blant annet som selvstendig neeringsdrivende innenfor konsulenttjenester
i forbrukeratferd, markedskommunikasjon og merkevare-ledelse, og som marketing controller
hos FotoKnudsen. Mahle har mangearig undervisningserfaring i fag innenfor forbrukeratferd,
gkonomi og markedsfgring fra NHH og Markedshggskolen i Bergen. Siden 2011 har hun
arbeidet som forsker ved Samfunns- og neringslivsforskning AS (SNF AS).

Sakkyndige skal ikke ha oppgaver ved fagskolen eller ha andre tilknytninger til tiloyder som kan
medfgre inhabilitet. De sakkyndige har erklert at de ikke er inhabile i saken.

Sekerinstitusjonen har fatt anledning til & uttale seg om NOKUTSs forslag til sakkyndige, og har ingen
merknader.
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